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Kinh gtvi Quy Khach hang!

Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon — Ha Noi (SHS) xin glri 1& cdm on chan thanh
t&i Quy Khach hang da tin twédng va st dung dich vu ctia chang téi trong subt thdi gian
qua!

V&i muc tiéu nang cao chéat lwong dich vu, téi wu hoa trai nghiém dich vu ctia Khach
hang, SHS sé thuc hién chuyén dbi va van hanh Hé thdng Giao dich méi. Khi Hé théng
m&i hoat déng, s&n phdm Giao dich Ky qu§ chirng khoan sé dwoc quan tri theo Bo ty lé
giao dich ky quy mé&i nhw sau:

Ty lé t6i da SHS cho vay titng ma | Rqd (%) Rdt (%) RxI
o
50 100 77 67

T)’/ |é ky quy (Rtt)= Gia tri chirng khoan ky quy

Téng duw no vay () tién mat () tién ban cho veé cé trong TKKQ

Ty l1é ky quy quy dinh (Rqd): la miec ty 1& ky quy téi thiéu ma KH can c6 dé duwoc SHS
cho vay.

Ty Ié ky quy duy tri (Rdt, MMR): la mic ty 1&€ ky quy ma KH phai duy tri v&i TKKQ.
Trwong hop Ty 1é ky quy cia TKKQ nho hon mirc ty 1€ nay thi KH phai thwc hién nghia
vu bd sung tai san ky quy.



Ty 18 ky quy x& ly (RxI, FMR): la mtrc ty 1& ma néu ty 1& ky quy ctia TKKQ nhé hon hodc
bang murc ty 1& nay thi SHS cé quyén x{ ly Tai san bdo dam ctia Khach hang.

Bo Ty Ié giao dich ky quy m&i la bd ty & co gia tri twong (rng theo B6 Ty I€ giao dich ky
quy ma SHS dang ap dung. Khi ap dung B6 Ty & giao dich ky quj m&i, cac Quyén va
Nghia vu lién quan t&i hoat dong st dung — cung cép Dich vu Giao dich ky quy chirng
khoan gitra Quy Khach hang va SHS khong thay dbi va gitr nguyén gia tri hiéu lyc.

B6 Ty I& giao dich ky quy m&i c6 hiéu lwc ap dung ké tir ngay 25/05/2026
Néu can hé tro théng tin, Quy khach vui long lién hé:

- Chuyén vién Tw van d4u tw phu trach tai khoan

- Tbéng dai hé tro: 1900 638588

- Email: hotrokhachhang@shs.com.vn

Lwu y: Théng béo nay duoc 4p dung cho céc Khéch hang st dung sén phadm GDKQ cla
SHS

- Truong hop khéng déng y véi sw diéu chinh Bo Ty 1é giao dich ky quy cia SHS
nhw néu trén, Quy Khach hang vui long phan héi téi SHS bang véan ban trong thoi
han 03 ngay lam viéc ké ttr ngay SHS phét hanh théng bao nay.

- Két thuc thoi han phan héi néu trén, néu SHS khéng nhén duoc van ban phan hoi,
SHS maéc nhién hiéu rang Quy Khéch hang da déng y, chap thuan toan bd cac
thay déi theo thong béo nay.

Xin chan thanh cdm on Quy Khach hang da s dung dich vu ctia SHS. Kinh chidc Quy
Khach hang dau tw hiéu qua!

Tran trong,
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