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Trudc hét, thay mat Hoi dong quan tri va Ban Diéu hanh Cong ty, téi xin gUi t6i Quy vi I8i cdm on chan thanh nhat vi
Quy vi d& dong hanh cung Cong ty trong sudt thai gian qua. Diéu nay cang coé g nghia hon khi chung ta da trdi qua moét
n&m 2019 day séng gio va thach thue. Tinh hinh chung khéng thudn Igi vai nhiéu rii ro, cong vai suc ép canh tranh tu
nhing cong ty chung khodn cé vén dau tu ngoai dé lam cdac cong ty ching khodn noéi dia co két qud kinh doanh kho
dn tugng. SHS cing khéng phai ngoaqi €. T8ng doanh thu cua Cong ty dat 1.072,4 t§ déng, hoan thanh 83,1% ké hoach
va gidm 14,1% so vai cung ky 2018. Lgi nhudn trudc thué cua Cong ty dat 312,0 tg déng, hoan thanh 74,2% ké hoach dugc
DHDCD thudng nién 2019 giao phd va gidm 24,0% so vdi cung ky ndm trudc.

Md&c du két qud kinh doanh chua dat chi tiéu dé ra nhung néu nhin vao t trong dong goép cua ting mang hoat déng,
Quy Vi co thé sé thdy nhiing nd lyc cua Héi ddng quan tri var Ban Diéu hanh trong viéc diéu chinh hoat déng kinh doanh
nhdm thu ducc két qua khd quan nhdt trong bdi canh chung khéng thudn Igi. Cu thé, mang hoat déng maéi gidi, vén
déng gop ty trong 16n trong nhing ndm trudc, ndm nay chiu anh hudng tryc ti€p nhdt tU sy canh tranh cta cac céng
ty chung khodn cé vén ngoaqi, dad gidm tg trong déng gop trong cé& doanh thu va Igi nhuan coa Cong ty. Phai théng
thdn thia nhan rdng, nhiing céng ty ching khodn cé vén ngoai cé tiém lyc tai chinh manh cong vdi Igi thé chi phi vén
ré, kinh nghiém tich 10y tU cdc thi trusng ching khodn Ién. Chung ta dé bi suy gidm n&ng luc canh tranh va viéc gidm
thi phan 1a viéc kho tranh khoi. Ban than H6i ddng qudn tri va Ban Diéu hanh sau khi dénh gia toan dién nhan thdy viéc
phan b ngudn lyc nhiéu hon cho cac mang hoat déng khdc ma chung ta co thé manh han sé& ndng cao hiéu qud hoat
déng cla toan Cong ty. Diéu nay thé hién trong ty trong déng goép vaio doanh thu va Igi nhudn cda Céng ty t mang
b&o 1anh va dai Iy phat hanh trai phiéu. Mang nay trong ndm dat 126,9 tg dong, tang 152,8% so v&i cung ky néim trudc.

D&i v&i nhing hoat déng khac, SHS cing danh gid sy thay déi vé cong nghé trén thi trudng tai chinh ndi chung va thi
trudng chung khodn ndi rieng dang dién ra manh mé. Diéu nay khién chung ta phdi than trong hon khi quyét dinh lya
chon déi tdc cong nghé déng hanh cung chung ta trong thai gian sdp ti. DS ciing 1 nguyén nhan chinh khién dy an
nang cdp hé thdng phdn mém 16i ching khodn cla chung ta chua dugc thyc hién nhu ké hoach dé ra. Mot diéu rat
dang ghi nhan trong n&dm & SHS dé thyc hién nang cdp gdi bdo hiém cho cén bd nhan vién ca Cong ty. Diéu nay thé
hién sy coi trong va quan tam cba Céng ty déi vai ngudi lao ddng - ngudn tai san quy gid nhdt cta Cong tuy.

Budc sang ném 2020, SHS danh gid tinh hinh chung cla thé gidi sé tiém dn nhiéu rdi ro khoé lusng, cé tac dong tiéu cyc
dén nén kinh té Viét Nam noéi chung va thi trusng ching khodn naoi riéng. Trudc tinh hinh do, viéc chudn bi cac kich ban,
gidi phap phong chdéng roi ro va khing hodng la can thiét. Thi trusng bién dong khoé lusng ciing s& md ra nhing co
hoi ddu tu hap 1y néu chung ta cé ngudn luc va nghién cuu chi tiét. SHS cong ky vong nhing khodn dédu tu “luong khé”
trong nhiing n&m trudc sé dom hoa két trai, dem lai nhing khodn Igi nhuén ddng ké trong n&dm 2020. Trong hoat dong
moi gisi ndi riéng va hoat déng kinh doanh ndi chung, ching ta sé khéng sa da vao “cudc chién gid” ma cac déi tho
trong nganh dang theo dudi. Duy tri, nng cao chdt lugng dich vy va tu van vi muyc tiéu “tdng trudng tai sdn rong cda
khach hang” luén 1 dinh hudng ma chung ta theo dudi. Hoat dong tu vdn cda chung ta dang di dung hudng va nhan
dugc sy tin nhiém cao tU cdc khdch hang doanh nghiép 16n. Chung ta sé tiép tuc khai thdc va phdt huy thé manh nay.
V& hanh lang phap 1y, Luat Ching khodan méi ra dai di kem la hé thong hang loat cac van ban hudng dén cé lién quan
doi hdi Cong ty va cdn bd, nhan vién ca Cong ty phai cap nhat, hodn thién, tham chi phai xay dyng lai hé théng quy
trinh, quy ché, quy dinh nodi bd vér cdc chuong trinh dao tao nhdm dém bdo tuan tht & muc dé cao nhét.

Thua Quy vil Va nhu moi n&m, thay mat Hoi dong quan tri va Ban Diéu hanh, t6i xin danh phan cudi thu dé gui t6i Quy
vi nhing 181 chuc chan thanh nhét. Chuc Quy vi var gia dinh déi ddio suc khde, gép nhiéu may mén, hanh phic va thanh
cbéng trén thi trudng chung khodn!

Trén trong cédm on!
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DIEM NHAN 2019 THONG TIN CHUNG

Tén giao dich Céng ty C8 phén Chiung khodn Sai Gon - Ha Néi
Gidy phép thanh Iap va hoat dong 66/UBCK-GP do UBCKNN cép ngay 15/11/2007
T6ng tai san dqt muc cao nhé’t Dia chi Tang 1-5, Toa nha Unimex Ha Noi, s6 41 Ngd Quyén, Hang Bai, Hoan Kiém, Ha Noi
6 o 7 2 7 Dién thoqi 84-24-38 181 888
. 9 ¥ tydong Fax 84-24-38 181 688
tdng Website http://www.shs.com.vn
Tsp 10¥B°° €00 thdng D g Ma c6 phiéu M& thanh vién Vén diéu 1é £ V6n déu tu cda chd s hou
t6t nhat nhém voén héa vua :
SHS 069 2.072,7 - 2.295.3

Thi phan méi gidi / Quan I
Thcup Lgilsdn HNX - ‘ 1 TAM NHIN
8 phiéu niém yét [ 4 45 454
Thu 6 tai san HNX =l \ . o tai khodn Tr(ij thdnh c()Ang tg% ChUn? khodn‘ hoat ii(f)ng fio ndng the?
Trai phiéu Chinh pho ~ tang mo hinh ngén hang dau tu hang (EIOU Viét Nam va la
thuong hiéu uy tin trén TTCK Chau A.

Thu 10 tai san HSX - ~all ¢ t 6 60/

Trai phi€u Chinh phu s ? 0

SU MENH

Tao ra Igi nhudn t8i da cho cdc
cé déng; dong gop, xay dung
va phat trién TTCK Viét Nam an
toan, hiéu qud; tao mdi trudng
lam viéc t6t, thu nhép cao va co

: - hoi théing tién cho can bo, nhan
[RSRNETERRIER s Vén diéu lé dat mUc cao nhét vién; cung cdp nhiing dich vy tai
SGDCK Ha Néi, L chinh, chiing khodn da dang, chét
SGDCK TP. H6 Chi Minh 2 o 7 2 7 : lugng cho khéch hang va déi tac.
: ° ? tg dong
TTLKCKVN tang
Nha tU vén M&A tiéu bidu ) o
f 96. 7% GIA TRI COT LS|
5 (o)
Chinh tryc

Sdng tao
Chuyén nghiép
Sy hai long cua khdch hang

CHUNG KHOAN SHS - BAO CAO THUONG NIEN 2019




12

LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

Thanh vién SGDCK Tp.

0

HCM va SGDCK Ha Néi.

Thanh I&p Chi nhdanh Tp.
HS Chi Minh tai s 41,
Pasteur, Nguyén Thai Binh,

Quan 1, Tp. HCM.

Tang von diéu 1é 1én

Thanh 1ap Chi nhanh Nghé An.
Thanh vién giao dich trai phiéu
Chinh phU chuyén biét tai

1.000,0 tg déng.

SGDCK Ha Noi.

Chuyén Chi nhanh Tp. H6
Chi Minh dén Tang 3, Toa
nha Artex Sai Gon, s8 236-
238 Nguyén Cong Tru,
phudng Nguyén Thdi Binh,

Qudn 1, Tp.HCM.

2007 2008 2009 2010 20M 2013

Chinh thuc dugc
thanh 1ap, von diéu
& 350,0 tg déng,
dia chi Try s& chinh

s6 162-164, Thai Ha,

D6ng Da, Ha Noi.
Thanh vién
TTLKCKVN.

Chuyén Try s chinh
dén Tang 185, Toa
nha Dao Duy Anh,
s6 9, Do Duy Anh,

D6ng Da, Ha Noi

Tang vén diéu 1& 1én
410,6 ty dong théng
qua phat hanh ¢

phiéu thudng cho c&

déng hién hau.

Niém yét tai SGDCK

Ha Nb6i véi ma
ching khodn SHS tu
ngay 25/06/2009.

Thanh lap Chi
nhdanh D& N&ng tai
s6 97 Lé Lgi, Thach

Thang, Hai Chau,
Da Néng.

PHAN 1 - GIGI THIEU CHUNG

Chuyén Chi nhanh
Tp. HS6 Chi Minh dén

s8 141-143 Ham Nghl,

Nguyén Thai Binh,
Quan1,

Tp. H6 Chi Minh.
Doéng cta Chi nhdnh
Nghé An.
Chuyén Try s& chinh
dén Tang 183, Toa
nha Trung tém Hoi

Ha NOI.

nghi Céng doan, s 1,
Yét Kiéu, Hoan Kiém,

10

TOP

Top 5 céng ty chung
khodn co thi phan moi
gidi chung khodn niém
yét I8n nhdt trén ca 2

san HNX va HSX.

@

M& réng Chi nhanh Tp. HO Chuyén Chi nhéanh Da Néng
Chi Minh tai tang 1&3, Toa dén tang 8, Toa nha Thanh
nha AS, s8 236-238 Nguyén Lgi 2, s8 3 Lé Dinh Ly, phudng
Coéng Try, phusng Nguyén Vinh Trung, quén Thanh Khé,
Thai Binh, quan 1, Thanh phé Da N8ng.
Thanh phd HS Chi Minh. Tang vén diéu 1 len
2.072,7 t§ déng.

Top 10 céng ty chung

khodn c6 thi ph&n méi

gidi chung khodn niém

yét I6n nhdt ca trén ca
2 san HNX va HSX.

Thanh 1&p Phong Giao
dich Th&ng Long tai
tang 3, tda nha M5,

s6 91, Nguyén Chi
Thanh, phudng Lang
Ha, quan Déng Da, Ha
Noi.

Chuyén Try s& chinh
dén Tang 1-5, Toa
nha Unimex Ha N,
s6 41, Ngd Quyén,
Hang Bdai,
Hodan Kiém, Ha Noi.

Thanh 1&p V&n
phong dai dién
Dong Nai tai s6 129,
Ha Huy Gidp, Quyét
Thdng, Bién Hoa,
Dong Nai.

Chinh thic sdp nhép
SHBS vao SHS va
tang von diéu 1é
1én 1.054,0 tj déng
b&ng phucng thuc
hodn d&i ¢ phan.
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CAC LINH VUC HOAT BDONG

Méi gidi chung
khodn

Luu ky va quadn Iy
s cé déng

Pdu tu ching khodn

Phan tich va
tuv van dau tu

Tu vdn tai chinh

Bdo lIanh phdt hanh

Dich vu tai chinh

SHS cung cép da dang cac dich vy médi gidi ching khodn nhu ¢8 phiéu, trdi phiéu, ching
chi qug... niem yét va chua niém yét theo quy dinh cua phdp luat hién hanh. SHS cing &
nha cung cdp céc dich vy ddu gid dudi nhiéu hinh thic khac nhau (nhu tryc tiép t6 chuc
ddu gid, dai Iy dau gid cta S3 GDCK..). Co thé noi, SHS l& nha cung cdp dich vy maoi gidi
ching khodn uy tin, tin cay cba hang van khach hang ca nhan, té chic trong va ngodii
nudc b&ng cong nghé vuct tréi va déi ngd nhan vién chuyén nghiép.

Luu kg va quan 1 s6 ¢d dong la dich vy khong thé thi€u déi vai cong ty ching khodn co
dich vu méi gisi chung khodn. Do do, SHS cung cdp da dang cac dich vy luu kg cho khach
hang bao gdm nhung khéng gidi han & viéc luu kg va tdi luu kg ching khodn; thyc hién
quyén cho ¢ déng; chuyén khodn, tdt toan chiing khodn; cho, tdng, thua k& chung khodn;
phong tda va gidi tda ching khodn; giao dich ching khodn 16 1é.

SHS cOng l& nha cung cép dich vy quan 1§ s8 c8 déng chuyén nghiép cho rdt nhiéu TS
chuc phat hanh gop phan tiét kieém chi phi va thai gian cho doanh nghiép, téng tinh thanh
khodn cua chung khodn quén Iy bdng cdc dich vy dién hinh nhu theo d&i va quan 1y
chuyén nhugng, thyc hién quyén cho cé déng...

SHS s dung ngudn vén ty cé dé thyc hién dau tu vi myc tiéu Igi nhuan trén co s& tuan
th0 han muc déu tu va khéng lam xung dét Igi ich véi khach hang. Danh muc déu tu coa
SHS rét da dang nhu ¢ phiéu, trdi phiéu, ching chi qug... niém yét va chua niém yét trong
nhiéu Iinh vyc, nganh nghé khac nhau, cda nhiéu doanh nghiép quy mé khac nhau trén
€O 88 o tiém ndng t&ng trudng, tai sén chét lugng t8t var cé khd ndng mang lai muc sinh
|8i cao cho SHS.

Dé hé trg cho cdc hoat déng ddu tu cua khach hang, SHS cung cép da dang cdac bdo céo
phan tich va dich vy tu van dau tu théng qua cac ban tin sang, cac bdo cdo phan tich
(bdo cao vi mé, bdo cdo nhén dinh thi trudng, bdo cdo phén tich nganh, bdo cdo phéan
tich doanh nghiép, bdo cdo phan tich ching khodn, bdo cdo khuyén nghi dau tu..), cac
budi héi thdo gidi thiéu co hdi ddu tu, t6 chuc di thdm va tim hiéu doanh nghiép, bdo gid
chung khodn...

SHS cung cdp da dang cdac dich vu tu vadn tai chinh nhu tu van phat hanh (riéng 1€, ra cong
chung), tu van niém yét, tu van cd phan hoa, tu van phat hanh tréi phiéu, tu van chuyén
déi hinh thuc doanh nghiép, tu van thodi vén va ban ddu gid ¢d phan, tu van tai cdu truc
doanh nghiép, tu vén mua ban, sap nhap, tu van khac (16 chic DHDCD, cong bd théng tin,
Iap bdo cdo thusng nién, dang ky cong ty dai chung, dang kg giao dich, quan 1y ¢& déng,
huy dong vén..) bai ddi ngd chuyén gia tu van chuyén nghiép, giau kinh nghiém.

Bdo 1adnh phat hanh 1 mét dich vu quan trong cda SHS trong dé SHS cung cdp dich vy
bao 1&nh phat hanh dudi cdc hinh thic khdc nhau (nhu bdo 18nh vai cam két chdc chdn,
bao 1&nh v&i ¢8 gdng cao nhét..). Ngodi ra, SHS cing cung cdp dich vu tu vén déu gid
dudi cac hinh thuc khac nhau (nhu tryc tiép t8 chuc ddu gid, dai Iy ddu gid cta S& GDCK...)

D& ddp Ung nhu céu vén cho muc dich déu tu ching khodn cla khdach hang, SHS cung cdp
da dang cdc dich vy tai chinh nhu mua quyén nhan tién ban ching khodn, cho vay giao
dich kg qug, tu vdn déu tu va quan Ig tai sén dam béo cho bén thi ba cung cép dich vy tai
chinh cho khach hang cla SHS... SHS dam bdo cung cdp cdac dich vy tai chinh véi tho tuc
v hé sg nhanh gon, linh hoat, phu hgp véi nhiéu déi tugng khach hang.

PHAN 1 - GIGI THIEU CHUNG

CHIEN LUGC CHUNG

Phat trién déng déu cac
mang hoat déng truyén
théng cua moét cong ty
chung khodn da ndng Idy
hoat déng mdi gidi va tu
van tai chinh doanh nghiép
Im nén tang. Trong doé:

CHIEN LUQC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN

MOI GIGI

Duy tri sy hién dién trong Top 5 cong ty chung
khodan cé thi phan maéi gidi I6n nhat trén cd 2 san,
|Gy t&ng trudng gid tri tai san rong cta khach hang
lam doéng lyc, tép trung nang cao chdt lugng dich
vy khdch hang va chdt lugng tu van dau tu trén nén
t&dng cdng nghé hién dai, tién dung, than thién vdi
ngudi dung va hé théng quan trij rui ro toan dién.

TU VAN TAI CHINH

L&y dich vy tu vdn cd phén hoa va trai phiéu doanh
nghiép lam nén tang dé xay dung mét co sd khach
hang chdt lugng, bén ving t do hudng tdi viéc cung
cdp cac dich vu ngan hang dau tu cé ham lugng
chat xdm va gid tri gia tdng cao nhu bdo lanh phat
hanh, mua bdn sdp nhép, tdi cdu truc doanh nghiép
qua doé dinh vi SHS nhu [ mét trong nhing nha tu
van tai chinh va méi gisi vén hang dau tai Viet Nam.

DAU TU

Tdi co cdu quyét liet danh muc déu tu theo hudng
chuyén dich tg trong dau tu dai han vao cac doanh
nghiép tét, cé nén tang viing chéc, cung cdp vén va
chuyén gia hang déau déng hanh vai doanh nghiép
hé trg phat trién bén ving. Danh muc ngdén han
dugc dau tu thudn theo xu hudng thi trusng chung
va duge quan 1Y rui ro tét.

NGUON VON

Da dang hoa cac kénh hgp tdc dé phan tan roi ro
trén co s3 ty cho tai chinh bdng cdach ting budc
nang cao quy mo vén chd s3 hiu cua Cong tu.

QUAN TR| CONG TY

Hodn thién mé hinh qudn tri doanh nghiép trén co
s& c6 sy dinh hudng chién lugc xuyén sudt theo quy
dinh cta phdp luat hién hanh va céc théng 1€ quén
tri hién dai tét nhat.

CHUNG KHOAN SHS - BAO CAO THUONG NIEN 2019
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GIAI THUONG DAT DUGCC

DO CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC VINH DANH

Bang khen da co6 thanh tich trong phong trao thi dua cua Hiép hdi Doanh nghiép nhd
va vUa cde ndm tu 2015 dén ndm 2019.

Bdng khen da co thanh tich trong phong trao chuyén dé nép ngan sach nam 2017,
2019.

Doanh nghiép tiéu biéu vé thyc hién nghia vy thué ndm 2019.

UBND Thanh phé
Ha Noi

Bo K& hoach va Nha Tu vén C8 phdn héa va Thodi vén DNNN tiéu biéu ndm 2014-2015.

Dau tv Nha tu van IPO tiéu biéu ndm 2016-2017.
Coéng ty chung khodn uy tin n&dm 20175.
Nha tu van M&A tiéu biéu ndm 2017-2018, 2019.
Uy ban iy U .
. . Giay khen da co thanh tich déng gép cho sy phat trién cia UBCKNN giai dogn 1996-
Chung khodn 2016, néim 2017
Nha nudc ' '
Sé& Giao dich Cong ty chung khodn tiéu biéu giai doan 2005-2015, 2015-2016, 2017-2018, 2018-2019.

Ching khodn HaA NGi - Doanh nghiép niém yét thyc hién quan tri cong ty t8t nhdt ndm 2016-2017.

Coéng ty chung khodn tiéu biéu giai doan 2017-2018, 2018-2019.

Top 50 Bdo cdo thudng nién t6t nhdt trao gidi nadm 2013, 2016, 2017.

Top 30 Bdo cdo thusng nién tét nhadt va Top 20 Bdo cdo quan tri t&t nhdt Nhom vén
hoa vua trao gidi ndm 2018.

Top 10 Bdo cdo thudng nién tét nhdt nhom vén hda vua trao gidi ndm 2019.

Sé Giao dich
Chung khodn
Thanh phé
H6 Chi Minh

Trung tdm Luu ky
Ching khodn
Viét Nam

Coéng ty ching khodn tiéu bi€u trong hoat déng luu kg ching khodan nam 2016, 2017.
Thanh vién tiéu biéu trong hoat déng thanh todn ném 2018, 2019.

Cuc thué Ha Noi Nguai ndp thué thyc hién t&t chinh sdch phap ludt thué nédm 2017.

DO CAC DON VI KHAC VINH DANH

H6i S& hiu Tri tué

viét Nam Top 50 thuong hiéu néi ti€ng nam 2018.

Hiép héi Doanh
nghiép via va nhoé
Théanh phé Ha Noi

Doanh nhan, doanh nghiép tiéu biéu Ha Nbi vang 2015.

PHAN 1 - GIGI THIEU CHUNG
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Phong Thuong mai
va Cong nghiép
Viét Nam
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« Top 100 doanh nghiép dat chi s& nang luc quadn tri tai chinh t&t nam 2016, 2017, 2018.
« Cong ty dat chi s6 n&ng lyc quan tri tai chinh t8t nhdt nganh ching khodan Viét Nam
ndm 2018.

Doanh nghiép 3 n&m lién ti€p (2017-2019) dat chi s& nang lyc tai chinh t&t nhét.
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MO HINH QUAN TRI VA CO CAU TO CHUC BO MAY

MO HINH QUAN TR

SHS I& cong ty dai chung quy mo 18n niém yét trén SGDCK Ha Noi. Bén canh do, SHS hoat dong trong Iinh vyc ddc thu
I chung khodn. Do dé, Cong ty ap dung md hinh quan tri cong ty co Ban Kiém sodt theo cac quy dinh hién hanh coa
Viét Nam dugc quy dinh cu thé tai Luat Doanh nghiép, Luat Chung khodn va cac van bén hudng dén, sta déi, bd sung.
Trong b&i canh héi nhap qudc t&€, SHS khéng ngung ndng cao chdt lugng quan tri, dinh hudng theo cdc tiéu chudn va
théng 1& quéc té nhdm nang cao tinh kip thdi, cht déng, linh hoat va dinh hudng phat trién bén ving.

CO CAU TO CHUC BO MAY

VAN PHONG
HDQT

TRUNG TAM PHONG TU VAN

MOI GIOI TAI CHINH VA
CHUNG KHOAN BAO LANH
: : PHAT HANH

PHONG PHONG
DICH VU NGUON VON
TAI CHINH

BAN THEO DOI VA XU LY NG XAU
CHI NHANH (HCM, DA NANG)
PHONG GIAO DICH THANG LONG
VAN PHONG DAI DIEN DONG NAI

18 PHAN 1 - GIGI THIEU CHUNG

DAI HOI DONG
cO bONG

HOI DONG
QUAN TR

BAN TONG
GIAM DOC

PHONG
KE TOAN
TAI CHINH

PHONG
PHAN TiCH

BAN KIEM
SOAT

KIEM TOAN
NOI BO

PHONG
CONG NGHE
THONG TIN

PHONG
KE HOACH &
PHAT TRIEN
THI TRUOGNG

PHONG
PHAP CHE VA
QUAN TR
RUI RO

PHONG
TO CHUC -
HANH CHINH
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MANG LUGI VA DIA BAN HOAT DONG

TP. HCM

Doéng Nai

TRU SO CHINH

Dia chi:

Dién thoai:
Fax:

Email:
Website:

Tang 1-5, Tda nha Unimex Ha Noi,
S8 41 busng Ngd Quyén,

Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha Noi
84-24-38181 888

84-24-38181 688
contact@shs.com.vn
http://www.shs.com.vn

PHONG GIAO DI|CH THANG LONG

Dia chi:

Dién thoai:
Fax:
Email:

Tang 3, Toa nha M5, SE 91,

Dusng Nguyén Chi Thanh,

Quan Ddng Da, Thanh phd Ha Noi
84-24-32696 666

84-24- 32919 999
contact-thanglong@shs.com.vn

CHI NHANH DA NANG
Tang 8, Tda nha Thanh Lai 2, SE 3 Lé Dinh Ly,
Phusing Vinh Trung, Quan Thanh Khé, Thanh phd Da Ndng

Dia chi:

Dién thoai:
Fax:
Email:

84-236-3525 777
84-236-3525779
contact-dn@shs.com.vn

CHI NHANH THANH PHO HO CHIi MINH

Dia chi:

Dién thoai:
Fax:
Email:

Tang 163, Toa nha AS

S& 236-238, Dusng Nguyén Cong Tru, Phusng Nguyén Thai Binh, Quan 1, Tp. HCM

84-28-3945 1368
84-28-3915 1369
contact-hcm@shs.com.vn

VAN PHONG DAI DIEN DONG NAI
S6 129, Busng Ha Huy Gidp, Phusng Quyét Thdng,

Dia chi:

Dién thoai:

PHAN 1 - GIGI THIEU CHUNG

Thanh Phé Bién Hoa, Tinh Déng Nai
84-251-3819989

2
|

DIA BAN HOAT DONG:

SHS co dia ban hoat déng trén toan lanh thd Viet Nam.

CONG TY CON, CONG TY LIEN KET:

Coéng ty khong cé cac cong ty con, cdng ty lién két.
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CAC CHi SO CO BAN (KPIs)

CAC CHi TIEU BCDKT

(Don vi: tg déng)

T8ng tai san 41345 4.869,0 6.072,7
NG phai tré 26685 3.003,6 3.380,4
Ngudn vén chl s& hdu 1.466,0 1.865,3 26923
Vén diéu lé 1.000,0 1.054,0 20727
S8 lugng ¢ phiéu dang luu hanh (cp) 100.000.000 105.395.674 207.268.201

CAC CHi TIEU BCKQKD

(Don vi: tg déng)

T8ng doanh thu va thu nhép khac 1.093,7 1.247.9 1.072,4
CAGR t8ng doanh thu va thu nhap khac 69,0% 56,2% 41,4%
Téng chi phi 6430 837.2 760.4
Lgi nhudn ké todn trudc thué 450,7 410,7 312,0
Lgi nhudn k& todn sau thué 369.,6 3581 2546
CAGR Igi nhuén ké todn sau thué 135,7% 98,6% 67,3%

CAC CHi TIEU DAC THU KHAC

(Daon vi: déng)

Hé s& thanh todan nhanh 46,1% 66,0% 31,2%
Hé s& thanh todn hién hanh 192,3% 3755% 177,5%
T lé Igi nhuan trén vén chd s hiu (ROE) 28,7% 215% 1,2%
Ty 1€ Igi nhudén trén tai san (ROA) 9,.9% 8,0% 4,7%
Gia tri s& séch trén mot ¢ phiéu (BV) 14.659 17.698 12.990
L&i co ban trén mot c8 phiéu (EPS) 2.925 2.746 1359
TQ 1é an todn vén kha dung tai 31/12 294,2% 351,6% 338,4%

PHAN 1 - GIGI THIEU CHUNG
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Tiéu diém ndi bat cua kinh t& thé gidi nam 2019 tiép tyc 1a
cubc chién thuong mai gida 2 nén kinh t€ I6n nhdt thé gidi
M{- Trung Qudc. Lién tyc cdc cudc dam phdn gida hai bén
da dién ra trong n&m 2019 vdi nhiéu thong tin ky vong roi lqi
thdt vong xen gida l& cac hanh vi de doa var tang thué tra
dla gita 2 qudc gia, dua cac cong ty cta nhau vao danh
sdch cdm mua ban vai Chinh pho, thédm chi Trung Quéc
da kien M ra WTO. Cudi cung sau 13 vong dam phan, tu
thang 9 caéng thdng gitia 2 bén mdi cé nhing ddu hiéu ha
nhiét, hai bén dan mién thué cho cdc mat hang va t6i 12/13
cong bé chinh thic da dat duge thoéa thudn giai dogn mot.
Cudc chién nay da lam ngung tré nén san xudt va dong
von dau tu, dan téi thuong mai toan cdu suy gidm manh
v tac dong tdi toan bd nén kinh té thé gidi. Theo IMF, kinh
t€ MJ tdng trudng 2,4% so vsi muc 2,9% ndm 2018, Trung
Qudbc tang trudng 6,1% so vsi muc 6,6% ndm 2018, cac khu
vuc kinh t& ch chét khac nhu cdc nén kinh t€ mai ndi, Chau
Au déu chung kién sy giam t8c, kinh t& toan céu do vay udc
tinh chi t&ng trudng 3,0% so v&i muc 3,6% cua ndm 2018.

Trén thi trusng hang hoa, 2019 tiép tuc la nédm hdi phuc
clOa gid dau thé gigi mac du khéng dat dugce t6i muc dinh
trén 80 USD/thung nhu trong ndm 2018 nhung khi déng

Kinh t& Viét Nam tiép tuc khai sdc khi GDP ta&ng trudng
7,0% trong ndm 2019, vugt muc tiéu 6,8%, du thdp hon so
v&i ndm 2018 nhung I& n&dm thy 2 lién tiép tdng trudng
trén muc 7,0%. Mdc du nganh néng, ldm thiy san tang
trudng cham lai chi dat 2,0% do chiu tac dong cua bién
déi thai tiét va dich bénh, linh vyc cong nghiép (ddc biét
l& cdng nghiép ché tao) van duy tr duge da téng nhd khu
vyc cé von dau tu nudc ngodi. Linh vyc dich vu cing dat
dugc muc t&ng cao hon ndm 2018 nhd tiéu dung nédi dia
va du lich (lugng khdach quéc té téi Viet Nam ndm 2019 dat
muc ky lyc trén 18 triéu lugt ngusi). Chi s6 gid tiéu dung
binh quan trong nadm 2019 tdng 2,8%, thdp nhat trong 3
ndm gan day va thdp hon so véi muc tiéu 4,0%. Thu hut
FDI n&dm 2019 (khéng tinh phdan gop vén, mua cé phan)

PHAN 2 - BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019

clia cudi ndm da dat muc quanh méc 70 USD/thung, téng
30,3% so v&i cudi ndm 2018. D& vdi kim logi quy, véi nhiing
bdt &n kinh té trong ndm 2019, gid vang co sy tdng manh
VUGt ra khoi vung dao déng trong 4 ndm gan day va déng
clia cudi ndm tai méc 1.514 USD/ounce, tang 18,1% va chi
con cach dinh lich s moi thai dai trén 13,0% (1.720 USD/
ounce). Cac mdt hang néng sén (ngoai trr dudng, ddu
tuong) co dién bién di ngang, cé biét cé cao su, ca phé,
ngd co dién bién tang gid nhung bién déng manh.

Trén thi trudng tai chinh, hang logt cac qudc gia phadi ha
1&i sudt dé hd trg nén kinh té€ trudc tédc ddng cua chién
tranh thuong mai (theo Central Bank News co 53 quéc
gia da ha 1&i sudt trong ndm 2019, FED 3 1an ha 1&i sudt
va&i t8ng cong 0,8%). Thi trudng chung khodn toan cau Igi
c6 moét nédm tang diém manh mé (theo Deutsche Bank thi
t8ng von hoa toan bd cac thi trusng chung khodan nam
2019 t&ng 17.000 tg USD Ién trén 85.000 t USD). C4c chi
s6 chung khodan My lién tyc thiét 1ap cac méc dinh cao
mai Nhd sy thaing hoa cla cdac ¢d phiéu nganh cong nghé,
trong khi ching khodan Trung Quéc phuc hdi tU vung day
3 n&dm nhd cdac chinh sach ndi 1dng tién té va dam phan
thuong mai co tién trién.

ti€ép tuc gidm 12,0% vé sé von dang ky vaéi 22,5 tg USD tuy
nhién von thyc hién tang 6,7%, dat moc ky luc 20,4 tg USD.
Bén canh do, t8ng kim ngach xudt, nhap khdu 1&n déu tién
vugt 500 tg USD, can cén thuong mai dat thding du nédm
the 4 lién tiép vaéi 9,9 t§ USD, cao hon muc kg luc 7,2 tg
USD c0a n&m 2018. Dong vén dau tu gidn tiép tang 56,4%
(15,5 tg USD) gitp cho duy tr ngoai héi cua Viét Nam tiép
tyc gia tdng lén muc cao kg lyc 80 ty USD, tuong dudng
v@i trén 15 tudn nhap khdu qua do giup cho tg gid cé ném
én dinh chi tadng 1,5%. Thanh khodn cta hé thdng ngan
hang nhin chung déi ddo, 18i sudt cho vay ngdn han cac
Inh vyc vu tién dugc diéu chinh giam tu 19/11/2019, t( 1é
ng xdu ndi bang tinh t&i thang 12/2019 van duy tr & muc
1,9% nhu cudi ndm 2018,

Mbét sb chi tiéu kinh t&€ nam 2019

Tang trudng GDP (%) 6,2 6.8 A 7.0
Tang CPI binh quén (%) 2,7 35 35 2.8
Tang trudng tin dung (%) 18,7 18,2 14,0 13,6
Ty gid trung tam (USD/VND) 22159 22425 22.825 23155
Dv trf ngoai héi (tg USD) 40,0 51,5 60,0 80,0
Théam hyt/thdng du ngdn séch (so véi GDP) (%) -4.3 -23 0,007 2,6

Trong ndm 2019, thi trudng chung khodn Viét Nam chua
dugc t6 chuc FTSE Russell ndng hang tu thi trusng can
bién lén thi trudng mdi ndi logi 2, chua duge MSCI dua
vao danh sdch xem xét ndng hang tu can bién lén thi
trudng mai ndi nhu ky vong.

Thi trudng chung khodn ndm 2019 mdc du ghi nhan sy
tang trudng cla chi s6 tuy nhién dién bién khéng nhu
ky vong. Sau qudng thdi gian tdng khd manh trong quy

(Ngudn: TCTK, WB, HSBC,NHNN, SHS Research)

1/2019, VN-Index c6 dién bién tich 10y trong vung tU 938
diém dén 1.000 diém sudt 7 thang sau do. Dt tang diém
dau thang 11/2019 mang lai nhiéu ky vong sé& dat 1.029
diém nhung chi sé lgi chung kién cu lao déc t6i ddu thang
12 trusce khi binh 8n trd lgi. Dong cla phién cudi ndm
2019, VN-Index dat 960,99 diém, t&ng 7,7% so vdi cudi
nd&m 2018, HNX-Index cudi n&m dong ca tai mdéc 104,23
diém, gidm 1,7% so va&i cudi nadm 2018,

Dién bié€n Thi trudng Chung khodn 2019
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Nguén: SHS Research
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Thanh khodn toan thi trudng (bao gdbm cd san Upcom)
trong ndm 2019 gidm 29,5% so v&i ndm 2018, vai gid tri
giao dich binh quan dat 4.630 tJ déng/phién trong do
san HNX gidm manh t&i 48,0%, san HSX gidm 26,6%. Cac
nha déu tu nudc ngodi trong n&dm 2019 du v&n mua rong
c8 phiéu nhung gidm manh hoat déng giao dich trén
san niém yét khi gid tri mua rong trén cd 2 san chi dat
5.976 tgy dong, tuong duong 258 trieu USD, gidm t3i 85,7%
so v3i ndm 2018. Sy thay déi ca dong vén ngoai trong
nam 2019 |& viéc khéi nay chuyén sang mua cd phan

dudi dang phat hanh riéng lé giao dich ngodi san. Mot s6
thuong vy 16n dién hinh nhu SK mua ¢8 phan Vingroup (1
t USD), KEB Hana Bank mua ¢& phan cba BIDV (20.000
tg déng), Samsung SDS mua ¢ phan CMC Group (850
tg dong), Taisho mua cd phan Dugc Hau Giang (2.470
tg dong), Mitsui mua ¢ phan Minh Phu (150 trieu USD)...
Gia tri von hoa toan thi trusng tai thai diém cudi ndm
2019 dat 4,3 triéu t§ déng, muc cao nhdt tU trudce tdi nay,
tuong duong vai 72,6% GDP.

Gid tri mua/bdn rong cua NDTNN (triéu USD)

2.000+
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1.000 -

m HSX m HNX

1.8M

-304

m T8ng cong Ngudn: SHS Research

TTCK phdi sinh ti€p tuc co sy t&ng trudng trong ndm 2019 véi khéi lugng giao dich binh quan trong n&m dat 88.741 hap
déng/phién, tang 12,6% so véi ndm 2018. S& lugng tai khodn giao dich phdi sinh tai thai diém cudi thang 11 1a 89.795 taii
khodin, tdng 32.118 tai khodan, tuong Ung 55,6% so vaéi cudi ndm 2018.

S8 lugng hop déng phdi sinh giao dich theo thdng
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Trong n&m 2019, san phdm Chung quyén cé dam bdo
(CW) da dugc trién khai tU thang 6 va tinh t6i cudi ndm
dd co 8 cong ty chung khodn tham gia phat hanh téng
cbng 53 ma chung quyén vaéi khéi lugng 128,2 triéu chung
quyén dya trén 17 ma c8 phiéu co s8. Viéc phat hanh va
niém yét cac ma CW co téc dung tich cyc téi gia va thanh
khodn cia mét s ma cé phiéu ca sd, tuy nhién giao dich
CW nhin chung con thdp, khéi lugng giao dich binh quéan
sau 6 thang chi dat 2,9 triéu c& phiéu/phién, tucng Ung
gia tri giao dich binh quan 7,2 tg déng/phién, tuong ung
15% vé khdi lugng va 0,2% vé gid tri so vai trén san HSX
cung thai diém.
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!
!
!
|
7
m 2019 Nguén: SHS Research

Hoat dong niém yét ndm 2019 syt giam manh va 1& muc
thdp nhdt trong 5 n&m gan day vdi chi 13 doanh nghiép
mdi trén san HSX, gidm 63,0% so vai 2018 trong dé 8 doanh
nghiép chuyén t Upcom va HNX sang, trén HNX chi co 9
doanh nghiép niém yét mdi so véi 10 doanh nghiép trong
ndm 2018. Hoat déng déng ky giao dich trén Upcom cia
cac doanh nghiép cing dién ra trdm 1&ng khi chi cé 80
doanh nghiép mdi trong dé ndm 2018 1 137 doanh nghiép
v& clng c6 khd it doanh nghiép co tiéng ngoai trir Viettravel,
Legamex. Qud trinh ¢ phén hoa, thodi vén DNNN cing
dién ra khéng dat ky vong véi chi 9 doanh nghiép dugc ¢
phdn hoa (nédm 2018 la 11 doanh nghiép) va chi co 13 dot
bdn thodi vén (ndm 2018 11 18). Nguyén nhan 1& do cham

quyét todn ban giao sang cong ty cd phan; chdm ban
giao quyén dai dién cht s& hiu vén nha nudc vé SCIC, bat
cdp trong cdc quy dinh phdp ludt lién quan tdi viéc bdan
ddu gida cé phan, xac dinh gid tri doanh nghiép...

Trong khi thi trusng ¢8 phiéu ndm 2019 trdm I&ng thi
hoat déng phat hanh trai phiéu riéng 1€ séi dong vai téng

cong 905/1.242 dot dang ky, 296.713 ty dong/440.426 t{
déng gida tri thong qua HNX, tang 32,0% tuong Ung vdi
73.000 tJ déng so v&i nam 2018. Cédc nhédm doanh nghiép
nd&m qua thyc hién phat hanh nhiéu trai phiéu nhu: nhom
ngan hang chiém 37,0%, bdt dong san 19,0%, céc cong ty
chung khodn cing huy déng dugc 8.442 t( déng.

Cdc sé liéu thdng ké TTCK

o Thay déi cba nam 2019
7,7

VN-Index 984,2 8925 961,0

HNX-Index 16,9 104,2 102,5 -7
Upcom-Index 54,9 52,8 56,5 7.
Vén hoa thi trusng (t§ dong) 3.475 3.960 4.384 10,7
Vén héa/GDP 69,4% 71,6% 72,6%

S6 lugng tai khodn (triéu cd phi€u) 19 2,2 2,4

Téng s8 CP&CCQ niém yét (tg CP&CCQ) 740 754 744

DANH GIA TAC DONG DEN SHS:

Ngudn: SHS Research

Trong b6i canh thi trusng dién bién kém thudn Igi, bén canh nhing thudn Igi va co hdi thi SHS cOng phai déi mat vai
nhiéu kho khan va thach thuc doi héi trong ndm 2019, Céng ty phdi thay déi va diéu chinh dinh hudng chién lugc kinh
doanh cho phu hgp nh&m duy tri va phat trién trong canh tranh.

Thudn lgi

L& cong ty chung khodn ndi am hiéu thi trudng néi dia.

Da co tép khach hang da dang, phong phu.

C6 sy hd trg manh mé cla hé thdng ngan hang, dac biét la SHB.

Khé khan

Cdc han ché trong ndi tai Cong ty nhu cdng nghé, nhan sy, sy chi déng vé vén, quan tri

ndi bd... gdy khod khdn cho Cong ty trong viéc duy tri sy téng trudng dé dat dugc trong

cdc ndm trudc.

Co hoi Cé quan hé t8t vai hé thdng ngan hang, cé tap khach hang t6 chic I8n dé phat trién mang

trai phi€u doanh nghiép.

Thdch thuc

Dién bién kém thuan Igi cda thi trudng chung khodn kim hdm sy téng trudng cda hdu

khdp cac mang hoat déng kinh doanh chinh coa Cong ty nhu méi gidi, ty doanh...

Viéc bai bd muc san phi giao dich d&n dén cudc dua ha gid phi giao dich dién ra gay gt

gifa cdc cong ty chung khodn.

Sy canh tranh manh mé 8 mang maoi gidi cla moét sé cdng ty ching khodn cé Igi thé va
Uu tién vé cong nghé va sy canh tranh 8 mang cho vay tu cac céng ty ching khodn Han

Qubc ¢o Igi thé vé vén gid ré.
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KHUNG PHAP LY

Dé &n “Co cdu lai thi trusng ching khodn va thi trusng bao hiém dén ndm 2020 va dinh hudng dén ndm 2025” da dugc
Tho tusng Chinh phd phé duyét trong do cé nhiéu muyc tiéu 16n nhu quy mé thi trusdng, san phdm, cong nghé gioo dich,
nang hang thi trusng.... Tai ky hop Qudc hdi dién ra trong thang 10/2019, Ludt Chung khodn sta déi d& dugce théng qua
va s& cé hiéu lyc tU ngay 1/1/2021 trong dé cd mdt sé diém mdi lién quan t6i diéu kién chao béan chung khodn, chao
ban trai phiéu rieng 1€, mod hinh t8 chidc véi mot SG GDCK... Tuy nhién, nhing vdn dé c0 nhu ndi room cho kh&i ngoaqi,

ban chung khodn trén dusng vé (T+0) chua co hudng gidi quyét.

Tuy vay, hé théng van bdn phap ludt co hiéu lyc thi hanh t& ndm 2019 tdp trung vao viéc tao hanh lang phap 1y cho

cdc van dé sau cla TTCK:

Ca cdu lai Thi trudng Chung khodn Viét Nam;
Tao hanh lang phdp Iy cho viéc sdp nhép 2 S8 GDCK thanh S& GDCK Viét Nam;

Nang cao céng tac gidm sat cla cac co quan quan Iy Nha nudc déi vai TTCK Viét Nam;

Quy dinh gid dich vu trong linh vyc ching khodn;

Chu@n héa hoat doéng cla thi trusng trai phiéu Chinh pho;

Tao hanh lang phdap 1y phat trién thi trusng trai phi€u doanh nghiép;
Chu@n héa cac quy ché thyc hién tai cdc SGDCK va TTLKCK Viét Nam.

Danh sdch cdc van ban phdp lugt lién quan nhu sau:

Co quan S8 van ban N&i dung van ban Hiéu lyc
ban hanh thi hanh

30/2019 TT-BTC Hudng dén dang ky, luu ky, niém yét, giao dich va thanh todn gico  15/07/2019
ngay 28/05/2019 dich cong cu ng cua Chinh phu, trai phi€u duge Chinh pht bao 1&nh
do Ngdn hang chinh sach phat hanh va trai phiéu chinh quyén dia
phucng
36/VBHN-BTC Quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu coa Luat 05/07/2019
ngay 05/07/2019 chung khodn va Luat stra déi, bé sung mét sé diéu cua Ludt Chung
khodn
37/VBHN-BTC Quy dinh diéu kién dau tu, kinh doanh ching khodn 05/07/2019
ngay 05/07/2019
34/2019/TT-BTC SUa déi, bé sung moét sé diéu cia Théng tu sé 40/2018/TT-BTC 29/07/2019
ngay 11/06/2019 ngdy 04/05/ 2018 cla BTC hudng dan bdn cd phan lan dau va
quan 1y, st dyng tién thu tU c8 phan hoa cta DNNN va coéng ty
TNHH mét thanh vien do DNNN déu tu 100% vén diéu 1é chuyén
dé&i thanh cong ty c8 phan.
35/2019/TT-BTC SUa déi, b6 sung mét sé diéu cla Théng tu s6 115/2017/TT-BTC  01/08/2019
ngay 12/06/2019 ngay 25/10/2017 hudng dén gidm sat giao dich chung khodn trén
B6 Tai thi trudng chung khodan vé&r Théng tu s6 116/2017/TT-BTC ngay
chinh 25/10/2017 hudng dé@n céng tac gidm sat tudn tho cia UBCKNN
déi véi hoat déong trong Iinh vyc ching khodn coa S8 GDCK, Trung
tédm Luu kg chung khodn Viét Nam.
50/2019/TT-BTC Hudng dan bdn ddu gid 16 cd phan kém ng phai thu cta doanh  01/10/2019
ngay 08/08/2019 nghiép nha nudc co chic ndng mua, ban, xU 1Y ng
1571/QD-BTC ngaly  SUa déi, bé sung thu tuc hanh chinh kém theo Quyét dinh s6 2002/ 19/08/2019
19/08/2019 QD-BTC ngay 20/09/2016 cua Bo trudng B Tai chinh
47/VBHN-BTC Va&n ban hop nhdt théng tu Hudng dén céng téc gidm sat tuan tha  14/10/2019
ngay 14/10/2019 coa Uy ban Ching khodan Nha nudc déi vai hoat déng trong finh
vyc chung khodn cta S& Giao dich Chung khodn, Trung tédm Luu
ky Chung khodn Viét Nam do B trudng B Tai chinh ban hanh
48/VBHN-BTC Van ban hgp nhdt hudng dan gidm sat giao dich ching khodan trén 14/10/2019
ngay 14/10/2019 thi trudng chung khodn
91/2019/TT-BTC Stra déi, b sung moét s Thong tu quy dinh vé ché dé bdo cao va 15/02/2020
ngay 31/12/2019 thu tuc hanh chinh ap dung véi cong ty quan 1y qul, quf dau tu
chung khodn va cong ty déu tu ching khodn
Uy ban
Chung . )
khodn Khéng co
Nha nudc
62/QD-SGDHN Quuyét dinh vé viéc stia ddi, b6 sung Quy ché Giao dich chung 24/01/2019
ngay 24/01/2019 khodn niém yét tai Sé Giao dich Ching khodn Ha Néi
63/QD-SGDHN Quuyét dinh vé thai gian giao dich trai phiéu doanh nghiép 24/01/2019
SGDCK ngay 24/01/2019
Ha Noi 194/QD-SGDHN Quyét dinh vé viéec stra déi, bé sung Quy ché hoat déng cla thanh  16/04/2019
ngay 16/04/2019 vién tao l@p thj trusng tai S& Giao dich Chung khodn Ha Noi
345/QD-SGDHN Quyét dinh vé viéc sta déi, b8 sung Quy ché Niém yét ching 05/06/2019

ngay 05/06/2019

khodn tai S& Giao dich Chung khodn Ha Noi

163/2018/ND-CP Quy dinh vé& phat hanh trai phiéu doanh nghiép 01/02/2019
ngay 04/12/2018
165/2018/ND-CP Quy dinh vé giao dich dién tU trong hoat déng tai chinh 10/02/2019
ngay 24/12/2018
32/QD-TTg ngay Quyét dinh phé duyét Dé an thanh lap S& giao dich 07/01/2019
Chinh pht  07/01/2019 Chung khodn Viét Nam
05/2019/ND-CP Nghi dinh vé kiém todn néi bd 01/04/2019
ngay 22/01/2019
242/QD-TTg ngdy  Quyét dinh vé phé duyét Dé an "Co cdu lgi thi trusng chung khoan  28/02/2019
28/02/2019 va thi trusng bdo hiém dén ndm 2020 va dinh hudng dén néim
2025" do Thu tusng Chinh pht ban hanh
m/2018/TT-BTC Husng dé@n phat hanh va thanh todn cong cy ng cta Chinh ph tai 01/01/2019
ngay 15/1/2018 thi trudng trong nudc
127/2018/TT-BTC Quy dinh gid dich vy trong linh vyc ching khodan dp dung tai 15/02/2019
ngay 27/12/2018 SGDCK va TTLKCKVN
128/2018/TT-BTC Quy dinh gid dich vy trong linh vyc ching khodn dp dung tai cac 15/02/2019
ngay 27/12/2018 t8 chuc kinh doanh ching khodn, ngén hang thuong mai tham gia
BO Tai vao TTCKVN
chinh 13/2019/TT-BTC Sua déi, b6 sung Mot s6 didu coa Thong tu sé 180/2015/TT-BTC  01/05/2019
ngay 15/03/2019 ngdy 13 thang 1 n&m 2015 hudng ddn vé daing ky giao dich chung
khodn trén hé théng giao dich cho chiing khodn chua niém yét
21/2019/TT-BTC Théng tu husng dan viéc ban ¢ phén lan ddu va chuyén nhugng  03/06/2019
ngay 11/04/2019 v8n nha nudc theo phuong thuc dyng sé
28/VBHN-BTC Van ban hgp nhdt Théng tu hudng dan vé dang ky giao dich chung  09/05/2019

ngay 09/05/2019

khodn trén hé théng giao dich cho ching khodn chua niém yét
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391/QD-SGDHN Quuyét dinh vé thai gian giao dich hgp déng tuong lai trdi phi€u 19/06/2019
ngay 19/06/2019 Chinh pht kg han 5 ndm
430/QD-SGDHN Quy ché thanh vién giao dich thi trusng niém yét va dang ky giao 03/07/2019
ngay 03/07/2019 dich tai S& Giao dich Ching khodn Ha Néi
1571/Qb-BTC Quuyét dinh vé viéc cong bd thd tuc hanh chinh dugc sta déi, bé 19/08/2019
ngay 19/08/2019 sung lién quan dén hoat dong déing ky giao dich ching khodn trén
hé théng giao dich cho ching khodn chua niém yét thudc thdm
quyén quan Iy coa B6 Tai chinh
SGDCK 634/QD-SGDHN Quy ché T8 chuc va quan Iy thi trusng giao dich chung khoan 24/09/2019
Ha Noi ngay 24/09/2019 chua niém yét tai S3 Giao dich Chung khodn Ha Noi
635/QD-SGDHN Quy dinh bién dé dao déng gid chung khodn dang ky giao dich 24/09/2019
ngay 24,/09/2019
636/QD-SGDHN Quuyét dinh vé thai gian giao dich ching khodan déng kg giao dich  24/09/2019
ngay 24/09/2019
796/QD-SGDHN Quuyét dinh vé viéc sta déi, bé sung mot s6 diéu cia Quy ché niém  27/11/2019
ngay 27/1/2019 yét var giao dich hgp déng tuong lai tai S& Giao dich Chung khodn
Ha No&i ban hanh kém theo Quyét dinh s6 189/QD-SGDHN ngay
24/3/2017 cOa Téng gidm déc S& Giao dich Chung khodn Ha Néi
49/0QD-SGDHCM Quuyét dinh vé diéu kién va muc gid dich vy giao dich ap dung cho 27/02/2019
ngay 27/02/2019 t8 chuc tao 1ap thi trusng quy hodn ddi danh muc tqi S8 GDCK Tp.
SGDCK Tp. H& Chi Minh
HCM
295/QD-SGDHCM Quuyét dinh stra ddi, b8 sung Quy ché niém yét chung khodn tai S& 30/07/2019
ngay 30/07/2019 Giao dich Chung khodn Thanh phé H6 Chi Minh
39/QD-VSD Sta déi Phy luc cua Quy ché t8 chuc hoat dong vay va cho vay 18/02/2019
ngay 18/02/2019 chung khodn ban hanh theo Quyét dinh sé 157/QD-VSD ngay
21/08/2017
Khong s6 Quy dinh vé dich vu phong tda ching khodn ty nguyén theo yéu 07/03/2019
07/03/2019 chu
72/QD-VSD SUa d&i Quy ché qudn Iy va s dung Qui hd trg thanh toan ban 02/04/2019
Trung ngay 02/04/2019 hanh theo Quyét dinh s6 27/QD-VSD ngay 13 thang 03 ndm 2015
famLu  q6/00.vsD Quy ché hoat déng cép méa ching khodn, déng ku, luu ky déi véi 28/08/2019
kg C'hu’n% ngday 28/08/2019 c8 phan trung ddu gid/cé phan mua theo phuong thuc dung sé
khodn Viét cUa doanh nghiép ¢& phan hoa
Nam
156/QD-VSD SUa déi, bd sung Quy ché hoat dong dang ky, luu ky, bu try, thanh  05/09/2019
ngay 05/09/2019 todn giao dich va thyc hién ching quyén co bao dam ban hanh
kem theo Quyét dinh s& 32/QD-VSD ngay 15 thang 03 ndm 2018
cla Téng Giam déc Trung tém Luu ky Chung khodn Viét Nam
213/QD-VSD Quy dinh vé viéc t6 chuc cung cdp dich vu Quan tri tai khodn huu  24/12/2019

ngay 24/12/2019

tri cd nhan cho Qug huu tri bé sung ty nguyén tai Trung tdm Luu
kg Chung khodn Viét Nam
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HOAT DONG CUA CAC CONG TY CHUNG KHOAN

Tinh t&i cudi ndm 2019, s6 lugng cong ty ching khodan dang hoat dong 1a 75 cong ty. Dén hét thang 11/2019, c6 55 cong
ty chung khodn bao cdo kinh doanh co 1i vai téng 1&i dat 7.420 tg déng (giadm 1.068 tg dong so véi cung ky nédm 2018).
T8ng doanh thu cba cac céng ty chung khodn dugc ghi nhan dat 20.774 t§ déng, tuong duong 85,2% doanh thu c&
n&m 2018 va gidm 8,3% so vd&i cung ky n&dm 2018. Trong ndm 2019 ciing ghi nhan 2 thuong vy déi tac Han Quéc mua
lgi cong ty chung khodn la Hanwha mua lgi Céng ty ching khodan HFT va JB Financial Group mua lai Cong ty chung
khodan Morgan Stanley Gateway qua dé nang sé lugng cong ty ching khodn vén Han Qudc 1én 7 cong ty.

THI PHAN MOI GIGI

V& thi phan, trong bdi canh thij trusng khong nhu kg vong, dp luc canh tranh trong ndm 2019 tiép tyc gia tang ddc biét
t6i tU nhom cac cong ty ching khodn cé von ngoai. Sau khi quy dinh vé muc san phi giao dich dugc bai bo, cudc dua
ha gid phi giao dich dién ra rét gay gdt va cé nhing céng ty con dp dung muc phi giao dich 0 déng dé nhém thu hut
thém khach hang tu cée cong ty khde. Ngodi ra, nhiéu cong ty chiing khodn ngoai sau khi téng vén manh tiép tyc tung
ra cac chuong trinh cho vay kg qu{ véi quy mo 16n, 1&i sudt thdp dé canh tranh vai cac cong ty chung khodn ndi phai
di vay ngan hang khién cho cuéc dua vé thi phdn ngay cang cang théng.

Thi phdn méi gidi CP, CCQ niém yét - san HNX Bién dong thi phan méi gidi CP, CCQ - sain HNX

ndm 2019 ndm 2019
% R Congty | Nam2018 | NGm 2019 | Thaydsi |
6% ss| 11.9% 9.7% 22.2%
VNDS 9.2% 8,6% -0,6%
33% HSC 8,6% 6,5% -21%
4% ’ . 86% SHS 8,4% 5,0% -3.4%
MBS 7.5% 5,8% 1,7%
8% ACBS 5,0% 4.8% 0,2%
’ 6% FPTS 4.9% 4.2% -08%
5,8% 50% VCSC 45% 3,3% -1,2%
#SSI = VNDS “HSC - SHS m MBS m ACBS BSC 3.7% N/A
= FPTS = VCSC ® VPBS = Mirce Asset VPBS 3.5% 5.6% 2.2%
Mirae Asset N/A 45%

Ngudn: SHS Research
Top 10 cong ty ching khodn co thi phdn méi gidi Idn nhdt trén san HNX ndm 2018 nhu SSI, HSC, SHS, MBS, ACBS, FPTS,

VCSC, VPS mac du van duy tri trong top 10 ndm 2019 nhung co sy gidm sut I8n vé thi phdan 1én dén gan 10,0%. BSC da
khéng con ndm trong top, thay vao do 1a sy xudt hién cia cong ty ching khodn cé vén Han Quéc 1a Mirae Asset.
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Thi phdn méi gidi CP, CCQ niém yét - san HSX Bién dong thi phan méi gidi CP, CCQ - san HSX

nam 2019 nam 2019
6 14,0%
299 - SSI 18,7% 14,0% -4.7%
N 0

1 5% HSC 1,2% 10,5% -0,7%
VCSC 1,0% 8,2% -2,8%
3.8% - VNDS 7.3% 6,8% -05%
10.5% MBS 5,6% 4.8% -0,9%

4.8% SHS 4,0% N/A

5 0

ACBS 35% N/A

6.8% 82%  rprs 3.3% N/A
BVSC 3,0% 3,8% 0,8%

= SS| m HSC VCSC VNDS = MBS .
= RVSC = VPRS mROS KIS = Mirae Accet BSC 2,8% N/A
. Mirae Asset N/A 45%
Ngudn: SHS Research

VPBS N/A 3,9%

BOS N/A 31%

KIS N/A 31%

Tuong ty san HNX, trén san HSX cing cho thdy sy gidm sut thi phdn ca cac céng ty ching khodan hang déu nhu SSI,
HSC, VCSC, VNDS, MBS véi t8ng muc gidm khodng 10,0%. Tuy nhién, muc dé canh tranh gida cac cong ty ching khodn
con lai trong top ndm 2018 vdi cdc cong ty ching khodan co vén ngoai khdc liet hon nhiéu. Mot s6 cong ty ching khodn
néi dd rai khoi top nhu SHS, ACBS, FPTS, BSC. Thay vao do la cac cong ty ching khodn cé vén ngoagi nhu Mirae Asset,
BOS, KIS va mét tén tudi mdi la VPBS.

Thi phdn méi gidi CP - san UPCOM Bién dong thi phan méi gisi CP - san UPCOM

ndm 2019 ndm 2019
5.4% NGm 2018 | Nom 2019 | Thay di
43% SSi 1,1% 9,6% -15%
VNDS 10,4% 9,7% -0,7%
8,3% o, 0 )
- VCSC 7.7% 3,7% -4,0%
9.7%
HSC 6,5% 7.8% 1,4%
4,3% BSC 5,5% 5,0% -0,5%
37% MBS 5,2% 6,9% 1,7%
6,.9% SHS 51% N/A
5,0% 7,8% VCBS 4,6% 43% -0,3%
IBSC 45% N/A
u SS| = VNDS = VCSC HSF M- BSC = MBS VPBS 40% 8.3% 4.4%
= VCBS m VPBS m BVSC = Tdan Viét
BVSC N/A 4.3%
Nguén: SHS Research Tan Viét N/A 5,4%

Trén san UPCOM, thi phdn cdc céng ty ching khodn top dau nhu SSI, VNDS, VCSC, HSC, BSC, VCBS khéng thay ddi
nhiéu tuy nhién nadm 2019, SHS, IBSC da phai rsi khai top, thay vao dé la BVSC va Tan Viét. Trén san UPCOM thiéu vdng
sy hién dién cla cdc cong ty ching khodan cé vén ngoai. Tuy nhién, san UPCOM chung kién sy but phd manh mé cua
VPBS, Tan Viét va BVSC.
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Thi phdn méi gidi ching khodn phdi sinh Bién dong Thi phan méi gidi ching khodn phdi sinh

nam 2019
11% 0,5%
YOI Congty | Nam2018 | Nam 2019 | Thay déi |
VNDS 23,9% 12,7% -1,2%
HSC 22,4% 8,7% -13,7%
MBS 16,6% 1,1% -5,4%
SSl 14,5% 7,3% -7.2%
VPBS 13,6% 49,9% 36,3%
BSC 4,2% 1,8% -2,3%
VCSC 2,4% N/A
VCBS 1,3% 1,4% 0,1%
= VNDS = HSC MBS ~ SSI  m VPBS m BSC Mirae Asset N/A 23%
m VCBS = Mirae Asset m FBTS = VDSC FPTS 0.0% 11% 11%
Ngubn: SHS Research VDSC 1,0% 0,5% -0,5%

N&m 2019 Ia n&dm the hai TTCKVN trién khai sén phdm ching khodn phdi sinh. Néu nhu két thuc n&dm 2018 mdi co 13
cbng ty ching khodn dugc cép phép thi két thuc ndm 2019 dd cé 17 cong ty ching khodn dugce cp phép mai gidi chung
khodn phai sinh. Trong ndm 2018 va 2019, 10 cong ty ching khodn top déu déu d& nédm git gén 100% thi phan. Tuy nhién,
budc sang ndm 2019, céc cong ty ching khodn top déu nhu VNDS, HSC, MBS, SSI, BSC da gidm sut thi phan nghiém
trong lén dén gan 40%. Thay vao do, thi phdn méi gidi ching khodn phdi sinh ca VPBS da t&dng manh thém 36,26% va
mot tén tudi mdi la Mirae Asset dd lot top va dat thi phan 2,30%. N&m 2019, SHS vén chua cung cdp dich vy nay.

Thi phdn méi gidi trdi phiéu Chinh pho - HNX

Nam 2019

Nhém cé thi phan trén 10% BSC, BVSC, VCBS, HSC ~ BSC, VCBS, BVSC, HSC Khong thay déi
Nhém cé thi phan trén 5% dén 10% VCSC VCSC, SHS, ACBS Thém SHS, ACBS

VPBS, SHS, Mirae Asset, A A Loaqi SHS, Mirae Asset
ss| VPBS, SSI, Thien Viet Thém Thién Viet

Nhoém co thi phdn tU 5% trd xuéng

SHS da tang thi phan khi chuyén t& nhém ¢ thi phdn ti 5% tré xudng lén nhom cé thi phén tu 5-10%. ACBS va Thién
Viét vao top nhung Mirae Asset ra khoi top.

Bién déng thi phdn méi gidi trdi phiéu Chinh pho - HSX

N&m 2018 | Nam 2019 | Thay déi

Thi phdn méi gidi trai phiéu Chinh pho - HSX

1,8%

1.5% TCBS 81.7% 82.4% 0.7%
VCBS 3.8% 5.2% 1.4%
BVSC 3.4% 1.8% -1.6%
BSC 2.0% 15% -0.5%
VPBS 1.9% N/A
VNDS 1.8% N/A
SHS 1.3% 0.4% -0.9%
HSC 11% N/A
IBSC 1.0% N/A
B TCBS = VCBS BVSC BSC  mSHS MBS 0.9% N/A
m PS| B EVS B PHS m VCSC CTS PS| N/A 3.5%
Ngubn: SHS Research EVS N/A 1.8%
PHS N/A 15%
Thi phan maéi gidi trdi phi€u Chinh phd tai HSX ndm 2019 VCSC N/A 0.4%
co sy thay déi so véi n&dm 2018 tuy nhién hon 80% thi cTS N/A 0.4%

phdén van thudc vé TCBS.
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DINH VI SHS

SO SANH SHS VGI THI TRUONG VA V31 NGANH

Tiéw chi P/E ndm 2019 | EPS ndm 2019
(lan) (VND)

SHS 6,4 1.229
VN-Index 15,7 3.890
HNX-Index 9.1 2.705
Upcom - Index 17,0 2.313
Ngdanh chung khodn 10,3 1.653

EPS cla SHS thdp hon mét chdt so véi nganh chung
khodn nhung thdp hon rét nhiéu so vdi thi trusng. Tuy
vay, P/E cla SHS déu thdp haon rdt nhiéu so vai thi trusng
v& v&i nganh. Diéu do cho thdy gid cd phiéu cia SHS
dang dugc dinh gid qua thdp va s& co nhiéu du dia dé

tdng trong ndm 2020.

SO SANH SHS VGI CAC CONG TY CHUNG KHOAN KHAC

- Tén Cong ty S6 tién ( tg dong)

Téng t&i san

Téng ng phai tra

- Tén Cong ty S8 tién (tg déng)

27.044 17.643
2. VPBS 12.004 2. VND 8.328
3, VND 1577 3. VPBS 7.381
4. MASC 9.846 4. MASC 3.709
5. HCM 7.488 5. MSI 3.553
6. VCl 7.242 6. SHS 3.380
7. TCBS 6.301 7. VCl 3191
8. SHS 6.072 8. HCM 3184
9. MSI 5.565 9. MBS 3.080
10. MBS 4.750 10. TVS 2.006

Vén chl sé hiu Vén diéu lé

STT Tén Cong ty S8 tién (t( dong)

- Tén Cong ty S8 tién(ty déng)

1. SSI 9.401 MASC 5.455
2. MASC 6.137 2. SSI 5100
3. TCBS 4.627 3. VPBS 3500
4. VPBS 4.623 4. HCM 3.058
5. HCM 4.304 5. VND 2.204
6. VCl 4.051 6. AGR 2120
7. VND 3.248 7. SHS 2.072
8. SHS 2.692 8. KISVN 1.897
9. FTS 2m 9. MSI 1.675
10. KISVN 2.098 10. VvCl 1.644
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- Ten Cong ty

- Ten Cong ty

TCBS 27.3% TCBS 37,6%
2. ORS 27,2% 2. ORS 331%
3. DVSC 11,4% 3. VCl 18,0%
4. Vvl 10,1% 4. MBS 14,7%
5. APG 8,9% 5. VND 12,3%
6. FTS 8.5% 6. TVS 1.9%
7. ART 7,3% 7. HCM 1.8%
8. VIX 7% 8. TVSI 1.5%
9. TCl 7,0% 9. DvSC 1,4%
10. TVSI 6,9% 10. SHS 1,2%
24. SHS 4,7%

STT ] __Ten Congty

EPS

1. TCBS 12.950
2. VCl 4.216
3. MBS 1.882
4. BVS 1.875
5. FTS 1.782
6. VND 1.734
7. SSI 1566
8. VCBS 1.456
9. HCM 1414
10. TVS 1376
4. SHS 1.229

Ngudn: SHS Research

SHS déu dung & vi tri tU thd 6 dén thu 8 vé t8ng tai san,
téng ng, von chd sd hu va von diéu 1€, tuy nhién chi tiéu
ROE dung thu 10, EPS dung thy 14 va ROA dung thu 24
cho thdy hiéu qua kinh doanh va hiéu qua si dung tai
san chua cao. Diéu nay co thé gidi thich 1 viéc tang von
trong n&m 2019 chua tac dong dugc nhiéu vao két qua
kinh doanh cua SHS.
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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI

DANH GIA VE CAC MAT HOAT DONG CUA CONG TY

VIEC TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH DA BUGC THONG QUA

DHDCD thusng nién 2019 d& théng qua nghi quyét vé k& hoach kinh doanh ndm 2019 cla Cong ty trén co sé nhing
gid dinh vé tinh hinh kinh t& vi mé, sy phat trién cia TTCKVN cOng nhu thi phdn méi gi¢i SHS c6 thé dat dugce. Trong
nd&m 2019, viéc thyc hién k& hoach kinh doanh theo Nghi quyét DHDCD thudng nién ndm 2019 cua Cong ty dugc thyc
hién nhu sau:

I. GIA DINH

Tinh hinh kinh t& vi mé On dinh On dinh Pat

Gid tri giao dich binh quéan toan thj trusng 5.580 t( dong/phién  4.630 ty dong/phién Gidm 20,5%

\ HSX: 3,82% HSX: 2,99% Giam 0,83%
Thi phan SHS
HNX: 8,02% HNX: 5,04% Giam 2,98%
Il. KE HOACH
Téng doanh thu 1.291,0 tg déng 1.072,4 t4 dong Dat 83,1%
Téng chi phi 870,7 t§ dong 760,4 ty déng Dat 87,3%
Téng Igi nhuan k& todn trudc thué 420,3 t( déng 312,0 tJ déng Dat 74,2%

Nam 2019, Coéng ty chi hoan thanh 83,1% k& hoach doanh thu va 74,2% ké hoach Igi nhudn. Bén canh nhing nguyén
nhan chU quan va khach quan thi mdt nguyén nhan quan trong la Céng ty chua dy dodn dudc chinh xdc tinh hinh
TTCKVN trong ndm 2019. Trong b&i canh thi trusng dién bién kem thuan Igi do, hdu hét cac mang hoat déng kinh doanh
cua SHS déu chiju tac dong lon. Cy thé:

Hoat ddng maoi gidi va luu ky: Do thanh khodn thi trudng sut gidm manh va dp lyc canh tranh ti cdc cdng ty ching
khodn top dau, céc cong ty cd Igi thé vé vén va cdng nghé nén doanh thu va thi phan cta SHS déu gidm. Doanh thu
gidm 46,1% so v&i ndm trudce va chi dat 58,2% ké hoach, dung thy 12 trong s6 cdc cong ty chung khodn dang hoat
déng tai Viet Nam. SHS da khong con ndm trong top 10 san HSX - c& phiéu niém yét, IUi 2 bac va dung vi tri thu 6
trén san HNX - c8 phi€u niém yét, Ui 3 bac va chi dung vi tri thy 11 trén san UPCOM, (Ui 3 bac va dung vi tri th 10
trén san HSX - trai phiéu Chinh ph nhung tién 2 bac dung vi tri thy 6 trén san HNX - trai phiéu Chinh pho. Tuy vay, s6
lugng tai khodn md& mai van tang 1én manh mé thém 2.799 tai khodn tuong duong t&ng 6,6% lén 45.454 tai khodn.
Hoat dong dau tu: Nam 2019, hoat déng ddu tu gép nhiéu kho khan khi cac chi s8 tich 10y trong vung réng, nhiéu
¢6 phiéu bluechip gidm gid trong khi cac ma tang gid nhiéu phan 16n thuéc nhém cé phiéu visa va nhd vén khéng
ndm trong danh myc déu tu cda cdc t8 chuc nhu SHS, hoat déng ¢é phan hoa, ddu gid tradm I&dng khién cho co hoi
ddu tu vao cac ¢ phiéu tét thudc nhom nay bi han ché, nguén vén gianh cho hoat déng dau tu khéng én dinh
lai chiu cac quy dinh vé& han muc déu tu. Tuy nhién, nhd danh gid dung tinh hinh, Céng ty dd cht dong giam thiéu
hoat déng dau tu cé phiéu niém yét va chua niém yét, tap trung ngudn vén dau tu trai phiu va tién gui cé ky han
nén hoat déng dau tu ndm 2019 cua Coéng ty ghi nhan 329,1tg déng doanh thu, thyc hién dugc 61,8% ké hoach va
chi giam 32,1% so v&i ndm trudc, dung vi tri thu 11 trong sé cdc cong ty chung khodn dang hoat déng tai Viet Nam.

Hoat déng dich vy tai chinh: Mdc du ngudn vén chung cho hoat déng dau tu chung khodn tiép tuc géip kho khan,
dac biét la ngudn vén ti cac ngén hang var sy canh tranh gay gdt cla céc cdng ty chung khodn cé nguén vén
ngoai vdi lai sudt cho vay thép hon, doanh thu dich vy tai chinh coa Céng ty van dat 459,6 1 déng, bdng 129,6%
k& hoach va tdng 5,7% so vdi ndim trudc va dung tha 4 trong sé cac cong ty ching khodn dang hoat dong tai Viét
Nam ma nguyén nhan 1 Cong ty da dinh hudng lai dung ddn khach hang muc tiéu, phat trién san phdm, dich vy
da dang dinh hudng theo ting déi tugng khach hang.
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Hoat déng tu van tai chinh va bao 1&nh, dai Iy phdt hanh: Hoat dong tu van tai chinh cia cdc cong ty ching khodn
noi chung va SHS ndi riéng ti€p tuc chiu nhiéu anh hudng do thi trusng chung kém khdi séc nén cac hoat dong
phat hanh, niem yét cong ching lai, hoat déng ¢& phan héa va thodi vén gan nhu bi déng bdng do nhing khé
khan, vusng mdc tu co ché, chinh sach chua dugc gidi quyét. Do vay, doanh thu tu vén truyén théng giam manh.
Tuy nhién, nha chinh séach chuyén dich co cdu san phdm, dich vu dugc dinh hudng tU nhiing ndm truéc nén doanh
thu t& cdc mang tu vén chuyén sdu va mang bdo I&nh, dai Iy phdt hanh trai phiéu (tan dung thi trudng trdi phiéu
dang phat trién manh trong n&dm 2019) dad t&ng manh. Tinh chung cd ndm 2019, doanh thu tu vdn tai chinh va bédo
lanh, dai Iy phdt hanh coa Cong ty dat 135,3 tg dong, tang 131,3% so véi n&m trudce va hoan thanh 261,2% ké hoach,
dung thi 4 trong s6 cdc céng ty ching khodn dang hoat dong tai Vit Nam.

Két qua trén cho thdy md&c du chua hoan thanh k& hoach kinh doanh n&dm 2019 dé duge DHDCD thudng nién thong qua

nhung tép thé cén bd, nhan vién cta Cong ty dd cé nhiéu nd lyc, cd gdng, thyc hién bang nhiéu gidi phdp dé thyc hién

k& hoach kinh doanh d& dugc DHDCD thudng nién thdong qua trong béi cdnh TTCKVN khong dat duge nhu kg vong.

VIEC HOAN THIEN HE THONG VA DAM BAO AN TOAN TAI CHINH, QUAN TRI TOT RUI RO

Trong ndm 2019, hoat déng cla Coéng ty tudn thd nghiém tuc cac quy dinh cda phdp luat va Diéu lé Cong ty. Cong téc
nhan sy va hodan thién hé thdng quy trinh, quy ché néi bd van dugc quan tam, chu trong. Céng ty cing dé& thyc hién
déng bd cac gidi phap dé nang cao ndng lyc tdi chinh cta Céng ty nhu tang vén diéu 1€, phat hanh trdi phiéu riéng &,
ca cdu lgi tai sén va ng... TY 1€ an toan tai chinh cia Cong ty dap Ung cac quy dinh phdp ludt hién hanh. Trong ném 2019,
Coéng ty khéng st dung Qui hé trg thanh todn cta TTLKCK lan ndo. Cong tac qudn tri rui ro, kiém sodt ndi bd va kiém
todn ndi bé tiép tuc dugce téng cudng nh&m bao vé nhiing thanh qué cé dugc cua hoat déng kinh doanh.

VIEC NANG CAO NANG LUC CANH TRANH VA UY TiN CUA DOANH NGHIEP

N&m 2019, Coéng ty da hoan thanh viéc tang vén diéu 1& 1én 2.072,7 t( dong vai cdc diéu kién va méc thai gian hop 1y
dé gia t&ng lgi thé canh tranh cho SHS trong bdi cénh chiu nhiéu dp lyc ti cdc cong ty chung khodn khac co ngudn
vén ddi dao hon, dua SHS trd thanh cong ty ching khodn co6 vén diéu 1é dung thu 7 trén thi trusng. Cong ty cing phat
hanh thanh céng 1 dot trai phiéu riéng 1& véi quy méd 700 tg déng dé bu ddp cho cdc dot trai phiéu phat hanh trusc
day dén han.

BTGD va tap thé can bd, nhan vién da nd lyc va thyc hién dong bd cac gidi phdp dé ting budc ndng cao ndng lyc canh
tranh cOa SHS, ndm bdt hiéu qua xu hudng thi trusng cling nhu tét c& cdc co héi cé dudgc tir thi trusng dé nang cao
hiéu qua déu tu, hoan thién quy trinh nghiép vy dé giam thiéu hd so, rut ngdn tho tuc tao diéu kién thuan Igi hon cho
khach hang, nadng cao chdt lugng sén phdm, dich vy. Cac san phdm, dich vu cla SHS tuy khéng con gid dugc vi thé
tién phong, di du thi trusng nhung vén dugc danh gid cao béi sy linh hoat, dap Ung da dang nhu cdu cla nha dau tu.
Vi két qua dat dugce trong hoat déng kinh doanh cing nhu trong viéc ndng cao ndng lyc canh tranh, Cong ty dé tung
budc khdng dinh thuong hiéu va uy tin ca minh véi khdch hang, déi tac va co quan quadn 1y, Trong n&m 2019, Cong ty
ti€ép tyc dugc cac ca quan, t& chuc vinh danh va trao tdng nhiéu danh hiéu cao quy (Vui long xem tai Muc Gidi thudng
dat dugc - Phan Théng tin chung cta Cong ty).
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VIEC THUC HIEN TRACH NHIEM DAI VGI VAN DE MOI TRUGNG VA XA HOI

Nam 2019, Cong ty ti€p tyc chu trong muc tiéu phat trién bén ving. Theo do, HDQT da bd tri 1 thanh vién HDQT phuy
tréch céc vén dé phat trién bén viing cla Céng ty. Bén canh nd luc thyc hién k& hoach kinh doanh do DHDCD giao pho,
Coéng ty cing nd lyc thyc hién tréch nhiém déi vai cac van dé méi trusng va x& hoi. Cy thé: toan thé can bo, nhan vién
cUa Cong ty tiép tyc nd lyc tiét kiem dién ndng, nudc va vat liéu trong khi thyc hién cong viéc, thyc hién tai s dung mot
cach hop 1y hodic xU 1y rac thai van phong mét cach khoa hoc gop phdn gidm thiéu tac hai déi véi madi trusng. Cong ty
dadm bao cong &n viéc lam én dinh véi muc thu nhdp canh tranh cho toan thé can bé, nhan vién cda Cong ty, khdng s
dung lao dong tré em hay lao dong cudng buc. Cong ty dd mua bdo hiém nhan tho 15 ndm tai Cong ty Bdo hiém Daii-
chi (Nhat Ban), bdo hiém nhan tho hang ndm tai Cong ty Bado hiém Sai Gon - Ha No6i (BSH) va thyc hién kham bénh
h&ing n&m cho cdn bd, nhan vién tai Bénh vién Medelab nhdm bao hiém toan dién cho suc khde ngusi lao déng. Cong
tac gido dyc va dao tao cla can bd, nhan vién duge quan tadm va khuyén khich. Nam 2019, Cong ty da chi 76,5 triéu
déng cho cac khoa dao tao bén ngodi Cong ty bén canh rdt nhiéu cac khodn dao tao ndi bd. Céng ty cing dédm béo
sy can bdng gidi tinh cing nhu cdc quyén ty do cta ngudi lao déng theo quy dinh ca phdp luat. Céng ty dé dong gop
tich cyc vao thi trusng vén xanh théng qua tét cd cac hoat dong trong yéu coa Cong ty nhu moi gidi, phan tich, dau
tu, tu vén... 17,2 nghin t§ déng dé& dugc dau tu trong ndm 2019 vao trdi phi€u Chinh pha, trdi phiéu doanh nghiép xanh
gop phdn cung véi Chinh phd va cac doanh nghiép bdo vé mai trusng, néng cao an sinh x& héi. Hon 650 trieu déng da
dugc chi ra dé ddu tu vao thé hé tré thdng qua viéc | nha tai trg cho céc chuong trinh “Ban linh nha déu tu” va “Thdp
sdang niém tin cho em”. Hon 500 triéu déng nla cing da dugce chi ra dé tai trg cho cong déng dia phuong va x& hoi...
Co thé naoi réng, trach nhiém phdt trién bén ving va khéng ngung déng gop cho céng déng, xd héi da trd thanh kim
chi nam trong cac hoat déng coa Cong ty. Tuy vay, cing phai nhin nhan khach quan rdng, nadm 2019, méc du Cong ty
da lam t&t trach nhiém cta minh ddi véi cong dong, x& hoi tuy nhién Coéng ty cing chua thyc sy phat trién bén ving.
Diéu do thé hién & viéc két qua kinh doanh va két qud hoat dong trong yéu cua Cong ty cé xu hudng bi suy giam. Day
l& diéu dang luu § doi hdi cac thanh vien HDQT, BTGD va toan thé can bd, nhan vién ca Cong ty can tiép tuc nd lyc
dinh husng chién lugc, thyc hién déng bd cac gidi phap, linh hoat va séng tao trong hoat déng kinh doanh, gop phan
phat trién Cong ty bén ving, dong gop thiét thyc cho cdng déng, x& hoi.

DANH GIA VE HOAT DONG CUA BAN TONG GIAM DOC

Mdac du trong ndm 2019, Céng ty khéng hoan thanh ké hoach hoat déng kinh doanh do DHDCD thudng nién 2019 thong
qua nhung HDQT van ghi nhan nhing nd lyc to 16n cua BTGD trong viéc diéu hanh va quan 1y Céng ty trong bdi canh
TTCK Viét Nam ndm 2019 khéng mdy thudn Igi va sy canh tranh gay gdt c0a cdc cong ty ching khodn cé nhiéu Igi thé
vé v8n v cong nghé. BTGD da nd lyc tim kiém va phat trién khach hang, déi tac, thu xép ngudn vén, phat trién sén
phdm va cg cdu danh muyc dau tu gép phdn mang lgi hiéu qua tich cyc cho Cong ty va ¢d déng; én dinh t& chudc va
quan tri tot rui ro. BTGD dé phat huy vai tro truyén [ta cho déi ngld can bd, nhan vién ca Cong ty, phdt huy tinh sdng
tao va chd déng trong cong viéc; khéng ngung hoc hoi kién thuc va tich 10y kinh nghiém cing nhu huy dong nhiéu
ngudn lyc dé ti€p can thj trudng va khach hang; chdt ché trong qudn tri, diéu hanh dé bd may Cong ty van hanh hiéu
quad. BTGD ciing dd nhin nhan dung dén vé thai ¢s cing nhu lgi thé cda SHS trong viéc khai thac mang tréi phiu. TGD
dd manh dan dé xudt tuyén dung bd sung thém 1 PTGD gidu kinh nghiém phy trdch mdang nay ciing nhu xay dyng,
phat trién doéi ngld nhan sy chuyén biét t thang 8/2019 dé don dau nhing ca héi kinh doanh, tir dé gép phan gia tang
doanh thu, Igi nhuén va hinh &nh, thuong hiéu cta SHS.

KE HOACH VA DINH HUGNG KINH DOANH NAM 2020

Nam 2020 dugc xem 1 mot ndm co rdt nhiéu khd khan cho doanh nghiép néi chung va SHS néi riéng do anh hudng
cUa dich bénh Covid - 19 kéo dai va bao phU trén pham vi toan thé gidi. Tuy vay, HDQT van nhan dinh thach thuc va
ca hoi la dan xem d&i vai SHS. Qud trinh tdi co cdu, thay déi todn dién, lam mdi t8 chuc ca vé lugng va chdt trén co sd
ngudn lyc s8n co va gidm thiéu nhing han ché vén co, khai thac nhiéu hon co hdi dé phat trién, ddc biét I cdc mang
hoat dong mai gidi, dich vy tai chinh, ddu tu va tu vén trong ndi bd SHS van phai dugc trién khai khéng ngung nghi, déc
biét trong bdi canh dp lyc canh tranh gifia cac cong ty ching khodn ngay cang Ién. Céng ty van phai tim toi sy khac
biét va khai thac déi tugng khach hang riéng, nang cao chdt lugng san phdm, dich vy cong ty ching khodn, ap dung
cbng nghé hién dai va tang cudng quan tri rdi ro. Trén co s& Ludt Chung khodn mdai ra ddi vai nhiéu quy dinh chat ché
vé hoat déng cla co quan qudn Iy Nha nudc, vé hoat dong cua cac cong ty chung khodn va hoat dong kinh doanh
chung khodn, SHS cang can thiét phai thiét 1ap bd may van hanh quy chudn, chuyén nghiép, tuan thd dung quy dinh
phap ludt va linh hoat v&i nhiing thay déi tu thi trusng.
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HDQT chi dgo BTGD tiép tuc trién khai cac nhiém vy chinh sau:

Thyc hién t6t cdc muyc tiéu chién lugc ma DHDCD da thong qua, tudn tha dung quy dinh phdp ludt, Diéu 1& Cong ty
va dinh hudng hoat déng ctua Co quan quadn Iy Nha nudc

Tiép tuc dp dung céc bién phdp ndng cao nang lyc quadn tri diéu hanh theo cdc chudn myc qudc té va Viét Nam
vé& quadn tri cong ty, quan tri rdi ro va an toan tai chinh

Tiép tuc hoan thién hé théng quy ché, quy trinh nghiép vy, tao hanh lang phap 1Y cho céc hoat déng kinh doanh
cla Coéng ty trén co s& tudn thu cac quy dinh phdp ludt va néng cao tinh chuyén nghiép

Dé cao tinh thdn Chinh tryc - Doan két - Trach nhiém - Ky luat cta mdi can bd, nhan vién trong Céng ty nhdm tao
dyng va duy tri sic manh tép thé

Phat trién SHS bén ving, chu trong cong téc cdng déng, bdo vé méi trusng va an sinh x& hoi, thé hién trach nhiém
cao déi va&i xa hoi va cong dong.
N&m trong dinh hudng chién lugc kinh doanh 5 nam (2017-2021) cua Cong ty, HDQT tiép tuc dinh hudng déi mdi toan
dién vé muc tiéu hoat ddng, con ngudi, hé théng, cdng nghé, tai chinh, hoat déng kinh doanh... ctia Céng ty trong n&dm
2020. Cy thé nhu sau:

Hoan thién trién khai nhom gidi phap dé gitr ving va gia tang thi phdn trong bdi canh dong tién cta nha dau tu
nudc ngodi dac biét 1 nhém khach hang t8 chic nude ngodi vao thi trudng tdng manh thai gian gén day. Néam
2020, SHS kién dinh muc tiéu “Tat cd vi tdng trudng tai sén rong cta khach hang?, tiép tuc gidr ving vi thé [a mot
trong s& nhimg Nha méi gisi ching khodn hang déu tai Viet Nam, ndm trong Top 5 cong ty ching khodn va phdn
ddu ndm trong Top 3 ¢dng ty chung khodn cé thi phdn maéi gidi ching khodn niém yét 16n nhét

Hoan thién trién khai nhém gidi phap gia tang I1gi thé canh tranh cda SHS théng qua déi mdi, phat trién chdt lugng
dich vy, tiép tuc dau tu vé nhan sy va cong nghé

Tim kiém va khai thac nhing gidi phap, dich vu méi mé trong hoat déng kinh doanh, but pha khoi cac hoat dong
kinh doanh truyén théng, thi trusng truyén thdng, sédn phdm truyén théng, khach hang truyén théng... Cong ty tiép
tuc phat trién bén ving, cung cdp cac sadn phdm, dich vy tai chinh da dang va déc déo

Trién khai phucong an kinh doanh ching khodn phai sinh va ching quyén cé bdo dam, phusng an dau tu, tu vén,
moi gidi nhdm khai thac, phat trién céc san phdm, dich vy lién quan dén trai phiéu

Tiép tuc ddu tu ching khodn niém yét, hién thyc héa cac khodn dau tu chua niém yét, co cdu danh myc déu tu
théng qua viéc tham gia ddu gid cd phan hoa, IPO cdec DNNN, thodi vén ngodi nganh cta céc tap doan, Téng Cong
ty, hoat déng tdi co cdu ng cla cac ngan hang. Bén canh do, hoat dong phat hanh va niém yét ¢b phiéu duge danh
gid sé dugc ddy manh trd lai qua doé tao ra co hodi Ién cho cac hoat dong dau tu, moéi gidi, tu van va bao lanh, dai
Iy phdat hanh cua Cong ty

Hoan thién trién khai nhém gidi phdp lién quan dén kiém soat chi phi hoat dong va chi tiéu an toan tai chinh cda
Coéng ty trong bdi canh qud trinh tai co cdu nganh ching khodn dién ra cung véi nhiéu nhiing quy dinh mdi

Hoan thién trién khai cac gidi phap déi phd véi nhimg thach thuc tiém dn, dam bdo hoat dong cia Céng ty linh
hoat, nhanh nhay, ndm bdt dugc tét co hoi.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

BAO CAO PHAN TiCH KET QUA KINH DOANH

SO SANH VOI KE HOACH

Trudc dién bién kém thudn Igi cba TTCKVN va sy canh tranh quyét liét cla cac cong ty ching khodn cé vén ngoaqi,
céc cong ty chung khodn co Igi thé va uu tién phat trién cong nghé trong ndm 2019, téng doanh thu va thu nhép khac
cla Céng ty chi dat 1.072,5 t déng, bdng 83,1% k& hoach. Mdc du dd &p dung moi bién phdap tién kiém chi phi nhung
téng chi phi cia Cong ty trong ndm 2019 van la 760,4 t§ dong, bdng 87,3% ké& hoach. D&n dén, ca nam 2019, Igi nhuan
ké todn trudc thué cla toan Cong ty dat 312,0 tJ dong, bd&ng 74,2% ké hoach kinh doanh da dugc DHDCD thusng nién
2019 théng qua.

(Don vi: t déng)

| Téng doanh thu va thu nhap khéc 1.072,4 1.291,0 831%
Il Téng chi phi 760,4 870,7 87.3%
Il Lgi nhudn ké todn trudc thué 312,0 420,3 74,2%

SO SANH VOI NAM TRUGC

So sdnh thyc hién nam
Thyc hién Thyc hién 2019/thuc hién nadm 2018

ndm 2019 ndm 2018 .

I. TONG DOANH THU trong dé: 1.072,4 1.247,9 -175,5 -14,1%
1. Doanh thu hoat déng 1.067,3 1.243,6 (176,3) -14,2%
- L& tU cdc tai sén tai chinh ghi nhan théng qua 1i/16 3291 484.,6 (155,5) -32,1%
- L&i tU cdc khodn cho vay va phai thu 4255 3751 50,4 13,4%

- Doanh thu méi gigi chung khodn 128,0 2458 m7.8) -47.9%
- Doanh thu bédo l&nh, dai I phdt hanh ching khodn 126,9 50,2 76,7 152,8%
- Doanh thu nghiép vy tu van dau tu ching khodn 341 59,7 -25,6 -42,9%
- Doanh thu luu kg chung khodn 14,6 18,7 -41 -21,9%
- Doanh thu hogt déng tu van tai chinh 8,4 83 0,1 1,2%

- Doanh thu hoat déng khdc 0,7 1,2 -0,5 -4.7%
2. Doanh thu tai chinh 31 32 on -31%

3. Thu nhép khac 2,0 1 09 81,8%

PHAN 2 - BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019

Il. TONG CHI PHI trong doé: 760,4 837,2 (76.,8) -9,2%

1. Chi phi hoat déng 4598 581,1 121,3) -20,9%
2. Chi phi quan Iy doanh nghiép 66,6 531 13,5 25,4%
3. Chi phi tai chinh 2340 202,7 31,3 15,4%
4. Chi phi khac 0 03 0,3) -100,0%
IIl. LGI NHUAN KE TOAN TRUGC THUE TNDN 312,0 410,7 (98,7) -24,0%
IV. CHI PHi THUE TNDN trong do: 57,4 52,6 4.8 9,1%

1. Chi phi thué TNDN hién hanh 62,3 52,7 9,6 18,2%
2. Chi phi thué TNDN hodn lai -49 -0 (4.8) 4.800,0%
V. LGl NHUAN KE TOAN SAU THUE TNDN 254.,6 358,1 (103,5) -28,9%

Vé doanh thu

Téng doanh thu cac hoat déng cua Cong ty trong ndm 2019 dat 1.072,4 t§ déng, gidm
175,5 t§ déng tuong duong gidm 14,1% so v&i ndm trudc. So vai ndm trudc, co 3 hoat ddng
cla Cong ty co doanh thu tang trong do: Doanh thu hoat déng cho vay dat 425,5 tg dong
t&ng 50,4 ty déng tuong duacng ta&ng 13,4%; doanh thu hoat déng bdo 1&nh va dai ly phat
hanh chung khodn dat 126,9 tg dong tang 76,7 tg dong tuong ducng t&ng 152,8%; thu nhap
khac dat 2,0 tg dong téing 0,9 ty dong tuong ducng tang 81,8% so vai n&im trudc.

Bén canh cdc hoat déng cé doanh thu tdng ndi trén thi cadc mang hoat déng khac cua
Coéng ty déu gidm. Trong do: Doanh thu hoat dong dau tu gidm 155,5 t( dong tuong ducng
gidm 32,1%; doanh thu hoat déng maéi gidi giam 17,8 1 déng tucng duong gidm 47,9%;
doanh thu hoat déng tu van dau tu gidm 25,6 tJ dong tuong ducng gidm 42,9%; doanh
thu hoat déng luu ky gidm 4,1t déng tusng ducng gidm 21,9%; doanh thu hoat déng khac
gidm 0,5 t§ dong tusng duong gidm 41,7% va doanh thu tai chinh gidm 0,1ty déng tuong
duong gidm 3,1% so vai nédm trudc.

Hau hét cdc mang hoat dong ¢t 16 cia SHS nhu méi gidi, ty doanh, tu van dau tu, luu ky
cla SHS giam trong ndm 2019 1& do cdc chi s& trén TTCKVYN ndm 2019 bién déng trong
bién do hep. VN-index, HNX-Index, UPCOM - Index tqi thai diém cao nhat chi téng lan lugt
1 9,7%; 4,5% va 5,8% so v&i dau ndm 2019. Ngodi ra, trong n&dm 2019, cdc cong ty chung
khodn khdc tiép tyc ddy manh hoat dong mai gisi ching khodn phai sinh dé thu hut mot
lugng 16n Nha déu tu chuyén ti dau tu c8 phiéu co ban sang dau tu chung khodn phdi sinh
trong khi SHS chua cung cdp dich vy nay. Cac cong ty ching khodn co dong vén ngoai
cling canh tranh gay gdt vai SHS trong méng moi gidi var dich vy tai chinh do 1&i sudt cho
vay ré hon da hut mét lugng khdch hang khéng nhd cia SHS chuyén sang cdc cong ty do
giao dich. Tuy vay, doanh thu hoat déng cho vay cta SHS van dat dugc két qua dn tugng
I& do SHS da thyc hién chinh sach dinh hudng lai déi tugng khéch hang cho vay muc tiéu
cng nhutao sy linh hoat vé danh muc, 18i sudit... cho vay dap Ung téi da Igi ich khdch hang
cUng nhu Igi ich cta SHS. Tuong ty, doanh thu hogt déng bdo 1anh va dai Iy phdt hanh
chung khodan cOng tang dang ké 1a do t& ndm 2018, nhan dinh thi trudng trai phiéu doanh
nghiép, tién gUi cé kY han sé cé sy phat trién manh mé, SHS da thanh lap bd phan maéi gidi,
tu van va dau tu trdi phi€u doanh nghiép cing nhu tao diéu kién t8i da cho sy phat trién
cva bd phan nay. SHS da ddy manh céc hoat déng cung cdp dich vu tron goi t moéi gidi,
tu van tai chinh, dai Iy phat hanh, bao 1anh phat hanh cho dén hé trg tim déi tac mua lién
quan dén trai phiéu doanh nghiép, trai phi€u, chung chi tién gui.. cia ngdn hang thuong
mai. Ngodi ra, SHS cing ddy manh cac hoat déng ban ddu gia va dai Iy ban déu gid ¢d
phdn cho cac doanh nghiép tai SHS do dé doanh thu dudi dang phi dai Iy t8 chic ban déu
gid c8 phan tai SHS da tang 1én dang ké.
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Vé chi phi

V& Igi nhudn ké
todn trudc thué va
sau thué

Nh& céc bién phap kiém sodt tét chi phi nén téng chi phi nédm 2019 cla Cong ty 1o 760,4
ty déng, gidm 76,8 t§ déng tusng ducng gidm 9,2% so v3i ndm trudce. Chi phi nadm 2019
gidm chu yéu do gidm chi phi hoat dong tuong Ung véi viéc gidm doanh thu cla hau hét
cac mat hoat dong kinh doanh cét 16i cia Cong ty. Tuy vay, do TTCKVN khéng mdy thuan
Igi nén chi phi dy phong trong hoat déng dau tu va cho vay ca Cong ty tang lén 32,6 tg
doéng tuong duong tang 16,6%.

Lgi nhudn ké todn trudc thué nam 2019 Ia 312,0 tg dong, gidm 24,0% so véi ndm trudc. Lai
nhudn ké& todn sau thué TNDN cua Céng ty & 254,6 tg dong, gidm 28,9% so véi ndm trudc.
Nguyén nhan & do t8ng doanh thu va thu nhap khdéc gidm 14,1% nhung téng chi phi chi
gidm 9,2% so véi ndm trudce. Trong ndm 2019, Cong ty dd hach todan tang 18,2% chi phi thué
TNDN hién hanh va tang 4.800,0% chi phi thu€ TNDN hodn Iai so v&i ndm trusce.

BAO CAO PHAN TiCH TINH HINH TAI CHINH

TINH HINH TAI SAN

(Don vi: tg déng)

31/12/2018 Thay déi

31/12/2019

TAI SAN NGAN HAN 5.989,9 98,6% 4.773,9 98,0% 1.216,0 0,6%
tTi('éen” va cdc khoan tuong duong 45, 4 17.3% 8388 17.2% 2136 01%

Cac khoan déu tu ngdn han 157011 25.9% 10065 20.7% 5636 52%

Cac khoan phai thu 33602 55.3% 29240 60.1% 4362 -4.8%
Tai san ngén han khaéc 7.2 0,1% 46 0,1% 2,6 0,0%
TAI SAN DAI HAN 82,8 1,4% 95,1 2,0% (12,3) -0,6%
Tai san ¢& dinh 44 0.1% 29 01% 15 0.0%
Tai san dai han khac 78,4 13% 922 19% (13.8) -0,6%
TANG CONG TAI SAN 6.072,7 100,0% 4.869,0 100,0% 1.203,7 0,0%

PHAN 2 - BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019

Vé cd cdu tdi san

Vé bién dong
tdi sdn so véi
ndm trudc

Téng tai sadn cta Cong ty tai thai diém cudi nadm 2019 dat muc cao nhdt tU trudc dén nay

I& 6.072,7 t§ dbng, tang 1.203,7 tJ déng so vai cung kY ndm trude. Tai sén cia Cong ty chl

yéu hinh thanh tU tai sén ngdn han. Tai san ngdn han tai thsi diém cudi nédm 2019 chiém

98,6% téng tai san, tdng nhe 0,6% so v&i cung kY n&m trudc. Tai san ngdn han n&dm 2019

cUa Coéng ty cho yéu lo:

« Cd&c khodn phai thu ngdn han bao gém phai thu tis cho vay cdc dich vy tai chinh, tré
trusc cho ngudi ban, phai thu va dy thu ¢d tuc, tién 18i va phai thu khac. Cac khodn
phai thu ngdn han nadm 2019 cba Cong ty chiém 55,3% téng tai san.

« Cdc khoan déu tu ngdn han bao gdm cdéc khoan tién ddu tu ngdn han, céc khodan déau
tu ty doanh chung khodn niém yét va chua niém yét nhu cé phiéu, trai phiéu chinh
phU, ngdn hang va doanh nghiép, ching chi tién gui cua céc ngén hang. Cac khodan
dau tu ngdn han coa Cong ty ndm 2019 chiém 25,9% téng tdi san.

. Tién va& céc khodn tuong duong tién bao gdbm tién mat tai qug, tién gui ngan hang
dusi dang tai khodn thanh todn, tai khodn tién gui dudi 3 thang, tién gui vé ban chung
khodn bado lanh phat hanh, tién gi bu tri va thanh todn giao dich ching khodn... Tién
va cac khodn tuong duong tién cta Cong ty ndm 2019 chiém 17,3% téng tai san.

Téng tai san tai thai diém cudi ndm 2019 cua Coéng ty 1o 6.072,7 t§ dong, tang 1.203,7 t(
déng so vdi cung kY ndm trudc trong doé tai sén ngdn han & 5.989,9 tg déng, téng 0,6%
va tdi san dai han la 82,8 tg dong, gidm 0,6%. Nguyén nhan & do ky vong nédm 2019 thi
trudng chung khodan vén con thuan Igi, Céng ty tiép tuc ddy manh cac hoat doéng kinh
doanh.

« D8I vdi tai san ngdn han: Tat ca céc hang muc dau tu ngdn han tqi thsi diém cudi nédm
2019 cua Cong ty déu t&ng so vai cung ky. Trong doé: Tién va cac khodn tuong ducng
tién tang 213,6 tJ déng tuong duong t&ng nhe 0,1%. Céc khodn dau tu ngdn han téng
563,6 t§ dong tuong duong tang 5,2% do Céng ty tdng déu tu ty doanh. Céc khodn
phadi thu tang 436,2 t§ ddng nhung gidm tJ trong trén téng tai san dén 4,8%. Tai sén
ngdn han khac tang 2,6 t§ déng nhung ty trong trén téng tai sén khong thay déi.

« Dai vai tai san dai han: Tai san dai han cta Cong ty gidm chi yéu 1 do gidm tai san
dai han khac 13,8 t§ dong tuong ducng gidm 0,6% md nguyén nhan chu yéu la do
Cong ty phan b Igi thé thuong mai tU viéc nhan sap nhdp SHBS vao chi phi cta Cong
ty ndm 2019.

TINH HINH NGUON VON

(Don vi: tg dong)

Chi tiéu . . .
NQ PHAI TRA 3.380,3 55,7% 3.003,6 61,7% 376,7 -6,0%
Ng phai tra ngén han 33740 55,6% 12714 261% 21026 29.5%
NG phai tra dai han 63 0,1% 1732,2 35,6% (1725.9) -355%
VON CHU sG HOU 2.692,4 443% 1.865,3 38,3% 827,1 6,0%
Vén ddu tu cia chi s6 hitu 22953 37,.8% 11255 231% 1169,8 14.7%
g:;qug valai nhuan chua phan 507, 6,5% 739.8 15,2% (342.7) -8.7%
TONG CONG NGUON VON 6.072,7 100,0% 4.869,0 100,0% 1.203,7 0,0%
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Vé bién déng
nguén vén so véi cung ky ndm trudc. Nguyén nhan 1a do téng vén chi sd hdu 827,1 tg dong tuong ducng
nam trudc t&ng 6,0% va& t&ng ng phai tra 376,7 tJ déng tuong duong gidm 6,0% so véi cung ky nam

Vé co cau Ngudn vén cua Cong ty tai thai diém cudi ndm 2019 dat muc cao nhdt tU trudc dén nay
ngudn vén I 6.072,7 t§ déng, tang 1.203,7 t§ dong so véi cung ky ndm trude. Ngudn von cia Cong ty

hinh thanh tU ng phai trd va vén ch s hdu trong do ng phai trd chiém 55,7% va von chi
s& hdu chiém 44,3%.

Ng phai tré coa Céng ty bao gém:

Ng phai trd ngdn han: Tai thai diém 31/12/2019, ng phdi trd ngdn han cla Cong ty &
3.374,0 tj déng bao gébm vay ng ngdn hang ngdn han, phdt hanh trai phiéu dai han
nhung th&i han chi con dudi 1 ndm, phdi trd ngudi ban, phai trd hoat ddng giao dich
chung khodn, phai trd thué va cac khoan phdi trd nha nudc, phai trd cho ngusi lao
déng, chi phi phai trd ngdn han, phai trd nhan kg qul, ky cuse ngdn han, phai trd qui
khen thudng phuc Igi, phdi trd, phdi ndp khdc.. NG phai trd ngdn han cla Cong ty
chiém 55,6% téng ngudn von.

NG phai trd dai han: Tai thai diém 31/12/2019, ng phai trd dai han coa Cong ty la
2.692,4 t4 dong bao gdém phdi tré trdi phiu phat hanh dai han, phai tré ngusi ban dai
han, phdi trd nhan ky quy, kY cuge dai han. Ng phai trd dai han coa Céng ty chiém
44 3% t&ng ngudn von.

V&n chl s hu cla Céng ty bao gém:

V8n dau tu cla cht sd hiu bao gdbm vén gép cta chd sé hiiu va thang du vén cd
phén. Vén dau tu cta ch sd hdu chiém 37,8% t8ng ngudn vén cia Cong ty.

Cac qug la Igi nhuan chua phan phdi bao gdm qug bé sung vén diéu I, qug dy phong
tai chinh va rdi ro nghiép vy, Igi nhudn chua phan phéi. Cac qu 1a 1gi nhuén chua phan
phdi chiém 6,5% t8ng ngudn vén cla Cong ty.

CHi TIEU VE KHA NANG THANH TOAN

Téng ngudn vén cudi ndm 2019 cla Céng ty la 6.072,7 tgy déng, tang 1.203,7 t§ ddng so Vi

trudce. TY trong von chd sd hu téng cho thdy Cong ty dé cé sy ty cht hon vé mat tai chinh.
Trong do:

Nguén vén chd sd hiu cia Cong ty téng & do tang vén déu tu cla chi s& hiu 1169,8
ty déng, tuong ducng tang ty trong trén téng ngudn vén 1én 14,7%. Trong khi do, cac
qud va Igi nhuan chua phan phdi gidm 342,7 ty déng, tuong ducng giadm tJ trong trén
t8ng ngudn vén 1a 8,7%. Nguyén nhan la do trong ndm 2019, SHS d& hoan thanh viéc
phat hanh t&ng vén diéu & thém hon 1.000 tg déng nhd do thang du vén ¢d phan
cOng t&ng khodng 150 tJ déng, trich bd sung cac quy tv Igi nhudn sau thué TNDN
n&m 2018 khodng 38 t(j déng déng thai chi ra khodng 310 tg déng dé tra cd tuc cho
¢ déng.

Mdc du ng phdi trd tang nhung co cdu ng ngdn va dai han bién déng tréi chiéu. Trong
khi ng phai trd ngdn han t&ng 2.102,6 tg déng tuong ducng t&ng 29,5% nhung no phai
trd dai han gidm 1.725,9 tg déng tuong ducng gidm 35,5%. Nguyén nhan & do trong
nam 2019, Céng ty t&ng vay vén ngdn han ti cac ngén hang va phdat hanh trai phiéu
doanh nghiép riéng l& dé tai trg cho céc hoat déng dau tu va cho vay téng 1én trong
ndm déng thai chuyén trdi phiéu doanh nghiép dai han da phat hanh cdc ndm trudc
sang thanh trai phiéu doanh nghiép ngdn han dé s8n sang chi tra cho trai ch khi dén
han thanh todn vao nédm 2020.

Hé s6 thanh todn nhanh 31,2% 66,0% -34,8%
Hé s& thanh todn hién hanh 177.5% 3755% -198,0%
CHi TIEU VE CO CAU VON

Hé s6 Ng/T8ng tai san 55,7% 61,7% -6,0%
Hé s6 Ng/Vén chi s3 hiu 125,6% 161,0% -35,4%
CHi TIEU VE NANG LUC HOAT DONG

Vong quay cdc khodn phai thu 03 04 ©o.n
Vong quay vén luu déng 03 05 (X))
Vong quay téng tai san 0,2 03 (X))
CHi TIEU VE KHA NANG SINH LOI

T{ 1& Lgi nhuan HDKD/Doanh thu thudn 56,9% 53,3% 3,6%
Ty 1& Lgi nhudn trudc thué/Doanh thu thuan 29.2% 330% -3.8%
Ty 1& Lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 23,9% 28,8% -4.9%
Ty 1& Lgi nhudn sau thué/Vén chi s hiu (ROE) 1,2% 215% -10,3%
Ty 1& Lgi nhudn sau thué/ Téng tai san (ROA) 4.7% 8,0% -3,3%
L&i co ban trén mot ¢ phidu (EPS) 1.359,0 2.746 (1.387,0)
CHi TIEU VE AN TOAN VON

Ty 1& an toan vén kha dung tai 31/12 338,4% 351,6% -13,2%

PHAN 2 - BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019

Cdc chi tiéu danh gia khd nang thanh todn nhu hé sé thanh todn nhanh, hé sé thanh todn hién hanh coa Coéng ty
trong n&m 2019 déu gidm dang ké so véi ndm trudc cho thdy kha néng thanh todn ng ngdn han va dén han bang
cdc tai san ngdn han, thanh khodan, dé& chuyén déi thanh tién cua Cong ty gidm sut.

Cdc chitieu vé co cdu von nhu hé s8 Ng/Téng tai san, hé s6 Ng/VEn chi s hu ca SHS trong ndm 2019 déu gidm
xudng cho thdy muc dé cht déng han vé von ty co clia Cong ty so vai ndm trudce. DEi chiéu vdi thuc té, trong ndm
2019, SHS da thyc hién tang vén tu viéc chia cd tuc bang cd phiéu, phat hanh ESOP, phat hanh thém ¢ phiéu cho
c8 déng hién hu, nhs dé da ndng cao nang lyc vén ty co cla SHS.

Cdc chi tiéu vé naing lyc hoat dong cla Cong ty nhu vong quay cac khodn phai thu, vong quay vén luu dong, vong
quay téng tai san cua Cong ty trong ndm 2019 déu gidm so v&i ndm trudc 1o do doanh thu gidm trong khi cdc
khodn phdi thu, vén luu déng va von chd sé hu cua Cong ty déu tang lén. Diéu do cho thdy vén tang 1én, Cong
ty ddy manh cho vay ra nhung hiéu qua dem lai phdan anh trén doanh thu néim 2019 chua tuong xing va kip thai.
Cdc chi tiéu danh gid kha ndng sinh 18i coa SHS trong n&im 2019 (tru tg lé Lgi nhuan HDKD/Doanh thu thuan) déu
gidm so v&i ndm trudc tU 3%-10% trong do gidm nhiéu nhdt 1 chi tiéu Lgi nhudn sau thué/Vén cht sé hiiu cho thdy
viéc t&ng von ty cé trong ndm 2019 t viéc chia b tuc ba&ng cé phiéu, phdt hanh thém cé phiéu cho ¢é déng hién
h{u, phdt hanh ESOP chua kip cé nhiing tac dong tich cuc, kip thai vao Igi nhuén sau thué cda SHS trong ném 20719.
T{ lé an toan tai chinh tai 31/12/2019 gidm 13,2%, dat 338,4% thay vi 351,6% cua cung kY ndm trudc cho thdy muc
dd an todn tai chinh cta Cong ty gidm xudng. Nguyén nhan 1& do mac du vén kha dung cua Cong ty téng (ma
chu yéu la do t&ng vén chd s hdu tu tang vén, t&ng thdng du von ¢ phdn, tang trich 1ap ca qug) thi gid tri rvi ro
thi trudng va gid tri rdi ro thanh todan ca Céng ty tang nhiéu hon. Cy thé: gid tri ri ro thi trudng ca Cong ty ndm
2019 tang ch yéu do Céng ty tang dau tu vao cé phi€u cla cac cong ty dai ching chua niém yét co hé sb ruiro
cao han. Gid trj rui ro thanh todn cta Coéng ty tdng tu ca cdc khodn phdi thu trudc thsi han thanh todn va qud thsi
han thanh todn.
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BAO CAO VE CAC MAT HOAT DONG CUA CONG TY
MOI GIAI VA LUU KY

KET QUA HOAT DONG

» Doanh thu

N&m 2019, doanh thu méi gidi var luu kg coa Cong ty dat 142,6 tg déng, dat 58,2% k& hoach va gidm 46,1% so vSi nédm

trudc. Nguyén nhén la do:
TTCK Viét Nam ndm 2019 kém thudn Igi, thanh khodn sut gidm manh. Néu nhu ndm 2018, gid tri gioo dich binh
quan mot phién trén ca 3 san dat 6.500 tg dong/phién thi sang n&m 2019 chi con 4.700 tg déng/phién, suy gidm
28%. Chi s6 Vnindex sau khi lap dinh thang 4/2018 tai muc 1.211 diém thi dé lién tuc suy gidm cho téi hét nam 2019.
Ngudn vén t ngan hang cho hoat déng cho vay dau tu ching khodn vén 1 Igi thé cOa SHS tiép tuc gdp khé khan.
Sy canh tranh gay gdt ca cdc cong ty ching khodn top déu, cdc céng ty ching khodn cé ngudn vén ngoai, cac
céng ty chung khodn c6 déi ngd tu van ddu tu va quan Iy tai sdn hung hau va cac cong ty chung khodn cé Igi thé
di ddu vé cong nghé.
Thi trusng chung khodn phai sinh ti€p tuc phat trién manh trong khi SHS van chua tham gia thi trusng nay.

Chinh vi cadc nguyén nhan néu trén khién cho cac nha dau tu cd nhan trong nudc von Ia cée khdch hang chinh coa SHS
it tham gia vao thi trudng hon, moét bd phan khach hang ma nhiéu tai khodn tai céc cong ty ching khodn thi chuyén
sang giao dich & cdc cong ty co Igi thé vé vén, cong nghé.

(Don vi: tg déng)

Thyc hién Ké hoach

% hoan thanh ké
hoach nadm 2019

Doanh thu % thay déi
so véi nam 2018

Moi gidi 2458 1281 2252 -47,9% 56,9%
Luu ky 18,7 14,5 19,7 -22,5% 73,5%
Téng coéng 264,5 142,6 2449 -46,1% 58,2%

Nh& TTCK Viéet Nam cé sy phuc hdi trong giai doan 2015-2019, ddc biét I cdc ndm 2017, 2018 va nhd nhiing chinh séch
quyét dodn, phu hgp vdi thi trudng cla Céng ty nén doanh thu mdi gidi va luu kg cta SHS da cé sy tdng trudng manh
mé&, lién tyc. Tuy vay, budc sang ndm 2018, doanh thu méi gidi va luu kY cla Cong ty cé ddu hieéu ching lgi va sang
n&m 2019, doanh thu nay dd suy giam.

Doanh thu méi gidi va luvu kY SHS (tg déng)
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Trong ca cdu doanh thu maéi gidi var luu ky theo dia 1§ ndm 2019, Hbi s& chinh chiém 74,7%, Chi nhanh HS Chi Minh chiém
21,3% v& Chi nhénh Da N8ng chiém 4,0%. Nhu vay, doanh thu méi gidi var luu kg coa Cong ty van tap trung cho yéu tai
Hoi s& va Chi nhdanh H6 Chi Minh.

93,7

(Don vi: g déng)

Hoi s6 731% 12,8 88,3% 106,5 74.7%
Chi nhénh Ba Néng 54 4,2% 03 2.1% 5,7 4,0%
Chi nhanh HCM 29,0 22,6% 14 9.7% 30,4 21,3%
Téng cong 128,1 100,0% 14,5 100,0% 142,6 100,0%

So vdi céc cong ty chung khodn dang hoat déng tai Viét Nam, trong ndm 2019, doanh thu méi gidi cua SHS dat 1281
t doéng dung thu 11 va doanh thu hoat dong luu kg dat 14,5 t dong dung thd 9. Tinh chung cd 2 hoat déng, doanh thu
moi gidi var luu kg cOa SHS dat 142,6 t dong dung thu12.

Doanh thu méi gigi va luu ky (tg déng)

TR TR

Téng céng

1 SSI 5821 TVSI 53,9 SSI 615,7
2 HCM 4783 CTS 34,5 HCM 486,0
3 VCl 4337 SSI 33,6 VvCl 4433
4 VND 3354 VPBS 335 VND 3483
5 VPBS 2522 TCBS 31,2 VPBS 285,8
6 MBS 2508 BSI 30,4 MBS 27
7 MASC 151,8 MBS 20,3 TVSI 175,7
8 ACBS 140,7 VCBS 17,6 BSI 167,2
9 BSI 136,8 SHS 14,5 MASC 156,4
10 BVS 135,9 VND 12,9 TCBS 152,6
12 SHS 142,6
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Ngudn: SHS Research
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» Thiphan

Thi phan maéi gidi c8 phiéu niém yét cia SHS co sy tang trudng lién tuc t& ndm 2015 dén n&dm 2017 va gidm dan tu nédm
2017 dén nam 2019 (d6i vai san HNX) nhung c6 sy bién déng theo xu hudng gidm dan t& ndm 2015-2019 (trén san HSX).
Diéu do cho thdy, du cé Igi thé trén san HNX hon san HSX nhung SHS vén phai déi mat vai sy canh tranh gay gdt cua
cdc cong ty ching khodn khéc. D& khdc phuc sy sut gidm vé thi phan cia Cong ty trén san niém yét, Cong ty dé dinh
vi lgi chién lugc kinh doanh, theo do tU nam 2018, Cong ty dd tap trung phdt trién manh thi phdn moi gidi trdi phiéu
Chinh pht trén cé& san HNX va HSX.

I BT I T T T

Thi phan 8% 8% 1% 8,4% 5%
HNX - CP Vi tri 3 3 2 4 6
Thi phdn 5,3% 4,3% 5,1% 4% 3%
HSX - CP Vi tri 5 6 7 6 13
Thi phan 7,9% 51% 3%
Upcom Vi tri 4 8 1
Thi phan <5% <5%
HNX - TP Vi tri 8 6
Thi phdn 13% 0.,4%
HSX - TP Vi tri 7 10

» S6 lugng tai khodn

S8 lugng tai khodn md mdi tai SHS dé tang 2,5 1an trong giai doan 2015-2019 tU muc 18.420 tdi khodn 1én 45.454 tdi
khodn. Trong khi do, s8 lugng tai khodn coé giao dich trong ndm da tang 3,1 1&n trong giai doan nay tU mdc 4.160 tai
khodn 1én 12.908 tai khodn. Ty Ié tai khodn cé giao dich trong ndm tai SHS cé xu hudng ngay cang tang lén va dat muc
cao nhdt vao n&dm 2018. Tuy vay, khach hang cla SHS ch yéu van la khach hang ca nhan (ndm 2019 chiém 99,2%) va
khdch hang trong nudc (ndm 2019 chiém 99,9%). So vai toan b thi trudng, sé lugng tai khodn md mdi hang ndm tai SHS
chiém khodng 1,5% va s lugng tai khodn 10y k& cta nha déu tu tai SHS cho dén cudi ndm 2019 chiém khodng gan 2,0%.
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> KE&t qua khdc

Trong n&m 2019, Céng ty d& chudn bi cac diéu kién ban déu nhu nhan sy, quy trinh... dé trién khai thyc hién lam
dai Iy phan phdi chung chi qu tu cdc nadm sau. Ngodi ra, Céng ty dé bdt dau trién khai cac hoat ddng maoi gidi trai
phiéu bdn 1&, madi gidi trdi phi€u chua niém yét gop phan da dang san phdm, dich vu va kénh ban hang, tao thém
nguén doanh thu cho SHS.

Trong n&m qua, trén cd s& méi quan hé khdach hang sén cé tU hoat déng Tu vén tai chinh vér Bao l&nh phdt hanh,
Coéng ty clng tap trung phat trién thém cac khéch hang cho hoat déng Méi gidi 1 ¢8 déng cia nhimg Tap doan,
DNNN ma SHS tu van IPO, tu van niém yét...

PHAN 2 - BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019

HAN CHE

M6t s6 muc tiéu cho hoat dong maéi gidi dat ra t ddu ndm van chua dat duge nhu k& hoach nhu:
Khoéng gil dugce vi tri top 5 cong ty ching khodn co thi phdn méi gisi ¢d phiéu niém yét I6n nhdt trén cd 2 san
Chua trién khai dugc dich vy méi gidi ching khodn phdi sinh
Chua thyc hién dugc viéc déi mai co ché trd luong cho mdi gidi theo hudng canh tranh
Nang lyc va chdat lugng moéi gisi chua dugce cai thién nhu ké hoach va kY vong, ddc biét la trong cong tac tu van,
quadn tri danh gid va theo déi khach hang
Chua thyc hién dugc ké hoach thay d&i phdn mém 16i ching khodn trudc béi cénh phdn mém 13i hién tai da dén diém
t&i han

Viéc Ung dung cong nghé thong tin trong viéc nang cao hoat déng tu vén cho khdéch hang, gia téng giao dich cta
khach hang va phat trién khach hang vang lai trén nén tang cong nghé tién tién van con han ché.

KE HOACH TRONG NAM 2020

NhOng han ché& néu trén trong hoat déng maéi gisi cia Cong ty can ti€p tuc tuc dugc hoan thién trong ndm 2020. Cy thé:
Kién tri myc tiéu gid vOng thi phan maéi gidi cd phiéu niém yét nédm trong top 5 céng ty ching khodn co thi phan
mai gidi 16N nhdt trén ca 2 san, dinh hudng top 3
Cung ¢b va cdi tién cac san phdm, dich vy mdi gidi ¢ phi€u hién coé theo hudng ddp Ung cao hon nhu cdu cla tung
nhém khdch hang. Chu trong nhédm khdch hang ¢é ti 1é vong quay giao dich cao

Da dang hoa cac san phdm cta mdi gidi nhu: ching khodn phdai sinh, trai phi€éu doanh nghiép, ching chi qug, chung
chi tién gui.. gép phan gia t&ng phi méi gisi cla Céng ty

Hoan thién va ap dung viéc ddi mdi ca ché trd lusng cho méi gidi theo hudng canh tranh dé giT chan cac moi gidi
gidi cla Cong ty, thu hut nhan sy méi gisi co chdt lugng tU cac cong ty ching khodn khac vé lam viéc tai SHS tur
do tao ra sy én dinh va gia tang hiéu qud cua hoat déng maoi gisi

Dao tgo déi ngd nhan sy méi gidi vé kién thuc dau tu tai chinh nhdm nang cép to méi gidi tu vén déu tu ching
khodan thainh méi gidi tu van quan Iy tai san cho khach hang

Trong giai dogn chua thé thay d&i dugc phdn mém 16i ching khodn thi tap trung nang cdp hé thdng phdm mém
hién tai theo hudng ddp Ung nhu cau quan Iy tai san va da dang cdc kénh déau tu cho khach hang.

DAU TU
KET QUA HOAT DONG

» Doanh thu

Nam 2019, dién bién thi trusng khé khan déi véi hoat déng déu tu khi chi s tich 10y trong vung réng. Nhiéu cé phiéu
bluechip gidm gida (13/30 mé thudc VN-30, tuong Ung 43% gidm gid) trong khi cdc md t&ng gid nhiéu phan 16n thudc
nhém ¢6 phiéu via va nhd vén khéng ném trong danh myc déu tu cla céce té chic nhu SHS. Hoat dong ¢é phén haa,
ddu gid trém 1&dng khién cho co héi ddu tu véio cac ¢ phiéu tét thudc nhdm nay bi han ché. Bén canh do, ngudn vén
gianh cho hoat déng déu tu khéng én dinh Igi chiu céc quy dinh vé han muc ddu tu khién viéc gidi ngén vao céc ca hoi
dau tu tét rdt han ché, dnh hudng dén két qua kinh doanh cta hoat déng nay. Tuy nhién, nhs phan tich doanh nghiép
chi tiét var sdu sat, tap trung chon loc cac m&@ cé nén tdng ¢ ban t6t, cd yéu té hd trg két hgp véi nhan dinh danh gid
thi trusng va xu hudng cd phiéu tir do dua ra quyét dinh mua bdan phu hap, t6i da hoa Igi nhudn, gidm thigu cac rui ro
cla khodn ddu tu, hoat déng déu tu ndm 2019 ghi nhan 329,1 tg déng doanh thu, thyc hién dugc 61,8% ké hoach va
giam 32,1% so v&i ndm trudc.

(Don vi: tg déng)

Thyc hién K& hoach

Doanh thu

% thay déi so | % hoan thanh
véi ndm 2018 ké hoach

Dau tu 484,6 3291 533,0 -321% 61,8%

Nh& sy phuc hdi cha TTCK Viét Nam, doanh thu hoat déng déu tu cia Cong ty cé sy tdng trudng lién tuc t& ndm 2015
dén ndm 2018 va chi suy gidm vao ndm 20719.
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Doanh thu dau tu (t§ déng)
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So sanh véi cac cong ty chung khoan dang hoat déng tai Viet Nam, doanh thu tU hoat déng déu tu cia SHS ndm 2019
I 329,114 déng dung & vi tri thy 11.
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» Quy mé dau tv
Hoat déng dau tu trong ndm 2019 ti€p tuc cé sy dich chuyén manh mé theo do Céng ty chu trong vao hoat déng déu
tu trdi phiéu niém yét va chua niém yét (nhu trai phi€u chinh phu, ngén hang, doanh nghiép) va tién gui cé ky han dang
c6 nhiéu co hoi trong n&m 2019. DEi véi c8 phiéu niém yét va chua niém yét, Céng ty dé thyc hién dung ké& hoach theo
do gilr nguyén hodc tang it do du dia t&ing khéng con nhiéu. Trong trusng hgp ddu tu thi chu trong déau tu danh muyc
c8 phiéu niem yét co tiém ndng t&ng trudng.

(Don vi: t§ déng)

Tol 01/01/2019 Toi 31/12/2019

GIA MUA 1.028,2 48.546,6 47.943,6 1.631,2
Tai sén FVTPL

C8 phiéu niém yét 7671 4298 4946 7023
C8 phi€u chua niém yét 16,1 305,6 1343 2874
Trdi phi€u niém yét - 18.351,5 18.010,0 3415

Tién gui c6 ky han 145,0 12.579,2 127242 -

Tai san AFS

Trai phi€u chua niém yét - 16.880,5 16.580,5 300,0
Chénh léch ddnh gid Iqi cdc tai san tai @.7) (24.5) 14,9 61,1

chinh ghi nhan théng qua 1ai/16

Téng cdéng 1.006,5 48.522,1 47.958,5 1.570,1

PHAN 2 - BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019

> Ké&t qua khdc
V& co ban, Cong ty dé tudn thi nghiém tuc cac quy dinh cla phdp ludt hién hanh vé han ché déu tu quy dinh tai
Théng tu 210 va Thong tu 07.
Quy trinh ddu tu ngay moét hoan thién; nhan sy dau tu dugce bé sung kip thai; hé théng cong nghé théng tin phuc
vu cho hoat déng ddau tu hd trg t6t cho cong viéc; hd sa, gidy t8, thu tuc ngay cang dugc chudn hoa.

HAN CHE
Ngudn vén gianh cho hoat déng déu tu khéng én dinh déng thdi bi han ché bai cac quy dinh vé han muc déu tu
khién viéc gidi ngan vao cdac co hoi dau tu tét rdt han ché.

Mot s6 khoan déu tu con dang nédm dudi dang cé phiéu, c6 phan chua niém yét nén chua thé thodi vén ngay vi
thai diém chua chin mudi hodc két qua kinh doanh cia doanh nghiép chua dat muc ki vong khién gid tri ¢ phiéu,
c8 phan chua téng.

Chua xay dyng dugc mdt cach hieéu qua ca ché giao khodn, giam sat va danh gid déi véi tung nhan vién.

KE HOACH TRONG NAM 2020

Nghién cou va lap danh sach cac ma ching khodn niém yét tiém ndng co thé dau tu bao gdbm gid muc tiéu, muc
cdt 16 va thai gian nédm git dy kién dé khi co ngudn var co hoi co thé gidi ngan ngay.

Tiép tuc cap nhat va ra sodt sét sao cdc khodn dédu tu s@n cé bao gdm cé niém yét va chua niém yét, xéc dinh muc
gid muc tiéu thodi, tu vén cho lanh dao doanh nghiép phucong thdc cai thién két qud kinh doanh, tdng cudng hoat
déng quan hé nha dau tu, tim ngudi mua tiém ndng va dam phdn chét cac muc gid phu hgp cho ting muc dau tu.
Tim ki€ém céc doanh nghiép t6t dé€ M&A, tim ki€m trai phiéu co 18i sudt t6t, tai sadn dam bdo, an todn dé gidi ngdn
ddu tu.

DICH VU TAI CHINH
KET QUA HOAT DONG

» Doanh thu

Trong ndm 2019, md&c du ngudn vén chung cho hoat déng dau tu ching khodn ti€p tuc gdp khé khdn va sy canh tranh
gay gdt cla cdc cong ty ching khodn cé ngudn vén ngoai véi Iai sudt cho vay thdp han, doanh thu dich vy tai chinh
cla Céng ty van dat 459,6 t( déng, bé&ng 129,6% k& hoach va tdng 5,7% so véi nédm trudce. Tuy nhién, bén canh hoat
déng cho vay truyén thédng cla Cong ty t&ng so véi ndm trudc va hoan thanh vugt muc ké hoach thi doanh thu tu hoat
déng tu van dau tu va quan 1y tai sén dam bao cho cac khodn vay cda nha ddu tu tai ngén hang gidm sut manh so vai
nd&m trudc va khéng hodan thanh k& hoach. Diéu nay & phu hop vi tU thang 4/2019, ngudn vén danh cho dau tu ching

khodn tai cdc ngdn hang déu bi han ché.
Thay déi

Doanh thu ThUc hién K& hoach % thay déi so | % hoan thanh
vdi ndm 2018 ké hoach

Cho vay 3751 4255 300,5 13,4% 141,6%
Tu van dau tu 59,7 34 54,0 -42,9% 63,1%
Téng cong 434.8 459,6 3545 5,7% 129,6%
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Doanh thu dich vy tai chinh ca Céng ty co sy tang trudng lién tuc trong sudt 5 ndm qua trong dé doanh thu n&m 2019
dé& gdp 2,6 lan so véi nédm 2015.

Doanh thu dich vy tai chinh (t( déng)
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= Cho vay  mmmm Tu vdn ddu tu Doanh thu dich vy tai chinh

Trong s6 cac cong ty chung khodn dang hoat déng cua Viét Nam, trong ndm 2019, SHS dang dung thu 5 vé doanh thu
cho vay vai 425,5 t déng va dung dau vé doanh thu tu van dau tu vai 34,1t dong. Tinh chung toan bd hoat déng dich
vy tdi chinh, SHS dung thu 4 vé doanh thu vai 459,6 t dong.

Doanh thu dich vy tai chinh (tg déng)

Cho vay Tu vén dau tv
T I R e
1 SSI 6779 SHS 341 SSI 689,8
2 MASC 5728 VND 24,3 MASC 5728
3 HCM 496,0 VCl 13,0 HCM 496,0
4 VND 4329 NASC 12,9 SHS 459,6
5 SHS 4255 SSI 19 VND 4572
6 VCl 331,7 ROSE 9,0 VCl 3447
7 MBS 310,3 TVB 4.8 MBS 310,3
8 VPBS 2413 VFSC 34 VPBS 2413
9 VDS 2239 JSIC 2,0 VDS 2239
10 KISVN 215,7 IRSC 1,8 KISVN 215,7
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689.,8

© o o
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Nguén: SHS Research
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> Ké&t qua khdc
Da dang san phdm, dich vy cung cdp cho khach hang.

Xay dung khung chinh sdch phu hgp cho tung nhém khéch hang dap ung t6i da nhu cdu khach hang va t6i uu héa
hiéu qud ngudn s dung ddc biét trong nhing giai doan nguén cho vay t& ngdn hang bi han ché.

Cac phong ban lién quan thusng xuyén thdm dinh, danh gid lai danh myc va room cho vay chung khodan dé cap
nhat room va danh muc phu hgp tinh hinh thi trudng va quaén tri tét rui ro.

Chinh séch kiém soat x{ Iy thu hdi ng vay, gidi chdp uyén chuyén, hop 1y.
«  Quuy trinh nghiép vy thudng xuyén dugc ra sodt, hoan thién.

DAy manh nang cdp va khai thac hé théng cong nghé théng tin hién tai cia Cong ty trong hoat ddng dich vy tai
chinh gitp cho qua trinh bdo cdo va quan Iy khach hang dugc t6t hon, ddc biét 1a déi véi déi tugng khach hang
I8N, khach hang té chuc.

Nhan sy ngay cang dugc hoan thién theo hudng todn dién va chuyén séu.

HAN CHE
Ngudn vén cho vay ching khodn tU ngén hang bi gidm sut tU thang 4/2019, sy phdi hgp véi ngan hang dé trién
khai lgi van chua dat dugc hiéu qué nhu mong dgi lam anh hudng déang ké dén khach hang va Cong ty.

Da dang san phdm, dich vy cung cdp cho khdch hang nhung san phdm, dich vy van chua thyc sy co tinh canh
tranh trén thj trudng, ddc biét 1a 1di sudt cho vay.

D& nd lyc khai thac hiéu qua st dyng cda hé thdng cong nghé théng tin hién tai trong hoat déng dich vy tai chinh
tuy nhién van con phai lam tho cdng nhiéu.

KE HOACH TRONG NAM 2020
Da dang héa nguén vén cho hoat déng dich vy tai chinh dam bdo 8n dinh.

«  Co cdu lai viec st dung vén cho hoat déng dich vy tai chinh dédm béo an toan, hiéu qud va bén ving.
Xay dyng co ché, chinh séch vé danh gid, chéim séc khach hang dé dua ra san phdm phu hop, cdp nhat va thusng
xuyén han, thu hut va gia tdng gid tri giao dich cua khach hang.
Nang cdp hé théng phdn mém va xay dyng, cdi tién quy trinh lam viéc cho phu hgp vdi tinh hinh thyc t&, giup ddy
nhanh t6c dé xU 1y cong viéc va quan tri tét rii ro.

Dao tao ndi bd khi co thay ddi vé cong nghé, chinh sach, san phdm...

TU VAN TAI CHINH VA BAO LANH, DAI LY PHAT HANH
KET QUA HOAT DONG

» Doanh thu

Nam 2019, hoat déng tu van tai chinh cla cac cong ty ching khodn néi chung va SHS naoi riéng ti€p tuc chiu nhiéu énh
hudng do thi trusng chung kém khai séc nén céc hoat dong phdat hanh, niém yét cong ching lai, hoat déng cé phan
hoa vé& thodi vén gén nhu bi déong b&ng do nhiing khoé khdn, vudng mdc tU ca ché, chinh sdch chua dugc gidi quyét. Do
vay, doanh thu tu van truyén théng gidm manh. Tuy nhién, nhd chinh sach chuyén dich co cdu san phdm, dich vy dugc
dinh hudng tU nhing n&m trudc nén doanh thu tU cdc mang tu vdn chuyén sau va mang bdo lanh, dai g phat hanh trai
phiéu (tan dung thi trudng trdi phiéu dang phat trién manh trong n&dm 2019) dé tadng manh. Tinh chung cd ndm 2019,
doanh thu tu vén tai chinh va bdo lanh, dai Iy phat hanh cda Céng ty dat 135,3 t dong, tang 131,3% so véi ndm trudc
v& hoan thanh 261,2% k& hoach.

(Don vi: g déng)

Thuyc hién Ké hoach % thay déi so | % hoan thanh
véi ndm 2018 ké hoach
8,4 21,8

Doanh thu

Tu vdn tai chinh 8,3 1,2% 38,5%
Bdo 1anh va dai Iy phat hanh 50,2 126,9 30,0 152,8% 423.0%
Téng céng 58,5 135,3 51,8 131,3% 261,2%

CHUNG KHOAN SHS - BAO CAO THUONG NIEN 2019

55



Doanh thu tu vén tai chinh va bdo 1anh, dai Iy phat hanh cta Cong ty cé sy tang trudng lién tyc trong sudt 5 ndm qua
trong dé doanh thu nadm 2019 d& gdp 9,5 lan so véi ndm 2015.

Doan thu tu vdn tai chinh va bdo I&nh, dai Iy phdt hanh (ty déng)
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mmm Bdo 1&nh va dai Iy phat hanh
Doanh thu tu vén va bao lanh, dai Iy phat hanh

Trong s6 cdac cong ty ching khodn dang hoat déng tai Viet Nam, SHS dang dung vi tri thi 18 vé doanh thu tu vén tai
chinh v& th 2 vé doanh thu bao l&nh, dai Iy phat hanh. Tng hgp hoat déng tu vén tai chinh va bdo I&nh, dai Iy phat
hanh ching khodn, SHS dung vi tri thu 4.

Vi tri
oo | oo | congs | ooomie | congry | oo

1 VPBS 500,2 TCBS 1163,9 TCBS 1167.8
2 ORS 155,3 SHS 1269 VPBS 500,2
3 MBS 1223 PGSC 335 ORS 155,6
4 SSI 59,2 TVSI 329 SHS 1353
5 HCM 53,6 SSI 288 MBS 122,4
6 VCl 43,9 VCBS 26,1 SSI 88,0

7 NASC 37,0 BMS 24,5 HCM 53,6

8 TVS 294 VND 23,7 BMS 46,1

9 BMS 216 NVSC 16,1 VvCl 459

10 APS 18,2 MSI 133 PGSC 41,4

18 SHS 8,4

Doanh thu tu vén va bao l&nh, dai Iy phdt hanh (tg déng)
1400

1167.8
1.200

1.000

800

600 500,2
400

200 1556 1353 1224
eeY 536 46,1 45,9 41,4

0 . . . | | - - -

TCBS VPBS ORS SHS MBS SSI HCM  BMS VCl  PGSC

Nguén: SHS Research
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» Ké&t qua khai thdac hgp dong

Bén canh doanh thu ghi nhan, doanh thu khai thac trong n&dm 2019 ti€p tuc tang trudng so véi nam 2018. NEu nhu ndm
2018, gi¢ tri doanh thu khai théc dat 48,8 t dong vai s6 lugng hop dong a1 93 thi nédm 2019 s6 lugng hap dong du chi la
77 nhung gid tri khai thac dat 127 tg déng. Nhu vay, gid tri binh quan méi hgp déng khai thac trong ndm 2019 van tang
trudng 3 1an so véi ndm 2018. Diéu nay cing phu hgp vaéi dinh hudng da dugc trién khai nhing ndm gén day Ia tung
budc chuyén dich sang céc nghiép vy tu vén chuyén sau.

> Ké&t qua khdc
Co s khach hang va uy tin tu vén cla SHS ngay cang tang.
DI ngU nhan sy tu vdn cing da cé sy chuyén moén hoa rd rét theo hai nghiép vu chinh 1a tu vdn tai chinh truyén
théng va tu vén tai chinh chuyén sau.
Bén canh nghiép vu chinh, hoat déng tu van trong ndm 2019 dé hé trg tich cyc cho cac hoat déng khac cia Cong
ty Vi tu cach 1 hoat déng tao hang cho hoat déng ddu tu, phat trién mang lugi khach hang cho hoat déng maéi
gidi, dich vy tai chinh, luu ky, quan 1y s6 ¢ déng, ngudn vén..

HAN CHE
Kha ndng ty khai thac hgp déng cda can bd, nhan vién van con han ché.
Con han ché trong quan hé vaéi cac dbi tac, t8 chuc tai chinh I6n.
Chua khai thac t6t thj trusng & khu vyc phia Nam khi doanh thu vén chi tap trung cht yéu tai Hoi s& (chiém t6i 99,6%)

KE HOACH TRONG NAM 2020

Tiép ndi thanh cong tU cac n&m trudce, trong ndm 2020, Cong ty tép trung vao cdc mang hoat déng chinh: tu van
truyén théng (c8 phan hoéa, thodi vén, niém yét, IR, phdt hanh ¢ phiéu, DHDCD, thusng nién,..), tu van M&A va tu
van trdi phi€u doanh nghiép. Theo do, ¢ c@u nhan sy tu van ciing sé dugc phan cdp va hodan thién theo ba mang
hoat déng doé trong do sé tiép tuc b sung nhdn sy ¢ trinh dd va kinh nghiém déi vaéi hoat dong tu van M&A, tim
kiém nhan sy phy trach nha dau tu nudc ngodi déi vai hoat dong tu van trai phiéu.

Tiép tyc trién khai cac hgp dong da ky va chua thyc hién dong thai khai thac cac hgp déng mdi trén co sé cac
khdch hang hién tai.

Ph&i hop chat ché hoat déng tu van véi cac hoat déong khéc coa Cong ty dé tim kiém khéch hang va ban chéo
san phdm.

NGUON VON
KET QUA HOAT DONG

» Hoat déng quadn Ig can ddi ngudn
Céng ty d& dam bdao vé thanh khodn cho toan bd hé thédng cia Cong ty trong ndm 2019.
D& ddp Ung dugc nhu cau vén phuc vy cho hoat déng kinh doanh cla Cong ty va hé trg tai chinh cho Nha déu tu.

» Hoat déng huy déng ngudn

Trong n&dm 2019, ngudn von huy ddng cta Cong ty bao gom: Téng nguén vén huy déng (tg déng)
Ngudn vén vay tU cac t8 chuc tin dung binh quan la
I 814,0 tg dbng, chiém ty trong 15,2% tEng ngudn huy
dong toan Cong ty, gidm 2,0% so véi ndm 2018. SHS van
gi¥ dugc cac mdi quan hé véi cac déi tac ngdn hang
truyén théng nhu Ngan hang Sai Gon - Ha N6i, Ngan
hang An Binh, Ngan hang Indovinabank, Ngdn hang
CTBC, Ngén hang VPBank...

Ngudn vén huy déng tU phdt hanh trai phiéu chiém
28,5% t6ng ngudn huy déng toan Cong ty. Khi khd nang
huy déng nguédn tu cac t8 chuc tin dyung trong ndim 2019
da bi han ché thi viec phdt hanh trai phi€u doanh nghiép
dugc ddy manh 1a gidi phap kip thai dé b8 sung ngudn
vén dai han cho céc hoat déng cla Cong ty. Theo do,

® Vay tin dung ® Phat hanh trai phiéu
W V8n ty co va khac

CHUNG KHOAN SHS - BAO CAO THUONG NIEN 2019

57



58

Coéng ty d& phdét hanh nhimg dat tréi phiéu mai dé bu ddp dén cho ludng trdi phiéu dén han thanh todn theo théa
thudn, duy tri s6 du phdt hanh trai phiéu SHS quanh muc 1500 tg déng.

Ngudn vén ty cé va khac chiém khodng 56,3% t8ng ngudn huy déng toan Cong ty dong gop khéng nhd givp Céng
ty duy tri ngudn vén 8n dinh cho hoat déng kinh doanh cting nhu hé trg tai chinh cho Nha déu tu, gop phan gidm
chi phi vén cla Céng tu.

» Hoat déng sU dung ngudn

Ngudn vén cua Coéng ty dugc s dung chi yéu cho hoat Téng s dyng ngudn (ty déng)
déng dich vy tai chinh cla Cong ty (chiém 51,8%), hoat
déng dau tu (chiém 231%), con lgi cho cac hoat dong
khdc (chiém 251%). Hoat dong s dung ngudn vén trong
n&m 2019 tuong déi hieéu qua, gép phan vao viéc dam bdo
doanh thu k& hoach cua Cong ty.

HAN CHE
Cac ngudn vén huy déng quan trong phuyc vy cho hoat
déng kinh doanh coa Céng ty van 1& ngudn vén ngdn
han, thiéu su én dinh.

Ngudn v8n hoat déng cta SHS chi yéu la vén vay trén
thi trusng vdi 18i sudt dau vao cao va phy thudc vao
bién dong cla thi trusng. TU do, 1&i sudt dau ra kho
canh tranh vdi cac cong ty chung khodn khac.

® Dichvytaichinh  mDauty m Khac

Khi ngudn vén ngan hang gidi ngan tryc ti€p cho nha dau tu giao dich ching khodn bi han ché, SHS con bi dong
trong viéc tim kiém nguén bu ddp thay thé dé duy tri sén phdm tai chinh cho khéch hang, anh hudng dén hé théng
san phdm cda toan Céng ty.

KE HOACH TRONG NAM 2020

Hoat déng quén Iy can ddi nguén:
Tiép tuc thyc hién can déi ngudn hang ngay, dam bdao thanh khodn vén toan hé théng
Quan tri rvi ro thanh khodn trén toan hé théng
Tang cudng céng tac quén Iy k& hoach ngudn vén theo ting phong ban/chi nhanh

Tinh todn, phan bé chi phi vén hang thang cho tung phong, ban, chi nhanh s dung ngudn dé tang trach nhiém
va& hiéu qua trong viéc st dung vén

Hoat déng huy déng ngudn:
Ky két han muc vay von tin dung ndm 2020 véi cdc ngan hang déng thai ti€p tuc dam phan dé gidm 181 sudt vay
Phat hanh trdi phi€éu doanh nghiép riéng lé SHS
Tiép tuc ddy manh hgp tac véi cac ngdn hang cho vay tryc tiép dén nha déu tu cia SHS
Dinh ky danh gid co cdu va hiéu qud huy dong vén dau vao
Hoat déng s dung nguén:

Phan bé ngudn vén cho cac hoat déng cla Céng ty mot cach khoa hoc, linh hoat, dadm bdo an toan va kha néng
thu héi vén, han ché tinh trang tha trong ngdn han hodc thiia ngudn do thyc té s dung ngudn sai léch so vai ké
hoach d& dang ky do bién déng bdt Igi cua thi trusng

Dinh ky danh gia co cdu phan bd vén va hiéu qud si dung vén
TaNng cudng cong tac phdi hop va xU 1y ngudn vén ton dong cia Cong ty.
Hoat dong khac:

Tiép tuc ddy manh cong tac dao tao can b, luan chuyén cong viéc ndi bd phong, hoan thién quy trinh, quy ché

PHAN 2 - BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019

CONG NGHE THONG TIN

KET QUA HOAT DONG

Céng nghé théng tin la mét hoat déng hé trg quan trong cho céc hoat dong trong yéu nhu méi gidi, dich vy tai chinh
cUa Coéng ty. Trong ndm 2019, Céng ty dy kién hodan thanh viéc déi phdn mém 18i ching khodn tuy nhién sau khi khdo
sat lai thi trudng, xem xét dinh hudng déi masi cong nghé théng tin cla cac co quan quén I nganh ching khodn ciing
nhu ddnh gid lai hé thdng phdn mém hién co, SHS quyét dinh tri hodin viéc déi mdi phdn mém 16i ching khodn thém
mot thai gian. Thay vao doé, Céng ty sé& thyc hién cac gidi phdp dong bd dé nang cao va t6i vu héa hé thdng phan
mém hién tai phuc vy cho cdac hoat déng cla Cong ty. Cac két quda dat dugc vé cong nghé théng tin trong ndm 2019
cla Céng ty nhu sau:

Duy tri hé théng phdn mém 16i ching khodn hién tai hoat dong 8n dinh, ddp Ung t6t nhdt cac yéu cau thay déi,
nang cdp phan mém cla 2 SGDCK va TTLKCK

Trién khai phat trién hé théng giao dich trdi phiéu giai doan 1

Thyc hién thay déi phan quyén dé t&ng tinh bdo mat thong tin

BS sung cac bdo cdo CRM dé hé trg mai gidi

Nang cdp hé théng email 1én phién ban Microsoft Exchange 2016

Nang cdp thiét bj can bang t&i cho ngusi dung internet tai Hoi s&

Quy hoach va chudn hoa cac may chi co sé d lieu (Oracle, SQL server), may chu file server

Duy tri hé thdng ha tdng/mang/bdo mat hoat déng 8n dinh.

HAN CHE
Tinh &n dinh cba hé théng du dé dugc cai thién nhung can tiép tuc ndng cao hon nda

Dy an phdn mém giao dich ching khodn phdai sinh va ndng cdp phan mém 16i ching khodn co s& chua dugc trién
khai do chua dugc phé duyét

M6t s6 hang muc ndng cdp nhu may ch, tudng IUa Ung dung web, proxy chua dugc trién khai do kinh phi chua
cho phép

CHUNG KHOAN SHS - BAO CAO THUONG NIEN 2019
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KE HOACH TRONG NAM 2020 HAN CHE

Duy tri hé thédng phan cung cing nhu phdn mém hoat déng 8n dinh «  Cdc san phdm phan tich cung cdp cho hoat déng méi gidi, dich vy tai chinh, dau tu, cho BTGD cia Céng ty van
Ddp Ung moi yéu cdu thay déi vé cong nghé thang tin clia cs quan quan 1§ Nha nudc bao gdm UBCK, VSD, HSX, HNX con han ché vé chdt luong

Trién khai nang cdp phén mém 18 ching khodn cd s& hién tai hodc déi phdn mém 16i ching khodn khi diéu kién cho » Cée san phdm phan tich vimo, nganh, doanh nghiép hay téc dong cba chinh sach mdi con it, can tiép tuc cai thien
phép - Hinh thuc, tan sudt va chdt lugng cac san phdm phan tich chua tao dugce nhiéu suc hdp dan déi véi khach hang.
Trién khai hé thdng giao dich ching khodn phdi sinh khi diéu kieén cho phép < Nhan sy con méng va can tiép tuc néng cao hon nla vé kién thuc, kinh nghiém phan tich.

Trién khai phat trién hé thdng giao dich trdi phiéu giai doan 2. KE HOACH TRONG NAM 2020

Tiép tuc thyc hién cdc dy an nang cdp khac theo ké hoach. A , .
P | ’ ’ 9 cap | On dinh nhén sy hién c6, xem xét phan céng cdng viéc mdt cach hgp Iy khéng loagi tri ca viéc két hgp véi cdc ngudn

lyc tU bén ngoadi

PHAN TicH «  Tuyén dung thém nhan sy cho hoat déng phan tich trong dé cé chuyén vién phan tich vi mé (01 ngudi) va phan
tich doanh nghiép (tUr 2-3 ngudi)
KET QUA HOAT DONG - Ddy manh céng tac tu van, phan tich, cht déng hon trong céc hoat dong 1ap va diéu chinh danh muc ching khoan

cho vay nhdm hd trg hoat déng maéi gidi, dich vy tai chinh tuy nhién v&n dédm bdo yéu cdu vé quan tri rbi ro cta
Coéng ty. Nghién cuu va trién khai hé thdng danh gia mai dé 1ap danh muyc va room phdat vay ddm bdo thai gian
c@p nhat thay déi nhanh, phu hop véi cac quy dinh vé kiém sodat rii ro, quy dinh cia UBCKNN va cla cdc déi tac
Hoat déng phan tich bao gédm phan tich vi mé, phan tich nganh, phan tich doanh nghiép phuc vy cho Cong ty va ngdn hang

cung cdp céc ban tin thi trudng hdng ngay cho ca Cong ty va khdch hang

Phan tich 1& mét trong nhimg hoat déng hd trg quan trong cho cdac hoat déng chinh khéc coa Céng ty. Trong ndm 2019,
hoat déng phdn tich cta Céng ty dugc tép trung vao cdc mang chinh sau:

TAang cudng cdng téc ti€p xuc doanh nghiép dé bd sung kién thic thyc t& nang cao chdt lugng hoat déng phan tich
Hoat dong tu vén dau tu bao gdm cac hoat dong hd trg khach hang cla hoat déng méi gidi, khdch hang cda hoat
déng dich vy tai chinh va hoat déng dau tu cla Coéng ty; nhan dinh thi trusng; gdp gd va ti€p xuc khach hang,
doanh nghiép

Nang cao trinh dé cla can bd, nhan vién théng qua cac hoat déng dao tao bao gdm ca dao tao nghiép vy va dao
tao kJ nding mém theo hudng uu tién dao tao ndi bd, dam bao téi cudi ndm 2020, toan bd cdc can bd, nhan vién
phan tich déu co ching chi hanh nghé

Hoat dong nghién ctu thi trudng va doi thd canh tranh Ph&i hgp chat ché var hiéu qud vai cac hoat dong khdc cia Cong ty nhu méi gidi, dich vy tai chinh, dau tu, tu van
Hoat déng theo déi va diéu chinh md, room cho vay chung khodn dé trién khai cac hoat dong lién quan dén nghiép vu phan tich.

Céc hoat dong hé trg khac

Cac hoat dong phan tich trong ndm 2019 da gdp phan khéng nhd vao két qua hoat déng cla Cong ty trong ndm 2019, . »
ddc biét 1o cac hoat déng méi gidi, dich vy tai chinh va ddu tu cua Cong tu. PHAP CHE

KET QUA HOAT DONG
Phdap ché 1a hoat dong ngay cang déng vai trd quan trong trong hoat déng cua coéng ty chung khodn ndi chung va
SHS noi riéng. Trong n&m 2019, hoat déng phdp ché tap trung vao cac céng viéc sau:

Tu va@n cac van dé vé phap Iy lién quan dén todan bé hoat dong cla Cong ty cho BTGD va céc phong ban, chinhdnh
trong Céng ty dé Cong ty hoat ddéng tudn thi quy dinh phdp luat, an toan va hiéu qud

Soan thdo va hd trg soan thdo cac van ban, hd sa, gidy t6 cia Cong ty theo yéu cbu cta BTGD va cdc phong ban,
chi nhanh trong Céng ty

Ra sodt, sodt xét va cho g kién phdp I vé cac van ban, hd so, gidy t3 cia Cong ty

Ra soat var phdi hgp vaéi cac phong ban, chi nhanh chudn hoa cac quy trinh, quy ché ndi bd, cac mau biu cia todan
Congty

Ra sodat, dé xudt, soan thdo céc gidy Uy quyén va theo dbi viéc thuc hién Uy quyén trong Cong ty

Tham gia gidi quyét tranh chdp, khi€u nai, t& cdo, xU Iy ng xdu cla Cong ty va té tung tai Toa

Cap nhat, phd bién cac quy dinh phdp luat trong toan Cong ty va xay dyng cdc ban tin phdp luat

Tham gia cdc hoi thdo phdap I do co quan Nha nudce chu tri, dong gdép/gui van ban dong gop Y kién.
Trong n&dm 2019, ngodi cac hoat déng ca ban néu trén, hoat déng phdp ché da dong gop tich cuc vao viéc hé trg cac
hoat dong quan trong va dat dugc két qud cao cla Cong ty nhu dich vy tai chinh, bd phan méi gisi - dau tu - tu van
va bdo 1&nh phdt hanh, dai Iy phdt hanh trai phiéu.
HAN CHE

Céc han ché cua hoat dong phdp ché trong ndm 2019 tap trung & cdc mdng coéng viéc sau:

Chu@n héa cac méu biéu cla Céng ty nhu hop déng, phy luc hop déng, mau biéu di kem...
Chudn héa cac quy trinh, quy ché cla Cong ty dap Ung tinh hinh mdi
Viéc tham gia xU Iy ng chua dat dugc nhu ky vong.

AN 2 - BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019 CHUNG KHOAN SHS - BAO CAO THUONG NIEN 2019
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Trén ca s& danh gid cdc mat han ché chua lam dugc trong ndm 2020 va dy kién cac van dé phap 1y dnh hudng dén
cong ty chung khodn trong ndm 2020, Cong ty dé ra ké hoach hoat déng phdp ché trong n&dm 2020 nhu sau:

Hodan thanh cac cong viéc thudc chic ndng, nhiém vy cla bd phan cdn ¢’ vao ké hoach va phan cong cong viec
cUa Lanh dao Phong va BTGD dé xay dung chi tiét ké hoach thyc hién cong viéc va phan cong cong viéc cho cac
nhan sy thudc bd phan

Ph&i hap vai cac phong ban co lién quan tiép tyuc ra sodt, xay dung cdc quy trinh, méu bi€u phu hgp vaéi quy dinh
phdp ludt hién hanh va Ludt Ching khodn mdai sé co hiéu lyc vao n&dm 2021

Dao tao, tuyén dung nhan sy, phan cong, sdp xép cong viéc hop 1 dé phdt huy t8i da néng lyc nhan sy bd phan,
chuyén nghiép héa hoat déng nghiép vu.

Chd déng khuyén nghi céc rui ro phap 1y va dé xudt phucng an x 1y rii ro phdp Iy trong hoat déng cla Cong ty,
thyc hién tryc tiép, thudng xuyén, lién tuc trong qud trinh xay dung cdac san phdm, dich vy va xU g cac céng viec
dugc phan cong

S dung céc dich vu hd trg phdp I dé phuc vy cho cdc hoat déng cua Céng ty, thyc hién tuy thuéc nhu céu tinh
hinh thyc t&, uu tién khi tham gia cac hoat déng t6 tung.

XU LY NO XAuU

KET QUA HOAT DONG

Téng gid tri phai thu khé doi coa Céng tai ngay 31/12/2019 & 520,6 tg déng. Trong ndm, Cong ty trich 1ap bd sung 14,2
ty déng nang t8ng sé du dy phong phdai thu kho doi cia Cong ty dén thai diém cudi nédm 2019 1én 442,0 tg déng. Ty 1é
s6 du dy phong/Gid tri phdi thu khé doi tai 31/12/2019 & 84,9%, tg 1é sb trich 1ap dy phong trong ndm/Gid tri phai thu
kho doi la 2,7%.

Gid tri phdi | S6dudy |S6 trichlap| S6 hoan Tglésédudy | TQlé sé trich lap

thu khé doi [ phong dau | trong ndm | nhdp trong | phong cuéi phong/ Gid tri dv phong trong

ndm ndm phai thu khé doi | nam/ Gid tri phai
thu khé doi
2019 520,6 4328 14,2 5,0 442,0 84,9% 2,7%
2018 4955 266,7 168,9 2,8 4328 87,3% 3,6%
2017 360,2 2803 6,2 19,8 266,7 74,0% 1,7%
2016 3436 275,6 6,4 1,7 280,3 81,6% 1,9%
2015 3425 256,2 19,4 - 275,6 80,5% 5,7%

Coéng téc xU 1Y ng xdu trong nam 2019 tiép tuc tap trung vao viec hoan thién hd so, hoan thién cong tac theo ddi xU 1Y
NG xAu, phdi hgp vaéi cac phong ban, chi nhanh, cé nhan lién quan dén déc khach hang tra ng. Dai véi cac khodan ng da
khdi kién tai Toa an, Cong ty ti€p tuc thyc hién cung cap thong tin va thyc hién cdc tho tuc té tung theo thong bao va
dién bién x¥ 1§ cla cac cdp Toa an.

HAN CHE

Coéng téc xU 1Y ng xdu trong n&m 2019 van chua dat dugc két qua nhu mong dgi, gid tri ng xdu thu hdi dugce chua nhiéu
do tinh chdat cac khodn ng phuc tap, thdi gian t6 tung kéo dai, s6 lugng va trinh dé, kinh nghiém tham gia t6 tung coa
can bo, chuyén vién phap ché con han ché...

KE HOACH TRONG NAM 2020
Trén co s& danh gid nhing han ché trong ndm 2019, Cong ty ti€p tuc dé ra k& hoach hoat déng xU Iy ng xdu trong n&m
2020 nhu sau:
. Tiép tyc cing cb, hoan thién hd so phdp Iy ng xdu dam bdo hiéu qua tra ciu va thu hdi ng
DN dée var phdi hap hiéu qud véi cac phong ban, chi nhdnh, cé nhan cé lién quan trong viéc thu hdi ng xdu cho Céng ty

Ddnh gida t6ng thé timg vy viéc dang khai kién tai Toa vé kha ndng thdng kién va thu héi ng dé quyét dinh tiép tuc
hay rut hd so khai kién. DSi véi cac vy viec quyét dinh tiép tuc, Cong ty sé tiép tuc lam viéc véi cac Toa an dé ddy
nhanh tién dé xét x var thi hanh an.

PHAN 2 - BAO CAO HOAT DONG KINH DOANH NAM 2019

BAO CAO VE TINH HINH DAU TU VA THUC HIEN CAC DU AN DAU TU
CAC KHOAN DAU TU LON

DAu tv tai chinh

N&m 2019, do danh gid thi trusng cd phiéu niém yét sé kém
thuan Igi, thi trusng trai phiéu va thi trusng tién té dién bién
thu@n Igi nén SHS chu trong hoat déng déu tu vao 2 thi trusng 12.579.2
nay. Theo do, trong n&im 2019, SHS chi danh 429,8 t( dong tucng

duang tg trong 0,9% dau tu vao cd phiéu niém yét va 305,6 ty

ddéng tuong duong t{ trong 0,6% dau tu vao c8 phiéu chua niém

yét. Thay vao do, SHS dau tu 183515 t déng tucng duong t{

trong 37,8% vao trai phiéu niém yét, 16.880 tg ddng tucng ducng

tg trong 34,8% vao trdi phi€u chua niém yét va 12.579,2 t( dong 16,8805

tuong ducng tg trong 25,9% vao tieén gui co ky han.

B C3 phiéu niém yét

Ngudn vén phan bé cho hoat déng dau tu cudi ndm 2019 tang
len dang k& so vai cudi nam 2018, t&ng 603 tJ dong tU muc
1.028,2 ty déng I1&n 1.631,2 t§ dbng, tuong duong t&ng 58,6%.
Mac du trong n&m Cong ty dau tu rdt nhiéu vao trai phiéu niem
yét va chua niém yét, tién gui co ky han tuy nhién dén thsi
diém cudi ndm, Cong ty hdu nhu da hién thyc hoa Igi nhuan
toain bé céc khoan déu tu nay.

Trai phiéu niém yét
Tién gui co ky han
C8 phiéu chua niém yét

Trdi phiéu chua niém yét

(Bon vi: tg dong)

Thay déi
Chi tiéu Tai 01/01/2019 Tai 31/12/2019

%

C3 phigu niem yét 7671 7023 (64.8) -8,4%
C8 phiéu chua niém yét 16,1 2874 1713 1475%
Trai phi€u niém yét - 3415 3415 -
Trdi phi€u chua niém yét - 300,0 300,0 -
Tién gUi co ky han 1450 - (145,0) 100,0%
Téng céng 1.028,2 1.631,2 603,0 58,6%

NE&u nhu cudi ndm 2018, co cdu ddu tu cla SHS tap trung chu yéu vao cd phiéu niém yét vai tg trong 1én ti 74,6% thi
n&m nay cé sy da dang hoéa cho céc loai ¢d phi€u khdc nhau. Trong dé: ¢8 phiéu niém yét chi chiém 431% gidm 31,6%;
¢ phiéu chua niém yét chiém 17,6% tang 6,3%; trdi phiéu niem yét chiém 20,9%, tang 20,9%; trdi phiéu chua niém yét
chi€m 18,4% tang 18,4% va tién gui co ky han chiém 0%, gidm 14,1%.

Tai 01/01/2019 Tai 31/12/2019
Chi tiéu o
| ssun | Tyt | sstén | Titong

C8 phiéu niém yét 7671 74,6% 702,3 431%
C68 phiéu chua niém yét 16,1 1,3% 2874 17,6%
Trai phi€u niém yét - - 3415 20,9%
Trai phi€u chua niém yét - - 300,0 18,4%
Tién gui cé ky han 145,0 14,1% - -
Téng céng 1.028,2 100,0% 1.631,2 100,0%
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Trong ndm 2019, mét s khodn déu tu tai chinh 16n (tU 20 tg déng trd 1én) cia Céng ty nhu:

C6 phiéu

Coéng ty C8 phan Bamboo Capital

Tap doan Coéng nghiép Cao su Viét Nam

Tép doan Céng nghiép Than- Khodng sén Viét Nam

Téng Cong ty C8 phan Bdo hiém Sai Gon - Ha Néi

Cong ty C8 phan Dau tu va Phat trién D6 thi Long Giang

Coéng ty C8 phén Bt dong san va Dau tu VRC

Coéng ty C8 phén May - Thiét bi Dau khi

Ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh vugng

Trdi phiéu

Trdi phi€u Chinh phu

Ngan hang TMCP Sa&i Gon - Ha Noi

Ngan hang TMCP Viét A

Ngdn hang TMCP An Binh

Ngdan hang TMCP ACB

Ngan hang TMCP Béc A

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam

Ngdan hang Chinh sdch xa hoi

Ngan hang TMCP Phat trién Nha Tp.HCM

Ngéan hang TMCP Phat trién TP HCM

Céng ty C8 phan Tap doan dau tu IPA

Ngdn hang TMCP Buu dién Lién Viét

Ngan hang TMCP Dong Nam A

Ngdn hang TMCP K{ Thuong

Coéng ty TNHH Dau tu BDS Ngéi Sao Viét

Céng ty C8 phan Tap doan Trusng Thinh

Coéng ty C8 phan Tap doan Ddt xanh

Céng cy thij trudng tién té

Ngan hang TMCP Phat Trién TPHCM

Coéng ty Tai chinh TNHH MTV - Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Céng ty Tai chinh TNHH MTV Ngdén hang Viét Nam Thinh Vugng

Coéng ty Tai chinh TNHH HD Saison

Ngdan hang TMCP hang hai Viét Nam

Ngdan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

Coéng ty TNHH MTV Mirae Asset
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Pau tu dy dn

Céng ty khéng cé cac khodan déu tu dy an ndo trong ndm 2020.

CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Coéng ty khong co bat ky cong ty con, cong ty lién két nao.

NHUNG TIEN BO TRONG NAM

Hodan thénh viéc Trong n&m 2019, SHS d& hodan thanh viéc tang vén tU 1.054,0 t( dong 1én 2.072,7 tJ dong
tdng vén diéu lé lén  bdng cac hinh thic nhu: chao bdn cho ¢d déng hién hiu ty 1& 66,7%, tra ¢ tic bdng cb
2.072,7 tg déng phiéu tg 1& 25% va chao ban ESOP ty 1& 4,99%. Viéc tdng von thanh céng da gop phan

na&ng cao sy ty cht vé ngudn vén cla SHS, dua SHS trd thanh céng ty ching khodn co
vén diéu |é dung thy 7 trén thj trusng.

Phdat hanh thanh
céng 700 t§ déng
trdi phiéu doanh
nghiép

Trong n&dm 2019, SHS phdt hanh duy nhat 1 dat trai phiéu doanh nghiép véi quy md huy
ddng 700 tg dong mdt cach thanh cong. Viée phdt hanh thanh cong dot trdi phiéu nay vai
Igi thé& 18i vay ré hon trudc va ré hon vay von tin dung ngan hang déa gép phan lam giédm
chi phi 1&i vay, nang cao hiéu qud hoat déng kinh doanh cua SHS déng thdi ngay cang
khdng dinh uy tin va thuong hiéu cta SHS trén thj trusng.

Ngay cang khéng N&m 2019, mdc du SHS d& khéng con ndm trong top 10 cong ty ching khodn co thi phdn

dinh vi thé trén thi maoi gidi c6 phiéu niém yét 16n nhdt trén san HSX nhung SHS van ndm trong top 10 trén

trusng san HNX - Niém yét, UPCOM va HNX - Trdi phi€u Chinh phd, HSX - Trai phi€u Chinh pho
trudc béi canh canh tranh gay gét cla céc cong ty ching khodn cé vén ngoai cé Igi thé
vé von, 1di sudt cho vay va cac cdng ty ndi coé Igi thé vé cong nghé.

Mdc du ¢ sy suy gidm trong hoat dong méi gidi so véi ndm 2018 nhung hoat déng dich vy
t&i chinh cUa SHS van phat trién manh mé, tang 29,6% so véi nam 2018. Diéu dé cho thdy
san phdm, dich vy tai chinh ca SHS van dugc thi trusng danh gid tét.

Hoat déng tu vén tai chinh dich chuyén déan sang tu vén chuyén sau, ddc biét la tu van
va phat hanh, dai Iy phat hanh trdi phiéu doanh nghiép dd mang lai doanh thu kha quan
trong ndm 2019 cOa Coéng ty. Diéu dé cho thdy Céng ty khéng chi dé& ndm bdt co hai kip
thai ma con ngay cang nang cao uy tin, thuong hiéu, vi thé trén thi trusng tu van.

Ngay cang khdng N&m 2019, SHS tiép tuc nhan nhiéu bdng khen ti co quan quan Iy Nha nudc nhu Thanh
dinh la céng ty ph& Ha Noi, UBCKNN, 2 SGDCK, TTLCK... d& minh chung cho niém tin cOa khéng chi khach
ching khodn uy tin  hang va déi téc déi véi SHS ma con cla cd co quan qudn Iy Nha nudc déi véi SHS (Vui
va dag trdch nhiém  /ong xem Muc Gidi thudng dat dugc - Phan Théng tin chung vé Céng ty).

NHUNG CAI TIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH QUAN LY

Trong ndm 2019, Céng ty dy kién trién khai dp dung KPI trong quan I nhan sy, gép phdn nang cao hiéu qud lam viéc.
Tuy nhién, do nhing Iy do cd khdch quan va cht quan, Cong ty chua thé hoan thanh viéc trién khai nay trong ndm 2019,
Tuy vay, Cong ty dy kién s& hoan thanh viéc trién khai nay trong n&m 2020.

Mdc du chua hodan thanh viéc dp dung KPI, Cong ty van thudng xuyén ra soat dé hoan thién co cdu t8 chuc cing nhu
chinh séch quan 1y, Cy thé, Cong ty da thyc hién ra sodt dé tuyén dung, bé sung nhdn sy cht yéu cho cdc bd phan maoi
giGi va trdi phiéu; luan chuyén, diéu dong mot sé nhan sy, hodan thién quy ché, quy trinh I1am viéc dé t8i vu hda ndng
sudt lao déng nhd do SHS van ludn a1 trong cdc cong ty ching khodan ¢ tg 1é doanh thu trén dau nhan vién hiéu qud
nhdt trén thi trusng.
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NHAN DINH TONG QUAN NAM 2020

THE GIGI

Trién vong t&ng trudng kinh té thé gidi trong n&dm 2020 da trd nén kém di rat nhiéu va khé dodn dinh sau khi dich bénh
Covid-19 xudt hién bdt ddu t& Trung Quéc vao gitia thang 12/2019 va sau dé lan ra todn thé gisi. Dé phong ngua va
han ché sy lay lan cua dich bénh, cac quéc gia budc phai thyc hién cac bién phdp cyc doan bao gbém cach ly khoanh
vung, dong cla bién gidi va ngung xudt, nhép canh déi véi ngudi, cém hodc han ché di lai, dong clia cdac trudng hoc,
nha hang, qudn an, dia diém vui chai gidi tri... Nhing diéu nay da khién cho cac hoat dong kinh té tai nhiéu quéc gia bj
anh hudng nghiém trong, san xudt bi dinh tré khién cho chudi cung Ung toan cau bj gian doan, nhiéu nganh kinh té chiju
tac déng manh nhu hang khéng, du lich, ban 1&... Thi trusng ching khodn toan cdu ciing chao déo khi nha ddu tu ban
thdo tai san roi ro khién cho cac chi s6 ching khodn chd chét danh mat toan bd thanh qua téing diém trudc do va déu
roi vaio trang thai “gid xuéng” (bear market). Bén canh do, cudc chién gid dau gitfa OPEC - Nga khién cho gid dau tut
gidm manh xudng t&i 20 USD/thung, muc thdp nhdt trong vong 20 nédm gan day khién cho tinh hinh thém téi té vai cdc
nudc phy thudc vaio xudt khdu dau mo. Tang trudng kinh té toan cau duge dy bdo sé& thép hon muc 3,0% cia ndm 2019
nhung téi thai diém hién tai van chua thé xdac dinh muc cy thé bdi con phuy thudc vao dién bién dich bénh. Theo OECD,
GDP todan cGu ndm 2020 sé& giadm tU 0,5% dén 15% tuy theo muc dé khéng ché dich. Ngoai ra dy bdo nay con chua tinh
t6i mot s6 rdi ro ma nén kinh té thé gisi dang phai déi mat bao gom:

RUi ro khing hodng tai chinh toan céu bdt ngudn ti sy téng trudng néng cba thi trusng ching khodn trong nhiing
ndm vUa qua va suy thodi kinh té€ do tac déng cda dich bénh;

Cudbc chién thuong mai gida MJ - Trung van chua chdm dut va co thé bung nd bét cu luc ndo néu nhu hai bén
khéng dat dugc cac thoa thuén dam phdn tai giai doan 2;

RUi ro dia chinh trj tai cdc khu vuc 16n cla thé gidi.

VIET NAM

Kinh t& Viét Nam du van dugc ddanh gid tich cyc trong ndm 2020 tuy nhién van con nhiéu thach thie. Cac thach thuc sé bao gbdm:
Tac dong cua dich Covid-19 cad tryc tiép va gidn tiép tai téing trudng kinh té;
Tac déng cua chién tranh thuong mai gita M - Trung Quéc cé thé xdy ra;

Tac déng cla viéc ddy nhanh quad trinh tai co cdu Igi nén kinh t€ va doanh nghiép nha nudc.

Ndm 2020 dugc ddnh gid sé thdp hon so véi ndm 2019 do tac dong cua dich Covid-19 tuy
nhién chua thé xdc dinh ré rang (B6 KH-DT dy bdo tang trudng tU 5,9% - 6,3% trong khi
c6 dy bdo cho rdng 5,0% da la kich ban tich cyc) bai dich chua két thuc. Cdc linh vyc chiu
anh hudng bdi dich s& gbm: van tdi, du lich, tieu dung ndi dia va sau do la san xudt, xudt
nhdap khdu va dau tu néu dich bénh kéo dai hon dy kién.

Tdng trudng

Lam phdat Trong ndm 2020 sé& it chiu dp lyc t&dng mdac du cdc yéu té nhu thai tiét kho lusng, dich
bénh cé thé anh hudng téi gid luong thyc, thyc phdm tuy nhién mot sé yéu té hd trg nhu
cau gidm, gid nhién liéu gidm cdng vai viec ngung diéu chinh gid mét sé cac dich vy nhu
y t&, gido duc, dién.

Tg gid Trong ndm 2020 dugc dy bdo sé chiu nhiéu ap lyc trong béi cénh FED va nhiéu nudce trén
thé& gidi ha 1i sudt, thi trusng tai chinh bdt 8n gay tac déng téi dong vén tuy nhién véi dy tri
ngoai hdi khd 16n (80 tg USD), dy bdo muc bién dong ty gid trong pham vi 3,0%.

L&i sudt, tin dung Nam 2020, tin dung dugc dy bdo sé tiép tuc t&ing cham do tang trudng kinh t& cham lqi,
tg 1& LDR c0a nhédm NHTMNN gidm tU 90,0% xudng 85,0% theo Thong tu 22, gidi ngdn
déu tu cong dy bdo sé dugce thuc ddy nhanh hon dé hd trg cho nén kinh t&, mat bang 1ai
sudt dy bdo sé thdp hon.
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Tdi co cdlu Qud trinh sdp x&p, c6 phéan hoa DNNN, thodi vén ddu tu ngodi nganh, qud trinh xU 1y ng
xdu cOa VAMC sé tiép tyc dugc trién khai manh.

M6t s8 du bdo tang trudng kinh t& Viét Nam ndm 2020 (trudc khi cé dich Covid-19)

6,9 %
6,8 % 6,8 % 6,8 %
6,8 %
6,7 %
6,7 %
6,6 %
6.6 %
65 % 65 % 65 % 65 %
6.5 %
6,4 %
6,4 %
IMF ADB WwB Quéc hoi Fitch

Ngudn: SHS Research

DU DOAN TAC DONG NOI CHUNG

+  Kinh t& Viét Nam vén dugc dy bdo tich cyc hon so vaéi nhiéu quéc gia khdéc trong khu
vyc va thé gigi. Bén canh dé sau khi dich Covid-19 chdm dut, lan song FDI dugc danh
gid sé tiép tyc chdy manh vao Viét Nam khi cac doanh nghiép nudc ngodi nhan thdy
t&dm quan trong cla viéc da dang héa cdc nha cung cdp trong chudi san xudt toan
cdu. Bén canh do Hiép dinh EVFTA da hoan tét ky két va dy kién sé& cé hiéu luc tu
thang 7/2020 mé ra ca hdi cho hang héa VN xudt khdu manh mé hon vao Chéu Au.

« DE hd trg, kich thich tdng trudng kinh t& sau dich Covid-19, nhiéu chinh sach tién té,
tai khéa dy bdo sé dugce thuc ddy nhanh hon qua doé tao diéu kién cho mét sé nganh,
doanh nghiép phat trién hon.

«  Qud trinh gidm manh cta TTCK Viét Nam sé& giup cho muc dinh gid coa TTCK Viét
Nam gidm vé muc hdp dén qua do thu hut thém ngudn vén ddu tu trong va ngodi
nudc.

« Trong n&im 2020, dy kién Ludt Doanh nghiép sta déi va Ludt Dau tu sta déi sé dugc
trinh lén Quéc hoi dé théng qua trong dé co nhiéu diém mdai duge ky vong sé g nut
thdt lién quan t&i s& hilu nudc ngodi tai céc doanh nghiép, ngodi ra cing tao hanh
lang phdp 1Y cho viéc phat hanh Chdng chi Luu kg khéng cé quyén biéu quyét (NVDR)
qua dé thu hut thém ngudn vén ngoai vao thi trudng. Bén canh do, mét sé chinh sach
va san phdm mai s& dugc xem xét ban hanh nhu ndi bién dé giao dich theo phan
bang c& phiéu, trién khai cac san phdm mdi nhu ching quyén cé dam bdao (CW) véi
tai san co s la chi 6, qui ETF mdi dya trén 3 chi s mdi tai san HSX. Bén canh doé hé
théng cong nghé thong tin mai dy kién sé dugc trién khai qua do nang cao ha tang
chung cho giao dich trén thj trusng, khdp phuc nhiing 16i ngiing giao dich nhu dé xay
ra dau ndm 2018. Ngodi ra, Bo Tai Chinh dy kién s& ban hanh nghi dinh sta déi Nghi
dinh 126/2017/ND-CP va Nghi dinh 32/2018/ND-CP qua dé gidi tda mot sé vudng
md&c lién quan t&i qud trinh ¢ phén hdéa doanh nghiép. Nhiing yéu t& trén sé 1 co s3
phap 1y va la nén tédng héd trg tich cyc cho sy phat trién cia TTCK.

« Quad trinh tdi cg cdu DNNN, c8 phan hoa va niém yét cac doanh nghiép I6n nhu
Mobifone, VNPT, Satra, Genco 2, Genco 1, Vichem, Vinataba... va qud trinh thodi vén
nhd nudce tai cac doanh nghiép niém yét nhu ACV, Vietnam Airlines, Viglacera, PV Gas,
Petrolimex... cUng v&i qud trinh chuyén san cla nhiéu ma I6n t Upcom sang san niém
yét sé giup cho thi trudng cé thém hang hoa cé chét lugng va gia tang thanh khodn.

« Cohoi TTCK Viét Nam sé& dugc FTSE nang hang thi trusng, tang tg trong trong ré chi
s6 thi trudng can bién cta MSCI (thang 6/2020) va khd ndng dua vao danh sach xem
xét nang hang 1én thanh Thj trudng Mdi ndi trong giai dogn 2020 - 2021.
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Kinh t& thé gidi dy bdo suy gidm tang trudng trong ndm 2020 do &nh hudng cua dai
dich Covid-19, thadm chi nguy co suy thodi, khting hodng tai chinh néu dich bénh kéo
dai chua ké t6i nhing rui ro khac nhu chd nghia bdo hé va chién tranh thuong mai
M{J-Trung quay trd lai. Bén canh do, nhing rui ro dia chinh tri tai nhing diém nong
trén thé gidi cOng cé nguy ca leo thang, tac déng xdu tdi thi trusng tai chinh quéc té
va Viét Nam.

KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2020

Kinh t& Viét Nam tang trudng chém lgi do chiu tac déng cda dich bénh, nhiéu nganh

Trén ca s8 nhan dinh téng quan vé thé gidi va Viét Nam trong ndm 2020 cing nhu dy bdo céc tac déng cé thé co dén
va doanh nghiép sé& gdp khd khan.

cac doanh nghiép néi chung va cac cong ty chiing khodn noi riéng, Cong ty tap trung vao phan tich nhiing diém manh,
diém yéu, ca hoi va théch thuc cua SHS theo mé hinh SWOT lam ¢ s& cho viéc 1ap ké hoach hoat déng kinh doanh
ndm 2020 cta Coéng ty nhu sau:

PHAN TiCH SWOT

N&m 2020 cOng I& n&dm dién ra bdu cU téng thdng MJ va co6 thé cé nhing thay doi
bdt thusng trong cdc chinh sdch kinh té - chinh tri cba quéc gia nay. Ngodi ra, sy gia
t&ng cOa dong vén dau tu vao Viét Nam va téng cusng xudt khdu sang M cta nhiéu
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mat hang sé& khién cho Viét Nam co nguy ¢a trd thanh muc tiéu cho cac vy kién chéng
ban phd gid hodc 1an tranh thué tring phat qua do tac déng téi nhiéu nganh kinh té.

Dong tién ddu tu chung khodn tiép tuc gdp nhiéu khé khan do:
- Chiu tac déng tu Théng tu 36 va Théng tu 07;

- Tang trudng tin dung ndm 2020 gidm va chinh séch han ché dong vén t ngdn hang
cho cac hoat déng rui ro trong dé cé ddu tu, kinh doanh ching khoan;

- UBCKNN tdng cusng qud trinh kiém sodt rdi ro tai céc cong ty chung khodn, déc
biét 1& hoat déng cdp tin dung cho vay théng qua bén th 3 va cd t& ngudn von cla
chinh céng ty chung khodn.

Hoat dong cua cac doanh nghiép sé ti€p tuc phan hdéa manh doi hdi cac hoat dong
dau tu, tu van dau tu cla cac cong ty chung khodn cing can linh hoat va nhanh nhay
han.

Nam 2020 1& n&dm cudi trong k& hoach 2017-2020 thyc hién viéc c& phan héa va thodi
vén cua Chinh phl. Cho tdi nay van con tai 314/406 doanh nghiép can thodi vén va 92
doanh nghiép phai c6 phdn héa. Ap lyc tU céc hoat déong nay sé tao ngudn cung I13n,
anh hudng dén muc dé téng trudng chung cua thi trusng.
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SHS & céng ty chung khodn co thuong hiéu va uy tin. SHS cing dé dugc thi trudng
dinh vi ndm trong nhém céc cong ty ching khodn 18n trén thi trusng.

Cé sy hd trg manh mé cla SHB, T&T va cdc dinh ché tai chinh lién két vé ngudn lyc tai
chinh, hé théng khdch hang, dinh huéng chién lugc.

Hé théng khach hang va déi téc lon.
D6i ngl nhan sy cé trinh doé, kinh nghiém va gdn bo 1au ndm véi Cong ty.
San phdm dich vy tai chinh da dang, linh hoat.

Tang trudng kinh doanh chua bén ving. Két qua kinh doanh cac nghiép vu chinh nhu
maoi gidi, dich vu tai chinh, ddu tu, tu vdn.. phu thudc I6n vao bién déng thi trusng.
Md&c du cé hé théng khach hang va déi tac I18n nhung hé théng chi nhanh/phong giao
dich cua Céng ty ciing nhu s6 lugng mdi gisi con it.

D6i ngld nhan sy mdc du co trinh dé va kinh nghiém nhung chua chuyén nghiép va
chudn hoa.

Mdac du quan 1§ sé lugng khach hang I6n, tuy nhién 99,9% la khach hang trong nudc;
99,2% la khach hang ca nhan do dé han ché trong viéc thyc hién chién luge tép trung
hoa. Cong ty thi€u cdc déi tac, dinh ché tai chinh nudc ngodi hep téc va hdu thuan.,

Ngudn vén kinh doanh thi€u én dinh phu thudc nhiéu vao vén vay, chi phi vén cao hon
binh quén so v&i mat b&ng top 5 cong ty chiing khodn ¢ thi phdn 16n nhét Viét Nam.

Hé thdng phdn mém giao dich hién tai da dén diém tdi han, bdc 16 nhiéu bdt cap trong
hoat déng theo ddi, quan tri khdch hang, san phdm, dich vy cing nhu kho khan trong
viéc nang cdp, phdt trién cac ing dung dé bdt kip xu hudng coa cudc cdnh mang 4.0.

Website Céng ty con thiéu tién ich, thi€u sy chuyén nghiép, khé tim kiém, tra cdu. Do
do, gidm hiéu qud vé mat cong bd théng tin va truyén thong.

Hé théng quadn tri cong ty, qudn tri rdi ro, kiém sodt va ki€ém todn ndi bd da tét nhung
chua hoan toan dat chudn theo céc thong 1€ Viet Nam va qudc té.

Vi viéc tang trudng tin dyng van duy tri nhu mdc coa nédm 2019 trong khi cac ngan
hang sé& phai thyc hién viéc kiém sodt cac chi tiéu theo quy dinh mdi cla Basel 2 va
NHNN, dy bdo hoat déng phat hanh trai phi€u doanh nghiép sé tiép tyc tich cyc, qua
do tao ra céc co hdi cho hoat déng mdi gidi, dau tu var tu van.

Sy tyt gidm sdu cla gid nhiéu ma cé phiéu trén thi trusng sé tao ra céc co hoi dau tu
dai han hdp dén cho hoat déng dau tu.

N&m 2020 sé& la ndm cao diém cta hoat déng cé phan hoa, IPO cdc DNNN, thodi vén
ngodi nganh cua cac tap doan, Téng Coéng ty cing nhu hoat dong tiép tuc tai co cdu
NG cla cac ngdn hang, diéu nay s& mang dén nhing ca hdi cho hoat déng méi gidi,
dau tu, tu vdn va bao 1anh phat hanh.

Viéc ti€p tuc ndng cao tiéu chi kiém sodt hoat dong cla cdc cong ty ching khodn sé
lam giam s6 lugng cac cong ty ching khodan dé dam bdo phu hap véi sy phat trién
cua thi trusng.
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«  Théng tu 36 va Thong tu 07 tiép tuc dnh hudng téi ngudn vén tin dung cho hoat doéng
dau tu va kinh doanh ching khodn trong do cé SHS. Ngodi ra, viec UBCKNN va NHNN
dang co chu truong kiém sodt hoat déng cho vay coa céc cong ty ching khodan théng
qua bén thy ba la cac NHTM thi cdc cong ty ching khodn trong do cé SHS sé& gap rét
nhiéu bat Igi.

. Ap luc canh tranh tU céc cong ty chiing khodn khdc tiép tyuc tdng manh 1én SHS, ddc
biét & tU cac cong ty ching khodn cé vén nudc ngodi vé ca 1ai sudt va phi méi gidi.
Bén canh do, viec SHS van chua tham gia thi trudng phdi sinh va phat hanh chung chi
CW cing khién cho san phdm tai chinh ca SHS bj kém khd ndng canh tranh hon so
vdi cdc cong ty chung khodn khac.

. Trong b&i canh dong tién cla nha ddu tu nudc ngodi ddc biét I nhém khach hang t6
chuic nudc ngodi vaio thi trusng tdng manh thai gian gan day, nhiing céng ty ching
khodn thudc nhém dusi sé gdp rdt nhiéu thach thuc trong dé co SHS do nhing coéng
ty ching khodn thudc Top 3 (SSI, HSC, Ban Viét) hién tai dang ndm git gén nhu todn
b6 thi phdn cia nhom khéch hang nay.

. Thitrudng trdi phi€u Chinh pht dugc dy bdo sé khé khan hon trong ndm 2020 do Igi
sudt trdi phiéu di ngang, hoat déng ty doanh do véy cing khé mang lai Igi nhudn va
nhiéu roi ro hon.
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« Qud trinh tdi co cdu nganh ching khodn dién ra cung vai nhiéu quy dinh mai s& co
nhing tac déong dén chi phi hoat déng, chi tiéu an toan tai chinh cta SHS qua do énh
hudng dén kha néng linh hoat trong céng tac quan tri, diéu hanh céc hoat déng cla
SHS.

. Thij trusng chung khodn cé nhiéu sy bién dong manh trong n&dm 2020 doi hoi hoat
doéng cda SHS phai linh hoat, nhanh nhay mai cé thé han ché dudc rui ro vér ndm bdt
dugc ca hoi.

« Sy canh tranh gifa cdc cong ty ching khodn bén canh viéc md rong quy moé con tiép
tyc di vaio chiéu sau, chdt lugng dich vy cao doi hdi SHS phai tiép tuc dau tu vé nhan
sU va cdng nghé hon na dé duy tri va nang cao thi phan, hinh anh, diéu nay sé khién
chi phi hoat dong cé thé tang 1én, tao suc ép 1én Cong ty trong ngdn han.

KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2020

Trén ca s phan tich SWOT cua SHS két hop vdi dinh hudng chién lugce trung va dai han cda Cong ty, SHS du kién ké
hoach kinh doanh ndm 2020 nhu dudi day. Tuy nhién, do thyc hién chd truong gidn céch xd hdi cia Chinh phu lién quan
dén tinh hinh dich bénh Covid-19 nén SHS da Ui thai han hop DHDCD thusng nién 2020 dén thang 06/2020. Do do, s6
liéu ké hoach kinh doanh ndm 2020 dudi day chi la dy kién va sé duge cap nhat sau khi cd Nghi quyét chinh thuc coa
DHBCD thusng nién 2020.

Gid dinh:
*  Tinh hinh kinh t&, vi m&: bdt 8n trong 6 thang dau ndm va 6n dinh dan trd lai trong 6 thang cudi nam.
* Mot s6 gid dinh lién quan t&i TTCK

Gida trj giao dich toan thj trusng (tg déng/phién) 5100

Thi phén SHS:

HSX 3,0%
HNX 5,0%
Toan thi trudng 3,3%

Ké hoach kinh doanh ndm 2020:

STT CHi TIEU S6 tién (ty déng)

1 T8ng doanh thu 950,0
2 Téng chiphi 700,0
3 Téng Igi nhudn ké todn trudc thué 250,0

PHAN 3 - KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2020

Cdc uu tién trong hoat déng kinh doanh nam 2020:

Ddy manh phat trién hoat déng méi gidi ca bé réng vé qui mé var chiéu sau vé chdt lugng, nang cao chét lugng tu
vé@n ddu tu, gir dugce sy 8n dinh ngudn tai chinh phyc vy nhu cdu nha dau tu. Myc tiéu la 1dy lai thi phan trong top
5 céng ty chung khodn cé thi phdn méi gidi cé phi€u niém yét I8n nhdt trén cé hai san HNX, HSX va phdn ddu cho
muc tiéu lot vao Top 3.

Trudc xu hudng tai cac thi trudng ching khodn phat trién 1& cong ty ching khodn chuyén dich hoat déng tu thu
phi méi gisi sang thu phi tu van qudn 1y tai san, SHS sé& tap trung nghién clu, xay dung va trién khai mé hinh cung
c@p dich vy quan Iy danh muyc dau tu cho cac khach hang.

Chudn bi day du cac diéu kién dé trién khai nghiép vy ching khodn phai sinh trong ndm 2020.

Nang cao chét lugng san phdm dich vy tai chinh, nghién cou phat trién céc sdn phdm mdi mang tinh canh tranh
50 vdi thi trudng va phu hgp vai céc phan khuc khdch hang.

Hoat déng dau tu ching khodn niém yét tan dung cdac co hdi cé dugc trén thi trusng, tim kiém co héi dau tu gid tri
théng qua viéc tham gia lam ¢d déng chién lugc, ddu gid cac DNNN sé& IPO trong ndm 2020.

Trén co s nhing két qud da dat dugce déi véi mang hoat déng kinh doanh thu nhap ¢é dinh trong nadm 2019, tiép
tuc tén dung céc co héi giao dich cing nhu tu vdn, bao lanh phat hanh trai phiéu coa doanh nghiép, té chuc tin
dung trong n&m 2020.

Xay dyng mé hinh co cdu t8 chic mdi theo hudng hién dai, chuyén nghiép.

Tang cudng nhan sy co chdt lugng cho cac mang hoat déng, ddc biét nhan sy cho hoat déng tu van IPO, tu van
M&A:; tu van tdi cdu troc.

DAau tu, nang cdp hé théng céong nghé théng tin hién tai déng thdi ddu tu mdi hé thédng giao dich chiing khodn phdi
sinh.

CoNng téc ki€m sodat, quadn tri rui ro, tdng cudng an toan tdi chinh van phai dugc chu trong, tang cusdng hd trg cac
hoat déng kinh doanh.
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Ngay bd nhiém, tdi b8 nhiém:

03/12/2007, 06/04/2012 v& 26/04/2017

Sinh ngay: 29/10/1962
Hoc vén: K su vat Iy vo tuyén - Dai hoc T8ng hop Ha Noi
S& hiju: 593.416 c& phan SHS co quyén biéu quyét (1 1& 0,2863%)

Kinh nghiém lam viéc:

35 n&m kinh nghiém trong linh vyc thuong mai, sdn xudt, tai chinh, ngan hang,
chung khodn

Thanh tich:

Cdc chuc vy hién tai:
Tai cdng ty niém yét:

Hudn chuong Lao déng hang Nhi, hang Ba do Cha tich nudc CHXHCNVN trao téng

“Doanh nhan Chau A ndm 2018” do tap chi Enterprise Asia vinh danh

Chu tich HDQT - Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

ChU tich HDQT - Cong ty CP Chiung khodn Sai Gon - Ha Noi

Tai cdng ty chua niém yét:

ChU tich HDQT kiém Téng Gidm ddc - Coéng ty CP Tap doan T&T

ChU tich HDQT - Téng Cong ty CP B&o hiém Sai Gon - Ha Noi

Chu tich HDQT - Céng ty CP Bénh vién Giao théng Van tai

Chu tich HDQT - Céng ty CP Khai théc ché bién khodang san T&T Ha Giang

Tai cdc t6 chuc khdc:

Ngay bd nhiém, tdi bé nhiém:

Ch tich Hiép hodi cdc Doanh nghiép nhd va visa thanh phd Ha Noi

Uy vién UBTUMTTQVN

22/03/2013 v 26/04/2017

Sinh ngawy: 18/08/1974

Hoc vén: Thac s Quan tri kinh doanh - Dai hoc Kinh t&€ Qudc dan
CU nhan K& todn - Hoc vién Ngan hang

S4 hiu: 50.000 c8 phén SHS c6 quyén biéu quyét (tg 1&é 0,0241%)

76

©

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

O,

(3)
&Y

Kinh nghiém lam viéc:
Cdc chuc vy hién tai:
Tai cédng ty niém yét:

10 n&m kinh nghiém trong linh vyc ngén hang, ching khodn

Pho Téng Gidm ddéc - Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Thanh vién HDQT - Céng ty C8 phan Chung khodn Sai Gon - Ha Noi

Tai cédng ty chua niém yét:

Ngéay bé nhiém, tdi b8 nhiém:

Pho Chu tich HDQT - Téng Coéng ty CP Bdo hiém Sai Gon - Ha Noi

15/09/2014 v 26/04/2017 d6i v6i chic danh Thanh vién HDQT
01/1/2014 va 01/11/2017 d&i v&i chuc danh Téng Gidm déc

Sinh ngay: 02/09/1973
Hoc vén: CU nhén Tai chinh Ngén hang - Hoc vién Ngan hang

CU nhan tiéng Anh - Dai hoc Ngoagi ng Ha Noi

Chung chi hanh nghé phan tich tai chinh - UBCKNN cép
S3 hiu: 4.644.250 c8 phan SHS co quyén biéu quyét (1J 1€ 2,24%)

Kinh nghiém lam viéc:
Cdc chuc vu hién tai:
Tai céng ty niém yét:

24 ndm kinh nghiém trong linh vyc tai chinh, ngén hang, chung khodn

Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc - Cong ty CP Chung khodn Sai Gon - Ha N

Thanh viéen HDQT - Céng ty Bao bi Bién Hoa

Tqi céng ty chua niém yét:

Thanh vién HDQT - Téng Cong ty CP B&o hiém Sai Gon - Ha Noi

Pho Chu tich HDQT - Céng ty CP Xay I&p D&u khi Thanh Héa

Thanh vién HDQT - Céng ty CP Dau tu Dich vu Ha tdng Xang dau
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Ngay bd nhiém, tdi bé nhiém:

24/01/2014 va 26/04/2017

Sinh ngay: 25/07/1974

Hoc vén: CU nhén Quan tri kinh doanh thuong mai - Dai hoc Thuong mai Ha Noi
CU nhan tiéng Anh - Dai hoc Ngoai ngd Ha Noi

S3 hiu: 50 c6 phan SHS c6 quyén biéu quyét (1 & 0%)

Kinh nghiém lam viéc:

Cdc chuc vy hién tai:
Tqi cédng ty niém yét:

22 n&m kinh nghiém trong linh vyc thuong mai, san xudt, tai chinh, ngéan hang,
chung khodn

Thanh vién HDQT - Cong ty CP Chung khodn Sai Gon - Ha Noi
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DHDCD thusng nién t& chuc vao ngay 23/04/2019 cla Cong ty dé thong qua Nghi quyét sé 01-2019/NQ-DHDCD vé
viéc thay d&i thanh vién HDQT tu ngay 11/04/2019 nhu sau:

B& nhieém: Ong Mai Anh Chinh.

Mi&n nhiém: Ong Nguyén Van Hung.
Ngay 14/11/2019, HDQT da ban hanh Quyét dinh s6 32-2019/QD-HDQT vé viéc thay déi thanh vién HDQT tU ngay
14/11/2019 nhu sau:

Mién nhiém: Ong Mai Anh Chinh

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

Tai cédng ty chua niém yét:

Chu tich HDQT - Cong ty CP Thoy san Ha Noi - Can Tho

Thanh vién HDQT kiém Pho TGD - Cong ty CP Tap dodn T&T

Chu tich HDQT - Cong ty CP XNK Thu céng M nghé - Artexport Viét Nam

Thanh vién HDQT - Céng ty CP Dién co Théng Nhdt

Thanh vien HDQT kiém Téng Gidm déc - Cong ty CP Kinh doanh va Dau tu Viét Ha

Pho Téng Gidm déc - Cong ty TNHH T&T Motor

Ngéay bé nhiém, tdi b8 nhiém: 11/04/2019

Sinh ngay: 14/10/1976

Hoc vén: Thac s§ Quan tri kinh doanh - Dai hoc Bach khoa Ha Noi
CU nhan Quan Iy kinh t&€ - Dai hoc Kinh t€ quéc dan
CU nhén Luat Kinh t& - Vién Dai hoc M& Ha Noi
CU nhan Tiéng Anh - Dai hoc Ngoagi ngd Ha Noi

S3 hiu: 0 ¢8 phdn SHS c6 quyén biéu quyét (tg 1&é 0%)

Kinh nghiém lam viéc:
Cdc chuc vu hién tai:
Tqi cong ty niém yét:

21 ndm kinh nghiém trong linh vyc dy an, bdo hiém, ngan hang, ching khodan

Thanh vién HDQT - Cong ty CP Chung khodn Sai Gon - Ha Noi

Tai cong ty chua niém yét:

Trudng phong dich vy tai chinh - Ban Dich vy Tai chinh - Cong ty CP Tép dodan T&T

Thanh vien HDQT - Téng Cong ty C6 phan Bdao hiém Sai Gon - Ha Noi

Ngay bé nhiém, tdi bé nhiém:  11/04/2018

Sinh ngay: 30/11/1979

Hoc vén: Thac sg Quan tri kinh doanh - Dai hoc Ngoai Thuosng Ha Noi
CU nhan Quan tri Kinh doanh - Dai hoc Bdch Khoa Ha Noi
CU nhén Héa hbu co - Dai hoc Bach Khoa Ha Noi

S3 hiu: 0 ¢c6 phdn SHS c6 quyén biéu quyét (tg 1& 0%)

Kinh nghiém lam viéc:
Cdc chuc vu hién tai:
Tai céng ty niém yét:

17 n&dm kinh nghiém trong linh vyc san xudt, bdt déng san, ching khodan

Thanh vién HDQT - Céng ty CP Chung khodn Sai Gon - Ha Nbi

Tai céng ty chua niém yét:

Pho Gidm déc Ban Dau tu - Cong ty C8 phén Tap doan T&T
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Ngay bd nhiém, tdi bé nhiém:

15/01/2008, 06/04/2012 v&1 26/04/2017

Sinh ngay: 08/02/1968

Hoc vén: Thac sg va c nhan tai chinh ké todn - Dai hoc Tai chinh K& todn (nay 1& Hoc vién
Ta&i chinh)
Chung chi hanh nghé méi gisi ching khodn - UBCKNN cép

S3 hiu: 27175 ¢ phén SHS c6 quyén biéu quyét (tg 1& 0,013%)

(1)
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B& nhiém: Khéng.

Mién nhiém: Khéng.
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Kinh nghiém lam viéc:
Cdc chuc vy hién tai:
Tqi cédng ty niém yét:

30 ndm kinh nghiém trong Iinh vyc dét may, ngdn hang, chung khodn

Trudng Ban Kiém sodat - Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Trudng Ban Kiém sodt - Cong ty C& phan Chung khodn Sai Gon - Ha Noi

Tai cédng ty chua niém yét:

Ngéy bé nhiém, tdi b nhiém:

Khéng

06/04/2012 va 26/04/2017

Sinh ngay: 25/12/1980
Hoc vén: Thac si Quan tri kinh doanh - Dai hoc Edith Cowan-Uc
CU nhan Kiém todn - Dai hoc Kinh t& quéc dan
Chung chi hanh nghé kiém todn vién - Hiép hoi Kiém todn vién hanh nghé Viét
Nam cép
Chung chi hanh nghé quan Iy qug - UBCKNN cdp
S3 hiu: 700.000 c8 phdn SHS co quyén biéu quyét (tJ 1é 0,338%)

Kinh nghiém lam viéc:
Cdc chuc vy hién tai:
Tai cédng ty niém yét:

17 ndm kinh nghiém trong inh vyc kiém todn, thusng mai, san xudt, ching khodn

Thanh vién Ban Kiém sodt - Cong ty CP Ching khodn Sai Gon - Ha Noi

Tai cédng ty chua niém yét:

Ngay bd nhiém, tdi b nhiém:

Thanh vién HDQT, Pho Téng Gidm déc - Téng Cong ty CP Bdo hiém Sai Gon - Ha Noi

Trudng Ban Kiém sodt - Tng Cong ty Thang Long - CTCP

27/04/2015 va 26/04/2017

Sinh ngaw: 09/11/1983
Hoc van: Thac s Tai chinh Ngéan hang - Dai hoc Kinh t€ quéc dan

CU nhan K& todn t8ng hop va Kinh t&€ bao hiém - Dai hoc Kinh t€ qudc dan
S& hij: 60 c8 phdn SHS co quyén biéu quyét (ty 1& 0%).

Kinh nghiém lam viéc:
Cdc chuc vy hién tai:
Tai cédng ty niém yét:

13 ndm kinh nghiém trong inh vyc thuong mai, san xudt, ching khodn

Thanh vién Ban Kiém sodt - Cong ty CP Chung khodn Sai Gon - Ha Noi

Tai cédng ty chua niém yét:

Ké toan téng hgp - Cong ty CP Tap doan T&T

Thanh vién BKS - Céng ty XNK Tho Céng MJ Nghé
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Ngay bd nhiém, tdi bé nhiém:

15/09/2014 v 26/04/2017 d&i v&i chuc danh Thanh vién HDQT
01/11/2014 va 01/11/2017 ddi vé&i chic danh Tng Gidm déc

Sinh ngay: 02/09/1973
Hoc vdn: CU nhén Tai chinh Ngén hang - Hoc vién Ngén hang

CU nhan tiéng Anh - Dai hoc Ngogi ngd Ha Noi

Chung chi hanh nghé phan tich tai chinh - UBCKNN cdp
S3& hiu: 4.644.250 c6 phan SHS c6 quyén biéu quyét (10 1€ 2,24%)

Kinh nghiém lam viéc:
Cdc chuc vu hién tai:
Tai cong ty niém yét:

24 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh, ngdn hang, ching khodn

Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc - Céng ty CP Chung khodn Sai Gon - Ha N

Thanh vién HDQT - Cong ty Bao bi Bién Hoa

Tai cédng ty chua niém yét:

Ngéay bé nhiém, tdi bé nhiém:

Thanh vién HDQT - Téng Cong ty CP Bao hiém Sai Gon - Ha Noi

Phé Cho tich HDQT - Cong ty CP Xay 1&p Dau khi Thanh Hoa

Thanh vién HDQT - Céng ty CP Dau tu Dich vy Ha tdng Xang dau

16/04/2014 va 16/04/2017 déi vai chic danh Pho T(Sng Giam déc
20/09/20M ddi vai chic danh K& todn trudng

Sinh ngay: 06/05/1973

Hoc vén: CU nhan Tai chinh Ngén hang - Dai hoc Kinh t€ quéc dan Ha Noi
CU nhén Tin dung - Hoc vién Ngan hang
Chung chi hanh nghé phan tich tai chinh - UBCK cdp

S3 hiu: 0 ¢8 phdn SHS c6 quyén biéu quyét (tg 1é 0%)

Kinh nghiém lam viéc:
Cdc chuc vu hién tai:
Tai céng ty niém yét:

25 ndm kinh nghiém trong linh vyc ngdn hang, ching khodn

Pho Téng Gidm déc kiem K& todn trusng - Cong ty CP Chung khodn Sai Gon - Ha

NOi

Tqi céng ty chua niém yét:

Ngay bd nhiém, tdi bé nhiém:

Thanh vién HDQT - Céng ty C8 phan Bdo hiém hang khéng

05/05/2014 va 05/05/2017 ddi véi chic danh Phé T8ng Giam déc
26/11/2019 déi véi chic danh Giam déc Chi nhdnh Tp. HO Chi Minh

Sinh ngay: 13/11/1980

Hoc van: Thac s Quan tri kinh doanh - Dai hoc T8ng hgp Boston (M()
C¥ nhan Kinh té déi ngoai - Dai hoc Ngoai thuong Ha Noi
Chung chi hanh nghé quén Iy qu - UBCKNN cdp

S& hi: 0 c6 phan SHS c6 quyén biéu quyét (1 1& 0%)

Kinh nghiém lam viéc:
Cdc chuc vy hién tai:
Tai cédng ty niém yét:

16 ndm kinh nghiém trong Iinh vyc dy én, ching khodn

Pho Téng Gidm ddc - Cong ty CP Chung khodn Sai Gon - Ha Noi

Tai cédng ty chua niém yét:

Khéng
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Ngéay b8 nhiém, tdi bé nhiém:  01/08/2018

Sinh ngay: 08/04/1975

Hoc van: CU nhan Tai chinh Ngén hang - Hoc vién Ngén hang
CU nhan tiéng Anh - Dai hoc Su pham Ngoagi ngr
Chung chi hanh nghé quan Iy qu - UBCKNN cép

S& hi: 146,600 c& phén SHS c6 quyén bidu quyét (1g 1& 0,07%)

Kinh nghiém lam viéc:
Cdc chuc vy hién tai:
Tai cédng ty niém yét:

24 ndm kinh nghiém trong linh vyc ngén hang, chung khodn

Pho Téng Gidm ddc - Cong ty CP Chung khodn Sai Gon - Ha Noi
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Tai cédng ty chua niém yét:

Khéng

Ngay bd nhiém, tdi bé nhiém: 09/08/20M
Sinh ngay: 29/03/1982
Hoc vén: Thac sg Quan tri Kinh doanh - Dai hoc Columbia Southern
CU nhan K& todn - Dai hoc Kinh t& Da Néng
Chung chi hanh nghé méi gidi ching khodn - UBCKNN cdp
S3 hiu: 1.750 ¢ phdan SHS co quyén biéu quyét (1 1& 0,0057%)

Kinh nghiém lam viéc:
Cdc chuc vu hién tai:
Tai cédng ty niém yét:

13 ndm kinh nghiém trong linh vyc ching khodn

Gidm déc Chi nhanh Ba Né&ng - Cong ty CP Chung khodn Sai Gon - Ha Noi

Tai céng ty chua niém yét:

Ngay 26/11/2019, Hoi déng quan tri SHS da ban hanh Quuyét dinh s& 36-2019/QD-HDQT vé viéc thay déi Giam déc Chi

Khéng

nhanh Tp. H6 Chi Minh tU ngay 26/11/2019 nhu sau:

B& nhiem: Ong Nguyén Chi Thanh - Phoé Téng Gidm déc SHS kiém nhiém chiie Gidm déc Chi nhdnh Tp. H6 Chi Minh.

Mi&n nhiém: Ong Nguyén Héng Diép - chic vy Gidm déc Chi nhdnh Tp. H6 Chi Minh.
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HOI DPONG QUAN TR

THANH VIEN HOI DONG QUAN TR

Tai thai diém 31/12/2019, HDQT cla SHS c6 4 thanh vién. Trong ndm 2019, sy thay déi thanh vién HDQT cla SHS dién

ra nhu sau:

Ho tén Chuc vy Ngay bét dau/ Ly do thay déi
két thuc nhiém ky

Quan tri hé théng,
nhén sy va luong
thuéng

Ong Vi Duc Tién

Nghién cuu va dé xudt véi HDQT ban hanh cac van ban noi
b6 lien quan dén nhan sy, luong, thudng.

Tryc ti€p gidm sat va quan 1y cac hoat déng, bdo cdo cua B
phdn nhan sy, luong, thudng.

Tham muu cho HDQT cdc bién phdp xU 1y thich hgp déi vai
cdac van dé lién quan dén nhan sy, luong, thudng.

Tham muu cho HDQT vé viéc bé nhiém, mién nhiém, thuyén
chuyén, diéu dong... nhén su; viéc tra luong, thudng cing nhu
viéc tdng, gidm lucng, thudng cua cdn bd.

Quan trij roi ro va
kiém todn ndi bd

Ong Mai Xudn Son
Ong Nguyén Van Hung
(tU1/4/2018 dén
1/4/2019)

Ong Mai Anh Chinh (tU
11/4/2019)

Tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh cdc van badn noi
b6 lien quan dén quan tri rdi ro va kiém todn ndi bo.

Tryc ti€p gidm sat va quan 1y céc hoat déng, bdo cdo cua Bo
phan quan tri rdi ro va Bo phan kiém todn néi bo.

Tham muu cho HDQT cdc bién phap xU 1y thich hgp déi véi
cac van dé lién quan dén quan tri rdi ro va kiém todn ndi bo.
Tham muu cho HDQT vé viéc lya chon don vi ki€ém todn déc
fe]o}

D6 Quang Hién Chu tich 2017-2022 B4t dau: 26/04/2017

Lé bdang Khoa Thanh vién 2017-2022 B&t déu: 26/04/2017

VU Duc Tién Thanh vién 2017-2022 B&t dau: 26/04/2017

Mai Xuan San Thanh vién 2017-2022 B&t dau: 26/04/2017

Nguyén Van Hung Thanh vién 2017-2022 Két thuc: 11/04/2019  Theo nguyén vong cd
nhén

Mai Anh Chinh Thanh vién 2017-2022 B&t dau: 11/04/2019 Do yéu cau kién toan

Két thuc: 14/11/2019

nhan sy HDQT

Theo nguyén vong cd
nhan

Bén canh cdc tiéu ban noi trén, HDQT dé& bé tri thanh lap thém cdc bd phan hd trg sau thudc HDQT:

Théng tin vé cac thanh vien HDQT vui long xem tai phdn Nhéan sy chd chét - Quan tri Cong ty.

HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HDQT

CAC TIEU BAN THUOC HDQT

Trong n&m 2019, HDQT da duy tri céc ti€u ban va phan cong nhiém vy phuy trach cac tiéu ban cho cac thanh vien HDQT

nhu sau:

Ong D& Quang Hién

Quan tri chung va

chinh séch phdt trién

Dé ra phuong husng va gidi phap phat trién hoat déng kinh

doanh cta Céng ty.

Giam sat viéc tuan tht phdp luat va viéc thyc hién ké hoach

hoat déng, kinh doanh do DHDCD théng qua hang ndm.

Van phong HDQT

La ban thu kg va ¢d van cho HDQT vé céc van dé lien quan
dén cd dong, quan tri Cong ty va hoat dong cta HDQT.
Thyc hién chi dao cta Cho tich HDQT trong viéc t8 chuc
DHDCD, t8 churc céng téc cua HDQT.

Quan Iy cé déng cla Céng ty var hé trg cd déng thyc hién cac
quyén coa minh.

Soan thao va luu tr cac van ban lién quan dén HDQT nhu
nghi quyét, quyét dinh, bdo cdo, t& trinh...

B phén Kiém todn nédi bd

Thyc hién kiém todn ndi bd cac hoat déng quan 1y diéu hanh
v kinh doanh cla Cong ty déng thai bdo cdo tryc ti€p HDQT.
Kién nghi v& dé xudt hudng tai gidi quyét triét dé cdac tén tai
va roi ro cla Cong ty gép phdn nang cao chdt lugng céc
hoat déng kinh doanh cua Céng ty.

Ké todn tai chinh va

kiém sodt ndi bd

Ong Lé Dang Khoa

Tham muu cho HDQT ban hanh cdac van ban ndi bd lién

quan dén ké todn tai chinh va kiém sodt ndi bo.

Tryc ti€p gidm sat va quan 1y cac hoat dong k& todn tai
chinh va kiém sodt ndi bo.

Thdm dinh cdc bdo cdo cla Bo phén Ké todn va Kiém sodt
ndi bo.

Tham muu cho HDQT cdc bién phdp xU 1y thich hgp déi vai
cdac van dé lien quan dén ké todn tai chinh va kiém sodt néi
bé.

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY
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CAC CUBC HOP CUA CAC TIEU BAN THUOC HDQT

Sé6 lugng
cdc cudc
hop

Tiéu ban Néi dung hop

Quan trj
chung

04

Xay dung dinh husng chién lugec phat trién Cong ty va ké
hoach hoat déng kinh doanh n&dm 2019 trinh DHDCD phé
duyét.

Trién khai thyc hién chién lugc phat trién va k& hoach hoat
déng kinh doanh nadm 2019 theo Nghi quyét DHDCD.

Xay dyng va trién khai hoat déng chi dao, giam sat cla
HDQT d&i vsi BTGD.

Xac dinh vai trd va gisi han thdm quyén cia HDQT ddi vdi
cdc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty va déi vai BTGD.

Xay dyng va trién khai céc bién phdp phong ngua va quan
tri r0i ro, ddm bdo an todn tai chinh déi véi céc hoat déng
kinh doanh cUa Céng ty ddc biét trong bdi canh thi trusng
c6 nhing bién dong d¥ déi, bat thusng

Chinh sdch
phat trién

04

Xay dung va trién khai chinh séch phdt trién céc hoat déng
kinh doanh cta Céng ty trong dé n&dm 2019 tép trung vao
hoat déng dau tu va phdt hanh trai phi€u, méi gisi, nguén
von, ddu tu, tu van tai chinh va bdo 1&nh phdt hanh trén co
s& khai thac thé manh cda Céng ty va thudn Igi tU chinh
sdach kinh t& vimo, chinh sach phat trién va hoan thién TTCK
Viét Nam.

Ké&t qua hop

Thanh vién HDQT tham
gia nhat tri 100%.

Ban hanh cdc Nghi quyét,
quyét dinh lien quan dén
chién lugc phdat trién cua
Coéng ty, k& hoach hoat
déng kinh doanh todn
Céng ty va tung mang
hoat déng kinh doanh
chinh trong ndm 2019.

DANH GIA HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN THUOC HDQT

Cac tiéu ban thudéc HDQT da lam tét vai tro, trach nhiém cda minh trong viéc tu van cho HDQT ban hanh céac nghi
quyét, quyét dinh quan trong anh hudng dén toan béd hoat déng kinh doanh cla Coéng ty cing nhu dé thyc hién t&t vai
trod chi dao, dinh hudng, tu van cho BTGD trong cdc hoat déng kinh doanh cla Céng ty. Théong qua hoat déng cla cac
tiéu ban thudc HDQT, cac van dé trong yéu cla Cong ty phdat sinh trong tung linh vyc duge ban bac, trao déi va théng

Nhan sy,
luong
thudng va
quan tri hé
théng

04

Ra sodt chinh sdch thu lao, luong, thudng, phuc Igi va dao
tao cua Cong ty déi vai thanh vien HDQT, thanh vién BKS,
thanh vién BTGD dé diéu chinh va hoan thién nhdm khai
thac t8i da ngudn lyc con ngudi.

Tim kiém, danh gid va dé xudt hudng tuyén dung nhan sy
cdp cao phy tradch mang trai phiéu, déu tu, dich vu tai chinh.

Xem xét dé xudt vsi HDQT va TGD viéc tang, gidm quy mo
tuyén dung va dao tao, diéu chuyén nhan sy 8 mot sd vi
tri can bd cdp trung dé dam bdo hé théng van hanh théng
sudt va hiéu qua.

Thanh vién HDQT tham
gia nhdét tri 100%.

Ban hanh céc Nghi quyét,
quyét dinh lién quan dédm
bdo xdy dung va duy tri
dudgc doéi ngl cé trinh do,
kinh nghiém, phu hgp vdi
dinh hudng phat trién cua
Céng ty.

Ké todn tai
chinh va
Kiém sodt
ndi bd

04

Ddanh gid tinh tuan tho, phu hop cia hé théng ké todn tai
chinh v& cdc bdo cdo tai chinh do BTGD va don vi kiém
todn l&p.

R sodt va danh gid hé théng kiém sodt ndi bd va hé théng
quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bd dam bdo hé théng tudn
th0 phép luat va van hanh déng bé, quy chudn.

Thanh vién HDQT tham
gia nhat tri 100%.

Phé chudn cac T3 trinh,
bdo cdo lién quan dén
hogt doéng k& todn tai
chinh v& kiém sodt ndi bo.

Quan tri roi
ro vé Kiém
todn ndi bo

04

Xay dyng, trién khai va diéu chinh k& hoach quan trij rdi ro
va k& hoach ki€m todan ndi bd phu hgp vai diéu kién hoat
déng kinh doanh cua SHS.

Ddanh gid sy phu hgp cua chinh sach, khdu vi rui ro cing
nhu sy tudn thu han muc rui ro.

Kiém tra hé théng quan tri roi ro va kiém todn ndi bd dam
bdao hiéu ndng, hiéu qua.

Khuyén nghi vé b nhiém, mién nhiém kiém toan doc lap.

Thanh vién HDQT tham
gia nhat tri 100%.

Phé chudn chinh sdach,
khdu vi, han muc, ké
hoach qudn trirdiro cing
nhu k& hoach kiém todn
nodi bd.

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

nhdt hudng gidi quyét.

HOAT DONG CUA HDQT VA CAC THANH VIEN HDQT DOC LAP

Trong n&dm 2019, HDQT da thyc hién cac chic ndng, nhiém vu cta minh theo quy dinh cla phap luat, Diéu 1& Cong ty

va trén co s& phan cong nhiém vy va ké hoach céng tac ndm 2019.

HOAT DONG CUA HDQT TRONG NAM 2019

HDQT da phat huy tét vai tro chi dao, dinh hudng va tu vén cho BTGD trong quan tri, diéu hanh moi mat hoat dong kinh

doanh cua Céng ty. Trong n&dm 2019, hoat déng cua HDQT tép trung vao cdc céng viéc nhu sau:

Dinh hudng hoat
dong cua HDQT

Thdo luan va
théng qua cdc noéi
dung trinh bHDCD
thudng nién va
bdt thusng

Chi dqo, gidm sdt
va dinh hudng toan
dién cdc mdat hoat
dong kinh doanh
cUa Coéng ty

Xem xét va phé
duyét cdc khoan
muc dau tu chién
lugc cOa Cong ty,
cdc vén dé luong
thudng, cdc vén
dé vé co cdu nhéan
sy quan Iy cdp cao
thudc thdm quyén
cOa HDQT

HDQT tdp trung vao viéc téng két, rut kinh nghiém trong hoat déng cua HDQT ndm 2018
va trién khai hoat déng cua ndm 2019 theo dinh huéng hoat déng cta HDQT nhiém ky
2017-2022 va theo ké hoach hoat déng, kinh doanh nédm 2019 dd dugc DHDCD phé duyét;
t@p trung phén céng cong viéc cho cac thanh vién va trién khai thyc hién hiéu qua.

HDQT d& thao luan va thdng qua céc ndi dung trinh DHDCD thudng nién 2019 nhu:

. Thoéng qua bdo cdo cta HDQT, BKS;

« Théng quan Bdo cdo hoat déng kinh doanh ndm 2018 va BCTC ndm 2018 d& dugc
kiém todn;

«  Thoéng qua ké hoach kinh doanh n&dm 2019;
Théng quan quyét dinh coa HDQT vé viéc thay déi thanh vién HDQT;

« Théng qua phuong dn phan phéi Igi nhudn va trich 1&p cdc qud ndm 2018;

« Thoéng qua Bdo cdo chi qug thu lao nédm 2018 va Qug thu lao HBQT, BKS ndm 2019;

. Théng qua viéc lya chon cong ty kiém toan doc lap ndm 2079.

Trong ndm 2019, HDQT t&ng cudng dinh hudng, chi dao BTGD trong viéc s dung hiéu
qud ngudn vén thu dugc tu viéc phat hanh thém ¢ phiéu, quan tri tét rdi ro, bdo dédm an
todin va bén ving ngudn tai chinh cta Cong ty. HDQT cing tang cudng gidm sat cac hoat
déng trong yéu cua Cong ty nhu madi gisi ching khodn, ty doanh ching khodn, dich vu
tai chinh, tu vdn tai chinh va bdo [anh phdt hanh, kiém sodt chi phi quan Iy doanh nghiép,
co cdu danh muyc ching khodn tén kho v ng x@u..Ngodi ra, HDQT cing dé chi dao BTGD
phai ti€p tyuc chu trong git ving thi phdn méi gidi trong top dau song song vdi viéc dadm
bdo an toan, hiéu qud ngudn vén cta Nha déu tu, phdat trién sdn phdm méi gisi va dich
vy tdi chinh da dang dap Ung nhu cdu cta Nha dau tu nhung van phai tuan thd céc quy
dinh cta phap luét.

HDQT xem xét va phé duyét han muc, danh muc dau tu c8 phiéu, trai phi€u niém yét,
chua niém yét ciing nhu cac gidy t3 cé gid cta Cong ty. HDQT cing téing cudng gidm sat,
chi dao BTGD va Phong Dau tu trién khai dau tu lya theo xu hudng thi trusng déng thai
yéu cau qudn tri tét rdi ro cing nhu tuan tht Quy ché Dau tu cla Céng ty, ké hoach dugc
DHDCD phé duyét va cac quy dinh phdp ludt hién hanh.

HDQT xem xét viéc tuyén dung, b3 nhiém, diéu chuyén, t&ng luong va cac quyén Igi lién
quan cua cac nhén sy thudc thdm quyén HDQT tuyén dung, bé nhiém va quan 1y, trén co
s& dinh hudng phat trién doi ngl nhan sy ca Céng ty, ngdn sach do DHDCD phé chudn,
Quy ché Tién luong Cong ty va quy dinh phdp ludt co lién quan.
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Ré sodt hé théng
quén 1y, cdc chét
kiém tra, kiém sodt
trong yéu va hé
théng quan tri rvi ro

Thdm dinh véa phé
duyét cdc dé xudt
kinh doanh khdc cua
BTGD

Gidm sdt hoat déng
cUa BTGD

Trong nam 2019, HDQT va cdc tiéu ban K& todn tai chinh va Kiém sodt ndi bd; Quan tri
roi ro va Kiém todn ndi bd dé dinh ky phdi hop véi BKS va Bo phan Kiém todn néi bd tién
hanh ra sodt hé théng quan 1Y, cac chét kiém tra, kiém sodt quan trong cing nhu hé théng
quan tri rdi ro coa Céng ty tU doé chi dao BTGD xem xét thyc hién cdc bién phdp hodn thién
hé théng kiém sodt ndi bd va hé théng quan tri rui ro cia Cong ty.

HDQT da ban hanh 02 Nghi quyét, 36 Quyét dinh, kg phé duyét 40 T& trinh cua BTGD lién
quan dén nhiéu van dé trong yéu cla Cong ty, Iam co s& va dinh hudng cho BTGD trién
khai nhiém vu.

TINH HINH THAM GIA CAC CUOC HOP CUA THANH VIEN HDQT

Bdo cdo tinh hinh tham dy cdc cudc hop cua thanh vién HDQT trong ndm 2019 nhu sau:

Thai gian tham gia HDQT
trong ndm 2019

S8 budi hop tham
dy/UQ tham dy

HDQT chi dao, dinh hudng va gidm sdt hoat déng cua BTGD theo quy dinh cba phdp
luat va Diéu lé Cong ty dong thai xem xét bdo cdo va { kién cla Ban Kiém sodt dé tang
cusng hiéu qua cong téc chi dao, dinh hudng, gép phan thuc ddy manh mé hoat déng
kinh doanh cla Coéng ty, dam bdo an toan tai chinh, quan tri Cong ty bén ving va tuan
tho phap luét.

1 D& Quang Hién Chu tich HDBQT 01/01/2019-31/12/2019 9/9
2 Lé Bdng Khoa Thanh vién HDQT 01/01/2019-31/12/2019 9/9
3 V0 Duc Tién Thanh vién HDQT kiém TGD 01/01/2019-31/12/2019 9/9
4 Mai Xudn Son Thanh vién HDQT 01/01/2019-31/12/2019 9/9
5 Nguyén Vdan Hung Thanh vién HDQT 01/01/2019-11/04/2019 3/9
6 Mai Anh Chinh Thanh vién HDQT 1/04/2019-14/11/2019 5/9

CAC CUOC HOP CUA HDQT

Trong ndm 2019, HDQT dd thuc hién 9 cudc hop va da thdng qua Bién bdn hop ngay tai cudc hop, tép trung vao cdc

van dé trong yéu cla Coéng ty nhu sau:

Ngay hop Ty lé TVHDQT
tham dy

18/01/2019 Trién khai cdc cong viec ndm 2019. 100%
2. 19/03/2019 Phdat hanh trdi phi€u doanh nghiép dot 1/2019. 100%
3. 25/03/2019 Giao dich gifla SHS&SHB. 100%

4. 03/06/2019

Trién khai k& hoach kinh doanh ndm 2019 d& dugc DHDCD
thusng nién théng qua (tdp trung vao hoat déng kinh doanh va
phat trién nguén vén, khai thac va huy déng vén; hoat déng méi
giGi va dich vy tai chinh; trién khai giao dich hgp tac phat trién
san phdm ban & trdi phi€u cho khéch hang cé nhan gida SHS
va SHB).

100%

5. 05/11/2019

Trién khai hoat déng déu tu, tu vén tai chinh, théng qua cdc vén
dé vé tin dung va phat trién ngudn vén cho hoat déng kinh doanh 100%
b&ng viéc hgp tac véi Vpbank.

6. 10/09/2019

Trién khai hoat déng dau tu, tu van tai chinh, théng qua cac vén
dé vé tin dung va phat trién ngudn vén cho hoat déng kinh doanh 100%
b&ng viéc hop tdc véi Indovinabank.

7. M/M/2019

Trién khai hoat déng dau tu, tu van tai chinh, quan tri rii ro, théng
qua cdc van dé vé tin dyng va phdt trién ngudn vén cho hoat 100%
dong kinh doanh bding viéc hgp téc véi Vpbank.

8.  1/1/2019

Xem xét két qud hoat déng kinh doanh dy kién cda ndm 2019 va
xay dung k& hoach hoat déng kinh doanh cua ndm 2020. Trién
khai hoat déng bdo l&nh phat hanh, théng qua céc van dé vé tin
dung va phat trién ngudn vén bang viéc hop tac véi SHB Ha Noi.

100%

9. 23/1/2019

Trién khai hoat déng déu tu, tu vdn tai chinh, théng qua cdc vén
dé vé tin dung va phat trién ngudn vén cho hoat déng kinh doanh 100%
bdng viéc hgp tac véi SHB Hang Tréng.

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

CAC NOI DUNG DA BUGC HDQT THONG QUA TRONG NAM 2019

--@-“

NGHI QUYET
1 01-2019/NQ-HDQT 19/03/2019  Théng qua phuong an phat hanh trai phiéu riéng lé dgt 1 ndgm 2019
2 02-2019/NQ-HDQT 26/04/2019  SUa déi Diéu & SHS
Il QUYET DINH
1 01-2019/QD-HDQT 18/02/2019  Vay vén theo han muc tai ABBank
2 02-2019/QD-HDQT 18/02/2019  Khen thudng Tap thé Xudt séc
3 03-2019/QD-HDQT 18/02/2019  Khen thudng Ca nhan xudt sdc
4 04-2019/QD-HDQT 1/04/2019 Thay déi Thanh vién HDQT SHS
5 05-2019/QD-HDQT 23/02/2019  Thanh lap BTC DHDCD 2019 SHS
6 06-2019/QD-HDQT 23/02/2019  Thanh lap BKT TCCD DHCD 2019 SHS
7 07-2019/QD-HDQT 01/03/2019  Quyét todn chi phi DHDCD thusng nién 2019
8 08-2019/QD-HDQT 05/03/2019  Gia han GCN chao ban ching khodn SHS
9 09-2019/QD-HDQT 25/03/2019  Giao dich giGa SHS&SHB
10 10-2019/QD-HDQT 14/03/2019 XUy c8 phan con du
n 11-2019/QD-HDQT 14/03/2019 XUy c8 phdn ESOP con du
12 12-2019/QD-HDQT 01/04/2019 XUy HO so c8 doéng
13 13-2019/QD-HDQT 05/04/2019  Tiép tuc bé nhiém Giam déc Chi nhanh Tp. HCM
14 14-2019/QD-HDQT 11/04/2019 Thay d&i Thanh vién HDQT
15 15-2019/QD-HDQT 26/04/2019  Chithu lao HDQT, BKS
16 16-2019/QD-HDQT 20/03/2019  Hgp téc véi SHB Finance
17 17-2019/QD-HDQT 22/04/2019  Mua tai sdn va céng cy lao déng cho Hobi s
18 18-2019/QD-HDQT 23/04/2019  Chibd sung thu nhdp nhan ngay 01/5
19 19-2019/QD-HDQT 24/05/2019  Vay vén theo han muc tai VPB
20 20-2019/QD-HDQT 03/06/2019  Chi trd c8 tuc n&m tai chinh 2018
21 21-2019/QD-HDQT 03/06/2019  Hgp téc véi SHB phdt trién sdn phdm trai phiéu ban 1é
22 22-2019/QD-HDQT 14/08/2019  CU cdan bd di nudc ngodi
23 23-2019/QD-HDQT 01/10 /2019  Hgp tac vai Indovinabank
24 24-2019/QD-HDQT 26/07/2019  Giao dich giGa SHS - SHB
25 25-2019/QD-HDQT 16/08/2019  Ché dd bdo hiém cho cdan bd, nhén vién
26 26-2019/QD-HDQT 30/09/2019  Diéu chinh logi chung khodn cho ngudi s hiu chung khodan
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27 27-2019/0D-HDQT 01/10 /2019  Hgp tac véi Indovinabank

28 28-2019/QD-HDQT 04/1/2019 Hgp tac véi VPBank

29 29-2019/QD-HDQT 10/11/2019  Chi b6 sung thu nhdp nhan ngay sinh nhat Céng ty (15/11)
30 30-2019/QD-HDQT 08/11/2019  Vay vén theo han muc tai VPBank

31 31-2019/QD-HDQT 12/1/2019 Vay vén theo han muc tai SHB Ha Noi

32 32-2019/QD-HDQT 14/11/2019 Mi&n nhiém thanh vién HDQT déi vai Ong Mai Anh Chinh

33 33-2019/QD-HDQT 14/1/2019 Bao lanh phat hanh trai phiéu Hai Phong ndm 2019

34 34-2019/QD-HDQT 26/11/2019  Vay vén theo han muc tai SHB Hang Tréng

35 35-2019/QD-HDQT 26/11/2019  Théichuc vy Giam déc Chinhdnh Tp.HCM déi véi dng Nguyén Hong Digp
36 36-2019/0D-HDOT 26/11/2019 Giao nhiém vy kiém nhiém Gidm déc Chi nhédnh Tp. HCM cho PTGD

Nguyén Chi Thanh

HOAT DONG CUA CAC THANH VIEN HDQT DOC LAP

Trong cd cdu HDQT ndm 2019, SHS co6 1/5 s6 thanh vién HDQT 1a doc lap va 4/5 s6 thanh vien HDQT la khong diéu
hanh. Do do, cdc chi dao cua HDQT ludn dédm bao tinh khach quan va kip thai, bdm sat cac hoat déng kinh doanh hdng
ngday cla Cong ty, dam bdo Igi ich chung cla ¢ déng va cla Cong ty.

Coéng ty khéng cé sy phdn biét ndo gida thanh vién HDQT doéc 1dp va thanh vien HDQT théng thudng. Cdc thanh vién
HDQT doc lap déu chd déng, tich cuc trong viéc thyc thi trach nhiém cta minh, da déng godp tich cyc vao viéc ra cac
quyét dinh chung cta HDQT.

DAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

Tat cd cde thanh vien HDQT, thanh vién BKS, thanh vién BTGD, Thu ky Cong ty/Ngudi phuy trdch qudn tri Céng ty va
Ngusi dugc 0y quyén céng bé théng tin cta Cong ty déu da tung tham gia cdc khoa dao tao, cac budi hoi thdo vé
qudn tri Cong ty, cong bé théng tin, 1ap Bdo cdo thudng nién, 1ap Bdo cdo phdt trién bén viing do IFC, UBCKNN, cdac
S& Giao dich Chung khodan... t8 chuc.

KE HOACH, DINH HUGNG HOAT DONG CUA HDQT NAM 2020

V&i vai trd quan tri va dinh huéng chién luge, HDQT van uu tién déng thai hai viéc 1a xay dung va trién khai chién luge
phat trién véi tdm nhin xa, hiéu qua va bén ving, song song véi kiém soat, quan tri rbi ro, duy tri thanh quad, bdo vé
quyén Igi cua nha dau tu va cac cd dong.
N&m 2020 la n&m co rét nhiéu bién dong do kinh té trong vé&r ngodi nudc déu chiu anh hudng sau sdc vi tinh hinh dich
bénh dan dén viéc thay déi manh mé ca cdu ngudn vén cla céc nha dau tu trong nudc va qudc té. Sy ra dai cla Luat
Chung khodn 2019 véi nhiéu quy dinh mai cing la mét trong nhing yéu té quan trong, dang luu ¢ trong ndm 2079,
Chinh vi vay, HDQT dinh hudng hoat déng cOa HDQT trong ndm 2020 nhu sau:
HDQT tiép tuc gid vai trd chi dao trong viéc dinh hudng toan bd chién lugc hoat dong kinh doanh cda Cong ty.
HDQT duy tri viéc hop va thdo luan thusng xuyén cdac vén dé thuéc thdm quyén cta HDQT va céc vdn dé mang
tinh chién lugc déi vdi sy phdt trién cua Cong ty.
Tat cd cac thanh vien HDQT déu phai tham gia tich cyc vao hoat déng cta HDQT va cac Tiéu ban thudc HDQT dé
ndm bdt kip thsi cac bién déng cua thi trudng va hoat déng coa Cong ty.
Cac Tiéu ban thudc HDQT chu déng t&ng cudng cac hoat dong; cép nhat, tham muu va bdo cdo cho HDQT thyc
trang cdac hoat déng cua Cong ty dé dé xudt gidi phdp va husng xu Iy kip thai.
HDQT gidm sat, thuc ddy qud trinh d&i mai vér cdi t6 toan dién cac hoat déng coa SHS nh&dm nang cao hiéu qua
hoat dong va dua Cong ty 1én modt tdm cao mdi cd vé quy md va chiéu sdu cla cdc mang kinh doanh ¢ét 15i.
HDQT hé trg, tu vdn va tham muu cho BTGD trong viéc tim kiém, ti€p can va khai thac céc ngudn lyc to bén ngodi,
tU cde déi tac, khach hang, doanh nghiép dé tang vén, md réng hoat déng kinh doanh, gia t&dng khach hang va
phdt trién sdn phdm.
HDQT hé trg va tu vén cho BTGD, Van phong HDQT va cdc phong ban lién quan sta déi, bé sung hoan thién Diéu
l& Cong ty, Quy ché quan tri ndi bd cac van ban/quy dinh co lién quan cta SHS (néu cd) dé lam hanh lang phap 1y
cho cac hoat déng kinh doanh cda SHS dugc trién khai tuén tho cac quy dinh cda phap luat.

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

BAN KIEM SOAT

THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ban Kiém sodt SHS bao gdm 3 thanh vién dugc béu tai DHDCD thusng nién nam 2017 bao gém:

Pham Thi Bich Héng Trudng ban Kiém sodt 2017-2022 26/04/2017
Vi Buc Trung Thanh vién BKS 2017-2022 26/04/2017
Lucng Thi Lyu Thanh vién BKS 2017-2022 26/04/2017

Théng tin vé cac thanh vién BKS vui ldong xem tai phdn Nhan sy chd chét - Quan tri Cong ty.

CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT NAM 2019

Trong ndm 2019, Ban Kiém sodt da tién hanh 4 cudc hop dé kiém tra dinh ky va trién khai cong viéc nhu sau:

tham dvy

Phién hop thudng ky Phan céng cong viéc cho cac thanh vién BKS. 100%

quy 1/2019 Kiém tra tinh hinh hoat déng kinh doanh quy 1V/2018
va& t8ng hop tinh hinh hoat déng kinh doanh ndm 2018.

Th&m dinh bdo cdo tai chinh ndm 2018 dé trinh DHDCD
thudng nién 2019.

Lap bdo cdo cia BKS dé trinh DHDCD thudng nién 2019.

2. Phién hop thudng ki Danh gid hoat dong cua BKS quy 1/2019 va trién khai 3/3 100%
quy 11/2019 hoat déng quy 11/2019.
Lya chon don vi Kiém todn doc 1ap dé kiém todn Bdo
cdo tdi chinh, Bdo cdo ty 1é an todn tai chinh gifa nién
dé v ndm 2019 trén co s do dé xudt HDQT phé duyét.

3. Phién hop thudng ki Danh gid hoat dong cua BKS trong 6 thédng dau nédm 3/3 100%
quy 111/2019 2019 va trién khai k& hoach hoat déng quy 111/2019.
Thyc hién kiém tra tinh hinh hoat déng kinh doanh, tinh
hinh tai chinh ca Céng ty trong 6 thang déu nam 2019,

Tham dy cac cube hop so két, t8ng két hoat déng kinh
doanh 6 thang dau ndm 2019 cia Céng ty, t8ng hop
két qud tham dy cac cudc hop cua HDQT.

4. Phién hop thudng ki Ddanh gié¢ hoat dong cla BKS trong 9 thang ddu ndm 3/3 100%
quy IV/2019 2019 va trién khai k& hoach hoat déng quy 1V/2019.

Thyc hién kiém tra tinh hinh kinh doanh, tinh hinh tai
chinh cda Céng ty trong quy 11/2019 va 9 thang dau
nd&m théng qua viéc kiém tra tryc tiép hodc théng qua
cdc bao cdo cua kiEém todn ndi bd var kiém sodt ndi bo.
Xem xét viéc thyc hién Nghj quyét DHDCD, Nghj quyét
HDQT trong ndm 2019, danh gid muc dd hoan thanh ké
hoach cua Cong ty.
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HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Can ¢ vao nhiém vy, quyén han cla BKS dugc quy dinh tai Diéu 1& Céng ty, Quy ché hoat ddng cla BKS va K& hoach
hoat déng cla BKS ndm 2019, BKS da trién khai cac hoat déng sau:

Gidm sdt viéc tudn
tho phdp luat, chép
hanh Diéu Ié Cong
ty va thyc hién Nghi
quyét cia DHDCD
thudng nién

Gidm sdt hoat déng
cOa Héi dong quan
tri

Gidm sat hoat déng
Cong ty

Pé xudt lya chon
don vi kiém todn
doc lap va thdm
dinh BCTC dudgc
kiém todn

Gidi quyét cdc kién
nghi cba cé déng
dai véi Coéng ty

Trong ndm 2019, BKS da thyc hién giam sat tuén thd phap ludt va Diéu lé Cong ty cua cac
thanh vién HDQT, BTGD, KTT dam bdo Céng ty thuc hién dung céc quy dinh cba phap ludt
v Diéu 1é Cong ty trong qud trinh hoat déng.

BKS clng gidm sat chdt ché& viéc thyc hién Nghi quyét sd 01-2019/NQ-DHDCD ngay
23/04/2019 coa DHDCD thusng nién. Cac van dé néu ra trong Nghi quyét d& dugc HDQT,
BTGD thyc hién day du, nghiém tuc.

BKS d& tham gia kiém phiéu tai DHDCD thudng nién ndm 2019 va dua ra céc g kién dong
gop trong pham vi tradch nhiém va quyén han cta minh.

BKS ciing da giam sat chat ché viéc thyc hién nghia vy céng bd théng tin déi véi nghia
vy cdng ty niém yét, cong ty chung khodn, nghia vu céng bé théng tin cta ¢é déng Idn,
cé doéng ndi bd va nguai co lién quan. Trong ndm 20719, tai Cong ty khdng o vi pham ndo
nghiém trong lién quan dén nghia vy cong bd thong tin.

BKS da tham gia mét sé cudc hop dinh ki coa HDQT, kiém tra két qud cac dot 18y g kién
Thanh vien HDQT vé cac van dé quan trong cua Cong ty cing nhu cac Bién ban hop, Nghi
quyét, Quyét dinh d& ban hanh coa HDQT.

BKS d& thyc hién giam sat hoat dong Coéng ty théng qua viéc kiém tra dinh ky, tryc tiép tai
Hoi s& Cong ty va cac Chi nhdnh hodic kiém tra gidn ti€p théng qua céc bdo cdo cia BTGD,
B phan ki€m sodt ndi bd va BO phdn kiém todn ndi bd. Hoat déng kiém tra, giam sat tap
trung vao cdc linh vyc trong yéu sau:

Kiém tra, giam sat viéc tuan thi phap luat, Nghi quyét DHDCD thudng nién ndm 2019,
tinh hinh thyc hién k& hoach kinh doanh, tinh hinh tai chinh cOa Coéng ty, cong tac té
chuc quan tri diéu hanh cua Cong ty.

Kiém tra, danh gia viéc quan tri rii ro trong hoat déng kinh doanh.

Kiém tra viéc tuan thU cac quy trinh, quy ché tai hdu hét cac phong ban coa Cong ty
cOng nhu hiéu quéd cla hoat dong kiém tra, kiém sodat.

Kiém tra, danh gid tinh hiéu qud cta hoat déng kinh doanh.

BKS da t6 chuc thdm dinh va xdc nhén sy khdp dung s6 liéu cia Bdo cdo tai chinh ndm
2019 déng thai vai viec xem xét Bao cdo tai chinh cta Cong ty dé dugc kiém todn bdi Cong
ty TNHH Hang Kiém toan AASC. BKS théng nhdt s liéu cua AASC, xac nhan Bdo cdo
tai chinh d& phan dnh trung thyc va hgp 1y xét trén cac khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh cua Cong ty tai thai diém 31/12/2019, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh
luu chuyén tién té va tinh hinh bién déng vén cht s hu cho ndm tai chinh két thuc ngay
31/12/2019, Bao cdo ty 1& an toan tai chinh tai thai diém 31/12/2019 d& phu hgp véi cac
Chudn myc va Ché doé Ké todn Viét Nam hién hanh va cée quy dinh phdp 1y c6 lién quan.

DANH GIA CUA BAN KIEM SOAT

Trén co s3 két qud hoat déng cla BKS trong ndm 2019, BKS ddanh gid cac mat hoat déng cla Coéng ty va cua BKS nhu sau:

Viéc thyc hién quy
dinh cOa phdp lugt
va ché do ké todn

Viéc diéu hanh cua
Hoi déng quan tri,
Ban Téng Gidm déc
va cdc cdn bdé quan
I§ khdc

Vé két qua hoat
dong cua Coéng ty

Vé sy phéi hgp gita
Ban Kiém sodt va
Hoi déng quan tri,
Ban Téng Gidm déc
vé cé déng

Vé hoat dong cla
Ban Kiém sodt

Coéng ty dé thyc hién nghiém tuc céc quy dinh cua phdp ludt hién hanh trong hoat déng
kinh doanh va tuan thu ché dé ké todn hién hanh trong viéc 1ap Bao cdo tai chinh va Bao
cdo ty lé an todn tai chinh.

HDQT da thyc hién dung cac quy dinh cla phdp luat va Diéu 1€, Quy ché quan tri Cong ty
trong céng téc chi dao, giam sat hoat déng coa BTGD. HDQT dd tién hanh cdc cude hop,
ban hanh cac Nghi quyét, quyét dinh phu hap, kip thdi, dnh hudng tich cyc dén cdc hoat
dong kinh doanh cda Cong ty.

BTGD da doan két, chd déng, sang tao, quyét dodn va linh hoat trong cong tdc diéu hanh,
da ndm bdt t6t cac co hoi kinh doanh, dé nd lyc thyc hién tuosng déi t8t k& hoach kinh
doanh ma DHDCD thudng nién 2019 d& théng qua.

Cdac cén bd quan Iy dé tan tdm, chuyén nghiép, nd lyc nhiéu trong céng tac quan 1y cing
nhu hoan thanh tét céng viéc dugc giao.

BKS khoéng nhan thdy bat ki ddu hieéu bdt thusng, khéng tuan tho phap luat va cac quy
dinh cla Coéng ty trong cong tac chi dao, diéu hanh, quan g cta HDQT, BTGD va cdc can
b6 quan 1y.

Trong nam 2019, HDQT, BTGD cung todn thé can bd, nhan vién ca Cong ty dé nd lyc thyc
hién tuong déi t6t ké hoach kinh doanh ma BDHDCD da dé ra. Bén canh do, Céng ty da
quan trij t8t rdi ro, khédng phat sinh thém ng xdu, tuan thu céc quy dinh cda phdp ludt trong
hoat dong kinh doanh, céng tac tai chinh k& todn va cong bd thong tin.

BKS d& duy tri dugc mdi quan hé cong tac t6t vai HDQT, BTGD trén co s3 nguyén tdc bdo
vé Igi ich ¢ doéng, tuan thu phap luat va quy dinh cia Cong ty.

Trong ndm 2019, BKS d& duy tn t8t cdc quan hé véi cd déng va khéng nhan dugc bat ky
don thu khiéu nai nao tU ¢d déng lién quan dén hoat déng chi dao, diéu hanh, quan 1y cta
HDQT, BTGD, cén bd qudn Iy cta Céng ty cing nhu céc hoat déng kinh doanh cta Coéng ty.

Trong pham vi quyén han cua minh, BKS dé thyc hién day d tradch nhiém theo dung céc
quy dinh coa phdp luat va Diéu 1é Cong ty.

DE thyc hién dung chuc néng va hoan thanh nhiém vy cia minh theo Luat Doanh nghiép va Diéu 1é Céng ty, BKS dé
ra k& hoach lam viéc trong ndm 2020 nhu sau:

KE HOACH CHUNG

Ph&i hop vai BTGD tim hiéu cac kho khan, vusng mdc
trong cdac Iinh vyc hoat déng dé cung gidi quyét, thao gad.

Trong n&m 2019, BKS khong nhan duge bdt ¢ yéu cdu nao cta ¢ déng hodc nhom cé
déng ndm gid t 5% cd phdn co quyén biéu quyét trd 1én yéu cau xem xét vé hoat déng
cUa Cong ty, vé viéc diéu hanh coa HDQT va BTGD.

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

Tiép tuc nhiém vy kiém tra, giam sat cac hoat dong diéu
hanh, quén tri ca HDQT, BTGB, kiém tra tinh hgp 1Y, hop
phdp, tinh tuan thu, tinh trung thyc va cdn trong trong
quan tri va diéu hanh hoat déng kinh doanh, quan I vén,
vat tu, tai san ... cua Cong ty.

Xem xét k& hoach, bdo cdo cla Céng ty vé: Tinh hinh tai
chinh, tinh hinh kinh doanh, céc phuong én phat trién, cac
cobng tac quan 1y vé t8 chuc, lao déng, tién luong, tién
thudng, cac ché dé khac lién quan dén Cong ty va tap thé
ngudi lao déng trong Cong ty.

Xem xét két qua kiém tra, kiém sodt cua Bd phén Kiém
sodt ndi bd, Kiém todan ndi bd va g kién phdn hoi coa
HDQT va TGD Céng ty.

Duy tri sy ph&i hgp chdt ché trong hoat déng véi HDQT,
BTGD va cdc phong ban trong Cong ty.

KE HOACH CU THE
Lap Bdao cdo cla BKS dé trinh DHDCD thudng nién
ndm 2020.
Tham dy BHDCD thudng nién 2020.

Xem xét viéc thyc hién Nghi quyét DHDCD thusng
nién 2020, cdc nghi quyét, quyét dinh cua HDQT
trong ndm.

Kiém todn Bdo cdo tai chinh hang quy va ném.
Kiém todn hoat dong toan bd Cong ty.
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KE HOACH NHAN sy

1 Pham Thi Bich Héng

Trudng ban
Kiém soat

Phu tréach chung

Phu trach céng téc kiém tra kiém sodt cac phong: Dau tu, Nguén
von, Tai chinh ké todn, Kiém todn ndi bd, Phdp ché va Quan tri rui
ro, céc chi nhdnh, phong gico dich

2 Vi buc Trung

Thanh vién BKS

Phy trdch cong tac kiém tra kiém sodt cac phong: Tu van tai chinh
va Bdo 1anh phdat hanh, Cong nghé théng tin, PR&Marketing, T8
chyc hanh chinh, Ban x¥ Iy ng

3 Luong Thj Lyu

Thanh vién BKS

Phuy trach cong tac kiém tra kiém sodt cac phong: Trung tam Moi
gidi, Dich vy Ta&i chinh.

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

KIEM SOAT NOI BO VA KIEM TOAN NOI BO

V| TRi, VAI TRO CUA KIEM SOAT NOI BO VA KIEM TOAN NOI BO BOI VSI SHS

HE THONG KIEM SOAT NOI BO

Ngay tu khi thanh lap, SHS dé chu trong thiét 1ap hé théng
kiém soat ndi bd hodn chinh bao gém co cdu t8 chuc, cac
quy trinh, quy dinh ndi bd ap dung déi véi tat ca cac vi tri,
don vi, bd phdn va hoat déng cta Cong ty. Hé théng Kiém
sodt ndi bd la tuyén phong thu thy nhat cua Cong ty va
thusng xuyén dugc ra soat nhdm bdo dadm céc muc tiéu
sau:

Hoat dong cua Céng ty tudn thu quy dinh cua phdp
ludt, an todn, hiéu qua;

Bdo dém quyén Igi cua khach hang;
Bdo vé, quan Iy, st dung an toan, hiéu qua tai san va
cac ngudn lyc cla Cong ty;
Hé théng thang tin tai chinh va théng tin quan 1y day
du, kip thdi, trung thyc va hgp 1y trong viéc 1ap BCTC
cua Cong ty.
Heé théng kiém sodt ndi bd cua SHS dugc thiét lap chat
ché gop phén dam béo cho Cong ty hoat déng an todn,
hiéu qua.

BO PHAN KIEM SOAT NOI BO

Coéng ty cing thanh Iap B phan Kiém sodt ndi bd doc
|&p, chuyén trach thudéc Phong PC&QTRR va tryc thudc
BTGD cua Cong ty. Bo phan Kiém sodt ndi bd co trach
nhiém bdo cdo tryc tiép cho TGD. Day la tuyén phong tho
thy hai cta Cong ty co nhiém vy kiém sodt tuan thi céc
ndi dung sau:

Kiém tra, gidm sdat viéc tuan tho cac quy dinh phdp
luat, Diéu l&é cong ty, nghi quyét, quyét dinh cla
DHDCD, quyét dinh cia HDQT, cdc quy ché, quy trinh
noéi bd cla Cong ty ddi vai cac bd phan co lién quan
v& cla ngudi hanh nghé ching khodn trong Céng ty;
Gidm sat cac hoat déng tiém an xung dét Igi ich
trong néi bd Cong ty, ddc biét d&i vai cac hoat déng
kinh doanh cda bdn than Céng ty va cdc giao dich
cd nhdn cla cdn bd, nhan vién Céng ty; gidm sat
viéc thyc thi trdich nhiém cta can bd, nhan vién trong
CéNng ty; gidm sat viéc thyc thi trach nhiém coa déi
tac déi vai cac hoat déng da 0y quyén.

Kiém tra ndi dung va gidm sat viéc thyc hién cac quy
téc vé dao duc nghé nghiép;

Gidm sdt viéc tinh todn va tuén thu cac quy dinh dédm
bdo an todan tai chinh;

Tdch biét tai sén cua khdch hang;

Bd&o qudn, luu giT tai sén cua khdch hang;

Kiém sodat viéc tudn tht quy dinh cua phdp luat vé
phong, chéng rua tién;
No6i dung khdc theo nhiém vy Téng Gidm déc giao.

Bo phan Kiém sodt ndi b cia Cong ty hoat déng trén co
s& K& hoach kiém sodt hang ndm dugc TGD phé duyét
bao gém cdc k& hoach kiém soat thudng xuyén va ké
hoach kiém soat dinh ky. Noi dung kiém sodt hang ndm
theo chuong trinh kiém sodt da dugc B6 phan Kiém soat
ndi bd xdy dung va dinh hudng theo rui ro.

BO PHAN KIEM TOAN NOI BO

Coéng ty cing thanh lap Bo phan kiém todn ndi bd tu nédm
2014 theo quy dinh coa Théng tu sd 210/2012/TT-BTC
ngay 30/11/2012 cta B Tai Chinh hudng ddn vé thanh
IGp v hoat dong cong ty chung khodn. BO phan Kiém
todn ndi bd tryc thudéc HDQT va cé trach nhiém bdo cdo
tryc ti€p cho HDQT. Day & tuyén phong thd thd ba cla
Coéng ty c6 chuc ndng, nhiém vy sau:

Danh gid doc 1ap vé sy phu hgp va tuan thi cla cac

chinh sach phap luat, Diéu 1& Cong ty, cac quyét dinh

cla DHDCD, HDQT;

Kiém tra, xem xét va danh gid sy day do, hiéu quda

va hiéu lyc cla hé théng kiém sodt ndi bd tryc thudc

BTGD nhdm hoan thién hé théng nay;

Danh gid viéc tuan thu cua hoat déng kinh doanh déi

vdi cdc chinh sach va quy trinh néi bo;

Tham muu thiét 1ap cdac chinh sdch va quy trinh néi bo;

Danh gia viéc tuan thd cac quy dinh phap ludat, kiém

sodt cdc bién phdap dadm bdo an todan tai san;

Danh gia kiém todn néi bd théng qua thong tin tai

chinh va thdng qua qud trinh kinh doanh;

Ddanh gid quy trinh xdc dinh, danh gid va quan 1y rui

ro kinh doanh;

Ddanh gid hiéu qud cta cdc hoat dong;

Ddénh gid viéc tuan thi céc cam két trong hgp déng;

Thyc hién kiém sodt hé thédng cong nghé thong tin;

Diéu tra cdac vi pham trong ndi bd Cong ty;

Thuyc hién kiém toan ndi bé trong Céng ty.
B& phan Kiém todan néi bd hoat dong trén co sé Ké hoach
kiém toan nodi bd duge HDQT phé duyét hang ndm. Noi
dung kiém todn hang ndm theo chuang trinh kiém todan
dd dudgc B6 phdn Kiém todan ndi bd xay dung va dinh
huéng theo rdi ro. M&i khi thyc hién kiém todan, B phan
thyc hién theo quy trinh kiém todn ndi bd dd duge ban
hanh gém cdéc budc sau:
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LAP KE
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KE HOACH
KIEM TOAN

DANH GIA
RUI RO

THONG BAO
KIEM TOAN

BAO CAO
KIEM TOAN

THEO DOI
SAU KIEM
TOAN

HOAT DONG KIEM SOAT NOI BO VA KIEM TOAN NOI BO NAM 2019

HOAT DONG KIEM SOAT NOI BO

Trong ndm 2019, B6 phan Kiém sodt ndi bd tap trung vao
viéc kim sodt thusng xuyén (hang ngay, hang thang)
ddi vé&i cac hoat déng co rii ro cao. Cac hoat déng kiém
sodt thudng xuyén nhu:

Viéc tu@n thu cdc quy dinh phdp ludt hién hanh va
tudn thu quy trinh, quy dinh ndi bd cia Coéng ty cua
cdn bd, nhén vién;
Cac hoat déng tiém dn xung dot Igi ich chd yéu trong
cac hoat dong nhu déu tu, cho vay;
Viéc thyc thi trdch nhiém cda cdn bd, nhdn vién nhu
méi gidi, gidi chdp, phat vay, thu ng, cai dat hé théng,
nhan 0y quyén;
Viéc thyc hién cdc quy téc dao dic nghé nghiép cua
nhan vién hanh nghé nhu nhan vién maoi gidi, nhan
vién luu kg, nhan vién déu tu, nhan vién tu van;
Viéc tuan thd céc han mdc huy déng, cho vay, dau tu,
bdao 1adnh phat hanh...
«  Viéc sU dyng tai khodn téng cla Cong ty
Viéc ky két cac hop déng nhu md dong tai khodn,
cho vay...
Viéc hoan thién phiéu lénh
Viéc lGp va trinh bay cdc bdo cdo gui ra bén ngodi...
Bén canh hoat déng ki€ém soat thusng xuyén, Bé phan
Kiém soat ndi bo con thyc hién céc hoat déng kiém sodt
dinh ky, trong do chu trong vao céc kiém sodt:
Sy bdt cap cla hé théng quy trinh, quy dinh ndi bo

Hoat dong va hiéu qud hoat déng cua cdc phong,
ban, chi nhdnh

Viéc 1ap va trinh bay cdc Bdo cdo tai chinh va Bdo

cdo ty 1é an toan tai chinh cta Cong ty
Thong qua hoat déng kiém sodt thusng xuyén va dinh
ky, Bo phan Kiém sodt ndi bd da bdo cdo kip thai BTGD
vé céc han ché, bdt cap trong quy trinh, quy dinh ndi bo,
cdc van dé tai chinh va hoat dong cla Céng ty dong thai
phdi hgp vai cac phong, ban, chi nhanh lién quan hoan
thién, chinh sta kip thai cac yéu diém cda hé théng kiém
sodt ndi bé.

HOAT DONG KIEM TOAN NOI BO

Trong n&m 2019, B phan kiém todn ndi bé da thyc hién
ki€m todn nodi bd theo k& hoach trén ¢ s3 T3 trinh dugc
HDQT phé duyét, bao gém:

Kiém todn hoat déng va kiém toan BCTC hang quy

v& hang nédm déi véi tdt ca cac phong ban tai Hoi s&

va Phong giao dich Thdng Long;

Kiém todn hoat dong ndm d&i véi cac chi nhanh va

Va&n phong Dai dién Déng Nai.
Ngoai ra, Bo phan con thyc hién cac cudc kiém todn bat
thudng theo chuyén dé nhu kiém todan hoat dong dau
tu, kiém todn hiéu qua hoat déng dich vu tai chinh... Két
qué cla cac cude kim todan dinh ky var theo chuyén dé
l& phdt hanh cée bdo cdo kiém todn dé bdo cdo BTGD
va HDQT.

Qua trinh ki€ém todn ndi bd n&m 2019 da phat hién moét sé
van dé trong yéu lién quan dén cac hoat dong nhu dau
tu, tin dung va viéc tuan tho ché dé ké todn tai chinh cla
Coéng ty. Tuy nhién, sau khi co § kién coa Bé phan kiém
todn ndi bd, BTGD va cdc phong ban lién quan dé thyc
hién diéu chinh, hoan thién theo § kién cia Bo phan kiém
todn noi bo.

KE HOACH KIEM SOAT NOI BO VA KIEM TOAN NOI BO NAM 2020

N&m 2020, bén canh viéc tuan tho k& hoach kiém tra,
kiém sodat d& dugc TGD phé duyét va ké hoach kiém
todn néi boé da dugc HDQT phé duyét thi trong tdm
trong ké hoach hoat déng cua cac bd phan nay 1a xem
xét, danh gid hiéu qua hoat déng cla bd phan nhém

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

tim gidi phdp hoan thién, nédng cao ndng lyc hoat déng,
dong goép tich cyc hon nUa vao hoat déng qudn tri coa
Coéng ty, ddc biét lad nadng cao ndng lyc kiém sodt, kiém
todn vé an ninh mang va cac hoat déng hudng téi phat
trién bén ving cla Cong ty.

QUAN TR| RUI RO

TONG QUAN HOAT DONG QUAN TRI RUI RO

Ngay khi céc quy dinh vé quan tri rdi ro trong céng ty ching khodn dugc ban hanh, SHS dé& nhanh chéng xay dung
hé théng quan tri rdi ro cho Cong ty. Theo do, SHS da thanh 1ap bd phan Quan tri rui ro déc lap vai cac phong ban,
chi nhanh lam dé&u maéi thyc hién quan tri rdi ro. Bén canh do, Céng ty dé xay dung dugc van hoa quadn tri rbi ro & moi
cdp dé nhém dam béo mdi can bd, nhan vién trong Cong ty, khéng chi 3 bd phan Quan tri rui ro, déu cd g thic trong
viéc nhan dién, phong ngua cac logi rui ro trong yéu trong Cong ty. Muc dich coa viéc xay dung hé théng quan tri rui
ro I& nhém:

Nhan dién day du, kip thsi cac logi rii ro trong yéu.
Do lusng day du tac déng cla rui ro.
Ra quyét dinh x 1y rUi ro kip thai.

Xay dyng ca ché gidm sat va bdo cdo rii ro day duo, kip thai.

MO HINH QUAN TR| RUI RO

M6 hinh quan tri rdi ro tai SHS dugce xay dung theo 3 cdp do theo do thyc hién day dU cac chic ndng xay dung chién
lugc, thyc thi chién lugc va gidm sdat thyc hién chién luge quan tri rdi ro.

. Xay dyng, ban hanh chién lugc, chinh sach, quy
HQi dong quan tri ché quan tri roi ro.
Tiéu ban quan tri rui ro
Ban Kiém sodt

Kiém todn ndi bd

9
"“‘ Xay dung han muc rui ro.
Gidm sat va ddanh gia déc lap vé tinh hiéu qua
cua céng téc quan tri rdi ro.

Gidm sdt dam bdo hoat déng quan tri rui ro phu
hgp vai chién lugc va chinh séch.

}.% Téng Gidm déc
“. Phong PC&QTRR

Cdc phong ban, chi
nhdnh, phong giao dich, Tryc tiép thyc hién quan tri rdi ro bang viéc s

dung céng cu, quy trinh, han muc rui ro.

orfe
P

‘ van phong dai dién
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QUY TRINH QUAN TRI RUI RO

SHS d& xay dung quy trinh quan tri roi ro tham chiéu theo cdéc tiéu chudn quéc té vdéi 5 budc thyc hién nhédm nhan dién,
do ludng, theo dai, bdo cdo va xU 1Y hiéu qua rui ro.

Q

01

NHAN DIEN
RUI RO

Nhan dién va
dién gidi rui ro

Phan tich nguén
gbc ruiro

CAC RUI RO TRONG YEU

4 PHAN TiCH, DO
§ LUONG RUI RO

Ddnh gid tan
sudt xay ra rdiro

Ddanh gid muc
dd anh hudng
(dinh tinh, dinh
lugng) cua rudi ro

.0

03

THEO DOI
RUI RO

Xép hang, danh
gid thu ty uu tién
cla rui ro va theo

ddi dnh hudng

04

BAO CAO
RUI RO

So sdnh vdi han
muc rdi ro

Bdao cdo ruiro

o

Lya chon gidi
phdp xU 1y rui ro
Xin y kién chi dao
phucng an xu Iy
roi ro

Trién khai gidi
phdp xU 1y rdiro

SHS tép trung nhan dién va xU 1Y 6 loqi rii ro trong yéu gdbm: rdi ro phdp 1y, ri ro hoat déng, rui ro thi trudng, rdi ro tin
dung, rui ro thanh khodn va rui ro thuong hiéu.

RUI RO PHAP LY

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

01

RUi ro phap 1y & logi rui ro phat sinh do Cong ty khéng tuan thd, tuén tho khéng day
du, khéng dung cdc quy dinh phap luat hién hanh trong qud trinh hoat déng; Céng
ty hoat dong va cung cdp san phdm, dich vy khi chua co quy dinh cua phdp ludt;
Coéng ty ky két hgp déng bdt hop phap, vust qud thdm quyén, thidu sot cac diéu
khodn quan trong; Tranh chdp, khiéu kién lién quan dén cac Hgp déng kinh t& ma
Coéng ty da ky két vai khach hang, déi tac, ngudi lao dong...

D& ngdn ngua, han ché rui ro phdp 1y, Céng ty da thanh lap bd phan Phdp ché dé
tu van phap 1y cho Ban Téng Gidm déc va cac phong ban, chi nhanh trong Cong
ty; tham gia xay dung cdc san phdm, dich vy cia Cong ty; soan thdo, sodt xét hdu
hét céc thda thudn, Hgp dong, van ban, gidy td cta Cong ty; cap nhat, phd bién cdc
van ban, ché dé, chinh sdch phdp ludt cho toan Coéng ty.. Can bd, nhan vién phdp
ché thusng xuyén dugc yéu cau tham gia cac hdi thdo vé phap I va gép | kién day
du vé céc dy thado van ban phap luat khi dugc yéu cau. Ngodi ra, Cong ty cing chu
trong né&ng cao kién thuc, kinh nghiém phdp 1y cho Ban 1&nh dao va phy trach céc
phong ban trén co s& tang cudng trao ddi, dao tao, chia sé kién thuc, kinh nghiém
phdp 1y v&i bd phan Phap ché va cac co quan qudn Iy Nha nudc lién quan dén hoat
déng phdp ché.

RUI RO HOAT DONG

RUI RO THI TRUONG

02

RUi ro hoat dong 1 roi ro xay ra do 16i k§ thudt, 16i hé théng cla hé théng cong nghé
théng tin; do quy trinh nghiép vy va thi tuc khdéng day du, khéng cap nhat, khéng
phU hgp; do 16i cua con ngudi thyc hién khdéng dung hodc ¢d tinh lam sai; do kiém
sodt tai chinh v& bdo cdo chadm tré, co sai sét; do thiéu vén kinh doanh va do cdéc
nguyén nhan khdach quan tU bén ngodi khdc.

DE ngdn ngua, han ché rui ro hoat déng, Cong ty da xay dyng hé thdng kiém soat
ndi bd va thanh lap bd phan Kiém sodat ndi bé. Ngoai ra, Cong ty ap dung céc hoat
doéng dé thyc hién giam thiéu rui ro nay nhu: ban hanh Bé quy tdc dao duc nghé
nghiép va gidm sdt viéc tuan tho bd quy tdc nay; thusng xuyén ra sodt, sta déi, b
sung, cdp nhat quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bd; t&ng cusng ty dong hoa trong
viéc cung cdp san phdm, dich vy, han ché t&i da thao tac thi cong; nang cdp cac
phan mém bao mat, phdi hgp chat ché, thusng xuyén, lién tuc vaéi déi tée cung cdp
phan mém dé dam bao tinh 6n dinh, bao mat cta hé théng phan mém giao dich;
xay dung han muc phé duyét; phan cong, phan nhiém rd rang; tdng cudng co ché
ki€ém tra chéo, giadm sat 1&n nhau gida cdc bd phdn, cd nhan; tdng cudng cac hoat
dong kiém tra, ki€ém sodt viéc tuan thi quy ché, quy trinh, quy dinh ndi bd; xay dung
ca ché dy phong dé déi phd vai cdce rdi ro phat sinh.

03

RUi ro thj trusng la rui ro phat sinh trong cac hoat déng dau tu, gui tién, cho vay...
cUa Coéng ty mda nguyén nhan & do gidm gid tri cac khodn dau tu cua Cong ty, gidm
|&i sudt tién gui va gidm gid tri tai san dam bdo cua Khach hang déi véi cac khodn
cho vay tU do gay nén nhing anh hudng bdt Igi cho Cong ty.

DE ngd&n ngua, han ché rui ro thj trusng, Cong ty thyc hién nhiéu bién phdp khac
nhau. Cy thé nhu:

D3&i v&i hoat dong dau tu cd phiéu va ching chi qul niém yét va chua niém yét,
Phong Dau tu dugc yéu cau thuc hién tét cdng tac phan tich, dy bao, theo dai
sat dién bién thi trudng va gid ching khodn, ap dung céc céng cu danh gid rui
ro... d€ thyc hién vao, ra kip thai.

D&i v&i hoat dong dau tu trai phiéu Chinh phu, trai phi€u doanh nghiép va cac
cdng cy tai chinh khac, Phong Nguén vén co trach nhiém theo déi sat sao bién
déng mat bang 1&i sudt trén thi trusng dé ra quyét dinh mua, ban nhanh chéng,
Kip thai.

Da&i vai hoat déng gui tién tai cac ngan hang, Phong Ngudn vén cé trach nhiém
cdp nhat mat bang &1 sudt tién gui tai cdc ngdn hang hdng ngay, can déi
nguén vén toain Cong ty mét cach hop 1Y, da dang héa céc ngdn hang va cac
ky han tién gui nhédm dém béo t6i da hoa lgi ich cua SHS.

Da&i véi hoat dong cho vay, Phong Phan tich va Phong Dich vy tai chinh ¢cé trach
nhiém cép nhat mat bang 18i sudt cho vay cua céc cong ty ching khodn; phan
tich, dy bdo, theo ddi sat dién bién thi trudng va gid ching khodn lam tai san
dam bdo cho khodn vay cta khach hang; xay dung va tuéan quy dinh vé ban
gidi chdp chung khoan.
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RUI RO TiN DUNG

RUI RO THANH KHOAN

RUI RO THUONG HIEU

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

04

RUi ro tin dung 1& rdi ro phat sinh khi khédch hang, ngén hang, déi tdc khong thanh
todn, thanh todan khéng day do, khéng kip thai cho SHS cac khodn tién cho vay, céc
khodin tién gui va cac khodn dau tu cong cu ng dudi dang trai phiéu...

DE ngdn ngua, han ché rui ro tin dung, Cong ty thyc hién nhiéu bién phap khac
nhau. Cy thé nhu:

Da&i vsi hoat dong cho vay, Cong ty thyc hién phan logi khédch hang; xay dung
han muc cho vay, dp dung chinh sdch tin dung phu hgp vaéi dé tin nhiém, khé
ndng thanh todn va tai san ky qug cda khach hang; xéy dung danh muc chung
khodn cho vay va tg 1é cho vay, t & duy tri, tg 1& gidi chdp phu hgp vai quy dinh
phap ludt va quy dinh Cong ty; ban gidi chdp, goi bé sung tai san ddm bdo va
thu héi ng kip thai.

D&i v&i hoat déng dau tu trai phiéu bao gbm cd trdi phi€u Chinh ph va trai
phi€u Doanh nghiép, Cong ty thyc hién tuan thi han muc dau tu theo quy dinh
cla phap luat, Diéu & Cong ty va td trinh dugec HDQT phé duyét; danh gid cdn
thén muc dé tin nhiém, kha ndng thanh todn, tai san dédm bdo cua t8 chuc phat
hanh; xay dyng chinh sdch cy thé dé xu 1y tai sadn dam bdo cla té chuc phat
hanh trong trudng hop phai déi dién vdi rai ro khéng co kha néing thanh todn.
D&i vai hoat déng gui tién, Cong ty thyc hién tuan thi han muc tién gui hang
n&m dugc HDQT phé duyét; lya chon gui tién tai cac t8 chuc tin dung dugce cac
t8 chuc x€p hang ddanh gid co dé tin nhiém cao; da dang ky han gui va ngdn
hang gui.

05

RUi ro thanh khodn 11 rUi ro xay ra khi Cong ty khéng thé thanh todn cac nghia vy
tai chinh dén han hodc khoéng thé chuyén déi kip thai céc loqi tai san thanh tién mat
vai gid tri hgp 1Y trong ngdn han. RUi ro nay phat sinh khi Cong ty khéng can déi
dugc dong vén dau vao va dong vén ddu ra cta Céng tu.

DE han ché rui ro thanh khodn, Céng ty thyc hién md réng hinh thuc va quy mo vén
huy déng nhu sdp nhap, tang vén, phat hanh trai phiéu doanh nghiép; ma réng sé
lugng t6 chuc tin dung cho Cong ty vay vén kinh doanh; tdng cudng hgp tac vaéi cac
t8 chuc tin dung dé cho khdéch hang vay tién dau tu ching khodn nhdm giam dp
lyc lén viéc s dyng vén ty co dé cho vay; can déi hap 1y ky han céc khodn di vay
va cho vay; phan bd hgp Iy ngudn vén cho cac hoat déng; tan dyng tién gui nhan
réi dé t&i da hoa hiéu qua s dung ngudn cing nhu gop phdn 8n dinh thanh khoan.

06

RUi ro thuong hiéu 1a nhing t8n thdt, thiét hai vé hinh éanh, thuong hiéu cta Cong
ty do sy thay dé&i trong quan niém cua khdch hang, déi tac vé Cong ty, co thé anh
hudng I6n dén nhu cdu sU dung san phdm, dich vy cta Cong ty cing nhu anh
hudng dén todn bd hoat déng cia Cong ty.

Dé han ché rui ro thuong hiéu, Céng ty khéng ngung nang cao chdt lugng sdan
phdm, dich vy; hoan thién co cdu t8 chuc, bd may hoat déng; khéng ngung xay
dung mdi quan hé t&t véi ¢d dong, khach hang, déi téc; truyén théng néi bd va ra
bén ngodi hieéu qud théng qua viéc da dang hoa cac kénh théng tin, truyén théng
mang tinh chd déng, nhdt quan, duy tr tén sudt xudt hién trén cadc phuong tién
truyén théng; ddy manh théng tin chinh thdng béng tiéng Anh déu d&n nhdm tang
cudng théng tin cho cac nha dédu tu va déi tac qudc té; ¢ can bd chuyén tréch phu
trach céng tac truyén thong, cong tac bdo cdo&edng bd thdong tin day du, kip thai,
minh bach; cht déng lap cdc ké hoach dy phong dé quan tri rdi ro thuong hiéu.

CAC RUI RO KHAC 07

Bén canh 6 logi rvi ro trong yéu néu trén, moét sé rui ro khac cing duge Cong ty xem
xét, danh gid trong qud trinh hoat déng nhu rdi ro cta méi trudng kinh doanh, rui ro
chién lugc, roi ro canh tranh... Cu thé:

D& vai rdi ro cua moi trusng kinh doanh: SHS hoat déng trong linh vyc tai chinh
nén cdc yéu té cua méi trusng kinh doanh nhu chinh tri, kinh t€, van héa... déu
anh hudng khéng nhd dén hoat déng kinh doanh coa SHS. Do do, Cong ty
thudng xuyén cdp nhat nhing thay déi cia méi trusng kinh doanh va danh gia
cdc tac déng coa né dén moi mat hoat déng cta Céng ty méi khi cac yéu té
c0a mdi trudng kinh doanh thay déi.

D&i vai rii ro chién luge: SHS danh gid viéc khéng co chién luge kinh doanh phu
hap, hiéu qud hodc thyc hién khéng dung chién luge kinh doanh dé& dé ra 1a rui
ro chién lugc cla Cong ty. Theo do, hding n&m va dinh ky, Céng ty tép trung
ngudn lyc xay dyng chién luge phu hgp, hiéu quad; thudng xuyén ra soat, danh
gid viéc trién khai thyc hién chién luge da dé ra.

D&i vai rui ro canh tranh: SHS hoat déng trong Iinh vyc tai chinh cé méi trudng
kinh doanh thay déi lién tyc nén thusng xuyén phdi déi mat véi rii ro canh
tranh. Do 11 rui ro khéng gid vong vi tri va thi phan... DE kiém sodt hiéu qud rui
ro nay, SHS tap trung ngudn lyc t8ng hgp théng tin, nhéan dinh dién bién tinh
hinh chinh tri, kinh t&, thi trudng ching khodn va déi tho canh tranh anh hudng
dén hoat déng Cong ty; xay dung chién lugc kinh doanh h&ng nédm maét cach
kha thi, hieu qua; kién tri thyc hién chién luge da dé ra; Ung bién linh hoat theo
dién bién phat trién cda thi trusng va ddi tht canh tranh...

Theo ké& hoach, trong ndm 2019, Cong ty s& tap trung vao viéc chuén héa cong tac quan tri rui ro nhédm nang cao hiéu
qua kinh doanh coa Céng ty, dam bao cho Cong ty phdt trién an toan, hiéu qua. BS phan qudn tri rbi ro phdi hgp chat
ché vai cac phong ban trong Céng ty trong céng tac quan tri rui ro déng thai ti€p tyuc chu trong phat trién van hoa quén
tri rUi ro s@u réng dén tung can bd, nhan vién trong Cong ty dé méi cd nhan, bé phan déu gop phan vao viéc quan tri
cdc rui ro trong yéu cua Cong ty.

Danh gid viéc thyc hién ké hoach quan tri rdi ro ndm 2019 cho thdy, cdng tac quan tri rdi ro ngay cang dugc chudn hoa.
Van hoa quan tri rdi ro d& dugce phat trién sau rong dén ting céan bd, nhan vién, phong ban trong Cong ty. Mi cé nhan,
bd phan déu gop suc vao viéc quan tri tét cac rui ro cia Cong ty. Tuy vay, viéc xay dung cdc cong cu do ludng, theo
déi rui ro mot cach ty dong van chua thyc hién dugce tét. Cong ty sé tiép tuc hoan thién cong viéc nay trong nédm 2020.
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Thoéng tin khéc:

THONG TIN DANH CHO cO DbONG

Tré cé tuc nam 2017
béng cd phiéu ty lé
4:1, phdt hanh thém
c8 phiéu cho c8 déng
hién hlu ty 1é 3:2 véi
gid 12.000 déng/cp:

Ngay dang ky cudi cung 15/01/2019
Ngay cb phiéu vé tai khodn: 13/05/2019

Ngay giao dich dau tién cia cd phiéu niém yét bé sung: 22/05/2019
San niém yét

HNX

Ma c8 phiéu

SHS

CO PHIEU SHS S6 luong c6 phiéu tra ¢é tuc var phdt hanh thém: 101.872.527 (cp)

S& lugng ¢ phiéu niém yét bé sung: 101.872.527 (cp)
Trong do: S8 lugng ¢d phiéu han ché chuyén nhugng 1 ndm (dén 11/04/2020): 57.045.542 (cp)

Phdt hanh cé phiéu
ESOP cho ngugdi lao

S8 lugng c& phiéu phat hanh: 2.630.000 (cp)

Trong ndm 2019, théng tin vé ¢ phi€u SHS nhu sau: Trong ddé: S6 lugng ¢d phiéu han ché chuyén nhugng 1 ndm (dén 11/04/2020): 2.630.000 (cp)

Gia thdp nhat: 6.500 déng/cp dong:
Gid cao nhdt 10.810 dong/cp Tré cé tuc ndm 2018 Ngay dang ky cudi cung 20/06/2019
T8ng khéi luong giao dich ndm 2019: 140.034.655 (cp) bdng tien mat tg 1815%: o tién mat vé tai khoan: 15/07,/2019
T8ng gid tri giao dich nadm 2019: 1.300,33 1 déng
EPS: 1.359 (déng/cp) :’:UZ:Zc:I):r:D::m »oto Ngay dang ky cudi cung: 22/03/2019
: Ngay t8 chuc: 23/04/2019
P/B: 0,6 gay /04/
P/E: 6,3

BIEN DONG CO PHIEU SHS NAM 2019

Tai ngay 31/12/2019, thong tin vé ¢é phiéu SHS nhu sau: Bi€n déng cdc chi s6 trong n&m 2019

12.000
S6 lugng ¢ phiéu phat hanh: S6 lugng ¢6 phigu dang luu hanh: 10.000
207.268.201, 207.268.201, £.000
6000
S6 lugng ¢b phi€u phd thong: S6 lugng ¢ phiéu qu: 4.000
207.268.201, 0w
0'9‘9‘9‘2‘9‘9‘9‘9‘2‘2‘2 T
S8 lugng ¢ phiéu ty do chuyén nhugng: S8 lugng ¢ phiéu niem yét: § § E § § § § § § § § §
1 4 7.592.659 (cp) 207-268.201 (cp) T Ve rivindex HRCOM - Index Ngudn: SHS Research
Bién dong gid cé phi€u SHS nam 2019
Thay déi vén ddu tu cla chl sé hiu: Gia thi trusng tai ngay 31/12/2019: 14.000

7.700 déng/cé phiéu 12.000
10000 — e \\

rangtr 1.053,96 1 aengten
2.072,68:;

Gid tri vén héa thi trudng tai 31/12/2019: 8.000 -~ —
tg dén
: 2 S 4000
2.000
Giao dich c6 phi€u qui: Khéng co BV: . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Ngudn: Theo Finpro
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BIEN DONG GIA CO PHIEU SHS

547

Dau nadm 910,7 102,9 9.070
Cudi ndm 961 102,5 56,6 7.700
Thdp nhdt 910,7 102,3 54,7 7.700
Cao nhat 998,8 1075 57,8 10.030
Bién dong cudi ndm so vaéi dau nédm 5,5% -0,4% 35% -15,1%
Bién dong cao nhdt so vdi thdp nhat 9,7% 5,0% 5,8% 30,2%
Bién dong thdp nhdt so véi dau ndm 0,0% -0,5% 0,0% -151%
Bién dong cao nhdt so vsi dau ndm 9,7% 45% 58% 10,6%

So sanh bién déng gid cia SHS véi céc chi s8 VN-Index, HNX-Index, UPCOM-Index cho thdy, thai diém cudi nam, gid cd
phiéu gidm 15,1% so vai ddu ndm trong khi hdu hét céc chi sé khac déu tang. Tai thai diém gid thdp nhdt va cao nhat
trong ndm, so v&i ddu ndm, gid c8 phiéu SHS cing bién déng rdt 16n 8 muc 15,1% va 10,6%. Trong n&m, gid ¢& phiéu SHS
gila muc cao nhdt va thdp nhat ciing bién dong rdt 16n (8 muc 30,3%) trong khi cac chi s6 khdéc chi bién déng t6i da
3 muc gan 10%. Diéu dé cho thdy muc dé hép dan coa c8 phiéu SHS trong n&dm 2019 déi véi nha ddu tu va cudi nédm
dang dugc dinh gid thdp hon rét nhiéu so vaéi gid tri s6 sach. Do do, SHS sé cé du dia dé tang trong ndm 2020.

BIEN DONG KHOI LUONG VA GIA TRI €O PHIEU SHS

Bién dong khéi lugng giao dich cé phiéu SHS nam 2019
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PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

CO CAU cO DONG

(S6 lieu tqi ngay 20/06/2019 - Ngay déng kg cudi cung chét danh sach ¢ déng chi tré cd tdc béng tién m&t ndm 2018
cla SHS)

STT v e 2 A
S6 lugng cé déng S8 lugng cé phan Ty 1é s& hiu (%)
11

C8 doéng lon 1 11.743.416 5,7%
1.2 C8 déng nhod 4.749 195.524.785 94,3%
21 C38 dong té chuc 58 36.574.529 17,7%
2.2 C8 déng cd nhan 4.692 170.693.672 82,3%
31 C& dbéng trong nudc 4.663 180.910.546 87.3%
32  C8doéng nudc ngodi 87 26.357.655 12,7%
41 C& déng Nha nusc 0 0 0%
42 C8 dong khac 4.750 207.268.201 100%

Téng céng 4.750 207.268.201 100%
Cé déng C8 déng t6 chuc C6 déng

16N 5,7% 17,7% nudc ngodi 12,7%

C& dong

C6 dong trong nudc
0,

nho 94,3% 87.5%

GIAO DICH CO PHIEU SHS CUA cO DONG LON

01/01/2019

Téncddéng | g4 lugng | Ty le Tang Ngay Sélugng | Tyglé
(cp) thyc hién (cp)

1. CéngtyCP Tédp 6.127.000 5,8% 5.616.416 - 1/04/2019 Muaphat  11.743.416 5,7%
doan T&T hanh thém

2. Pyn Elite Fund 7.656.100 7.3% - 2.620.550 11/03/2019 Mua/ ban 5.035.550 2,4%
(Non Ucits) trén san

3. Nhom cd déng  5.288.700 51% 1.677.425 69.000 20/06/2019 Mua/ bdan 6.897.125 3,3%
YURIE VIETNAM trén san

HOP DONG, GIAO DICH V3! €O DONG LON
Trong ndm 2019, SHS khéng ky Hop déng, giao dich vaéi ¢8 déng 16n tri Hop déng, giao dich vai Cong ty C8 phén Tap

dodan T&T. Day & Cong ty vua 1& ¢8 déng 16n va via la t8 chuc ¢o lién quan cla SHS (Xin vui 1ong xem Bao cdo tai
chinh ndm 2019 dugc kiém toan).
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GIAO DICH CO PHIEU SHS cUA cO DONG NOI BO VA TO CHUC/NGUSI €O LIEN QUAN

CUA cO DONG NOI BO

Tai ngay Thay ddi trong | Tai ngay 31/12/2019
01/01/2019 nam
Ho va tén Chuc danh
S6 lugng | Ty lé > S6lugng | Tgle
Tan
(9] - - M
A. NGUOI NOI BO
I.  THANH VIEN HDQT NHIEM KY 2017-2022
1. D& Quang Hién ChU tich 25000 0,024%  568.416 - 593416 0,2863%
2. Lé Dang Khoa Thanh vién - - 50.000 - 50000 0,0241%
3. VO buc Tién Thanh vién 79.400 0,075% 4.564.850 - 4.644.250 2,24%
4. Mai Xudn Son Thanh vién 40 - 10 - 50 -
5. Nguyén Van Hung Thanh vién - - - - - -
(Dén ngay 11/04/2019)
6.  Mai Anh Chinh Thanh vién - - - - - -
(TU ngay 11/04/2019)
IIl. THANH VIEN BKS NHIEM KY 2017-2022
1. Pham Thi Bich H6ng  Trudng ban 21740 0,021% 5.435 - 27175  0,013%
2. V0 Duc Trung Thanh vién 560.000 0531%  140.000 - 700000 0,338%
3. Luong ThjLyu Thanh vién 60 - - - 60 -
Il. THANH VIEN BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUGNG
1. VO Duc Tién TGD 79.400 0,075% 4.564.850 - 4.644.250 2,24%
2. Tran S Tién PTGD kiém KTT - - - - - -
3. Trédn Thi Thu Thanh  PTGD - - 146.600 - 146.600 0,07%
4. Nguyén Chi Thanh PTGD kiém GD Chi nhdanh - - - - - -
Tp. H6 Chi Minh (TU ngay
26/1/2019)
5. Nguyén Hoéng Diép  GD Chi nhanh Tp. HS Chi - - - - - -
Minh (Dén ngay ngay
26/1/2019)
6. Trédn Phudc Ha Nhi Giam déc Chi nhdnh Da 9.400 0,009% 2350 - 11.750 0,0057%
N&ng
IV. BO PHAN KIEM TOAN NOI BO
1. Trén Thi Bich Th&o Thanh vién - - - - - -
V. THUKY CONG TY/NGUOGI PHU TRACH QUAN TR| CONG TY
1. Dodn ThiNhu Quynh  Phd Chdnh van phong - - - - - -
HDQT
VI. NGUOGI CONG BO THONG TIN
1. Nguyén Thoy Hanh Mai Trudng phong PCS&QTRR 25.676 0,024% 6.419 - 32.095 0,015%

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

CUA TO CHUC/NGUGI CO LIEN QUAN

Ho va tén

01/01/2019

Ngudi cd lién quan cla

I.  NGUOBI/TO CHUC €O LIEN QUAN CUA THANH VIEN HDQT NHIEM KY 2017-2022

1. D6ThiThuHa D& Quang Hién

Cho tich HBQT

0,025% 6.600 - 33.000

Tai ngay 31/12/2019
Tg lé Tang S8lugng| Tylé
(cp)

0,025%

2. CongtyCP
Tap dodan T&T

Db Quang Hién
Chu tich HDQT
Mai Xuén Son
Thanh vién HDQT

5813%  5.616.416

N.743.416 5,67

3. LéTrong Khué  Lé Ddng Khoa - 33,000 - 33000  0,016%
Thanh vien HDQT

4. UéNng Van Hanh Vi Duc Tién 0,030% 29315 - 61295  0,030%
Thanh vién HDQT

.  NGUSI CO LIEN QUAN CUA THANH VIEN BAN TONG GIAM DOC

1. Ubng Van Hanh  Ngugai co lién quan 0,030% 29.315 - 61.295 0,030%

Ong VO Duc Tién
Téng Gidm déc

HOP DONG, GIAO DICH VA1 cO DONG NOI BO VA TO CHUC/NGUSI CO LIEN QUAN

(Xin vui Idong xem Bao cdo tai chinh nam 2019 dugc kiém todn)
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QUAN HE cO DONG

Bo phén
quan hé cé déng

Hoat dong quan hé
c8 déng nadm 2019

B phan quan hé cd déng truc thuéc HDQT ludn |a cau ndi gida Cong ty var cac ¢d déng,
nha déu tu tiém nding. Théng tin vé Ngusi phuy trach bé phan quan hé c¢d déng nhu sau:
Ba Dodn Thi Nhu Quynh

Hoc vén: CU nhan Dai hoc Ngogi gico

Kinh nghiém lam viéc: 11 n&dm kinh nghiém trong finh vyc tai chinh, ngén hang, ching

khodn.

Chuc vy tai SHS: Pho Chanh van phong phu trdch Van phong HDQT/Thu ky Cong ty/

Ngudi phy trach quan hé cé déng

Dién thoai lién hé: 024.38.181.888 (312)

Email: quynh.dtn@shs.com.vn

Trong nadm 2019, bd phan quan hé ¢ dong cta Cong ty dad lam tét vai trd ca minh trong
viéc thyc hién cac quyén va Igi ich hgp phdp cta ¢ déng nhu quyén tham gia va biéu
quyét tai DHDCD thudng nién, quyén nhan ¢d tuc, quyén dugc cdp nhat thong tin vé hoat
déng cla Cong ty ciing nhu két qud hoat déong kinh doanh cla Cong ty, quyén dugc dinh
chinh s& ¢ déng, quyén dugc cdp lai s6 ¢ déng khi bi mat, quyén dugc khi€u nai...

B phan quan hé ¢6 déng da truyén dat nhiing mong mudn, nguyén vong cta c8 déng
téi céc thanh vien HDQT, BKS clng nhu sdp xép cdc lich hen gitia ¢8 déng, nha ddu tu
tiém ndng véi BTGD cua Cong ty.

B6 phan quan hé ¢b déng cing dai dién cho Coéng ty thyc hién céc hoat déng nhédm dam
bdo déi x cong bé&ng gida cac ¢d ddng nhu moi cé déng déu dugc msi tham dy DHDCD
thudng nién cua Céng ty, cé quyén biéu quyét khdng phan biét 1 cd déng trong nudc hay
nudc ngodi, cd nhan hay t6 chuc, s hdu nhiéu hay it ¢8 phiéu, gidi tinh nam hay nd.. C8
déng khong thé tham dy cé thé Uy quyén cho ngudi khac mét cach dé dang. Quy trinh,
thU tuc t8 chuc dai hdi ciing nhu quy ché bau cl, biéu quyét tai dai hoéi duge cong khai va
thyc hién theo dung quy dinh cOa phdp luat. Tai DHDCD, cac cau hoi duge cac nha dau tu
néu Ién déu dugc Cong ty trd 18I day du, rd rang, minh bach. Phién dich va dai dién cong
ty kiém todan déc lap déu dugc mai dén dé hd trg cho viéc tré 18i va gidi dép cac thdc méc
cla nha dau tu.

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

K& hoach quan hé
c6 déng nadm 2020

V& ca ban, Cong ty da dap ung tuong déi day di cac quy dinh cta phdp luat vé hoat dong
quan hé cé doéng. Trudc sy phdt trién manh mé cua khoa hoc cdong nghé va nhu cbu gioo
dich tryc tuyén ngay cang Ién, Cong ty dat ké hoach cho ndm 2020 trién khai manh mé
viéc dp dung cong nghé thong tin hién dai vao hop DHDCD tryc tuyén va bo phiéu dién to
nh&m tao diéu kién thuan Igi t6i da cho c6 déng trong viéc thyc hién cdc quyén va Igi ich
cUa minh, ddc biét 1a cac ¢ déng 3 xa hodc ban khéng thé tham dy tryc tiép.

CONG BO THONG TIN

Bo phdn bdo cdo
v& cong bé théng
tin

Coéng bé théng tin
nam 2019

Théng m Néi dung céng bd

Thang 1 2/01/2019

Bo phdn Bdo cdo va cong bd thong tin tryc thude Phong PCS&QTRR. B phan co trach
nhiém thudng xuyén ra sodt céc quy dinh phap ludt hién hanh dé cap nhat danh myc bao
cdo va théng tin cdn cong bd cla Cong ty. Trén co s& do, bd phan cé trach nhiem hudng
dan, dén déc cac phong ban nép bdo cdo dung han déng thsi dé xudt théng tin can cong
bd 1én BTGD. B6 phan nay cing la ddu méi gui bao cdo va cdng bd théng tin cho cac Co
quan quan Iy Nha nudc va ddng tai 1én website cia Cong ty.
Thong tin vé Ngudi phu tréch bdo cdo va cong bd thdng tin nhu sau:
Ba Nguyén Thiy Hanh Mai
Hoc van: Thac sJ ké todn
Kinh nghiém lam viéc: 17 nédm kinh nghiém trong linh vyc ki€m todn, ching khodn.
Chuc vy tai SHS: Trudng phong PC&QTRR/Ngusi dugc Uy quyén cong bd théng tin
Dién thogi lién hé: 024.38.181.888 (318)

Email: mai.nth@shs.com.vn

Bén canh viéc ddm bdo gui bdo cdo va cong bd thong tin day du, kip thai, dung quy dinh
cho céc cs quan quén Iy Nha nudc va 1én website cOa Cong ty, nédm 2019, SHS dé chu trong
hon viéc cong bé théng tin bdng tiéng Anh cho nha déu tu théng qua bdo cdo thusng nién
val théng tin cong bd. Website Cong ty van la phuong tién cong bé théng tin chinh théng,
hiéu qua trong do SHS danh hdn chuyén muc Quan hé ¢ déng dé cap nhat day du, kip
thai théng tin, bdo cdo cho ¢ déng. B6 phan bdo cdo va cong bd théng tin cia Céng ty
cing & déu méi tra I8i thée mdc cua ¢ déng va ¢d quan quan |y Nha nudce vé bao cdo va
théong tin d& cong bd cta Cong ty. Trong ndm 2019, khéng co Co quan quan 1y Nha nudc
ndo ban hanh van ban nhdc nhd hay xU phat vi pham hanh chinh SHS vé nghta vu bdo cdo
v cong bd thong tin.

Dudi day & danh muc bdo cdo va théng tin cong bd nadm 2019 cia Cong ty:

Bao cdo két qua phat hanh trai phiéu dot 1V/2018

18/01/2019 Bdo cdo tai chinh quy 1IV/2018

23/01/2019 Ban cung cdp théong tin vé quén tri Cong ty ndm 2018
23/01/2019 Bdo cdo danh sach ¢cé déng 16n, ¢ dong Nha nudc nam 2018
31/01/2019 Bdo cdo qudn tri Cong ty ndm 2018

Thang 2

Khéng co
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Thang 3 07/03/2019 Ngay dang ky cudi cung chét danh séch ¢d déng tham dy DHDCD thusng nién 2019
11/03/2019 Quyét dinh stia d&i Quuét dinh thanh lap Chi nhanh Ba Né&ng do thay déi dia diém
14/03/2019 Quuyét dinh gia han Gidy chung nhan dang kg chao ban cé phi€u ra cong chung cho SHS
19/03/2019 Nghi quyét HDQT phat hanh trdi phiéu doanh nghiép dat 1/2019
29/03/2019 Bdo cdo tai chinh va Bdo cdo tg 1é an toan tdi chinh dugce kiém todn nédm 2018
Thang 4 05/04/2019  Tdi b nhiém Gidm déc chi nhdnh Tp. HCM déi véi Ong Nguyén Hong Diép
08/04/2019  Thay d&i s6 lugng ¢ phiéu cod quyén biéu quyét dang luu hanh
11/04/2019  UBCKNN chép thuan két qua phat hanh
12/04/2019 Mi&n nhiém thanh vién HDQT déi véi Ong Nguyén Van Hung
B& nhiém thanh vién HDQT déi vsi Ong Mai Anh Chinh
19/04/2019 Bdo cdo thusng nién nédm 2018
20/04/2019 Bao cdo tai chinh quy 1/2019
23/04/2019 Nghi quyét va bién ban hop DHDCD thudng nién 2019
25/04/2019  Gidy phép diéu chinh Gidy phép thanh lap cong ty do téng von diéu |é 1én 2.072,68 ty
déng
26/04/2019 Diéu |é stra déi, b3 sung
Thdng 5 Khéng co
Thang 6 24/06/2019  Ngay dang ky cudi cung chi trd c8 tuc ndm 2018 bdng tién mat tg 1€ 15%
Thang 7 10/07/2019 Dinh chinh Bdo cdo thusng nién ndm 2018
19/07/2019 Bao cdo tai chinh quy 11/2019
24/07/2019 Mua Igi 100 trdi phi€u SHS truéc han
29/07/2019 Ky hop dong sodt xét va kiém toan BCTC, BCATTC bdan nién va ndm 2019
31/07/2019 Bao cdo tinh hinh quan tri cong ty 6 thang dau ndm 2019
Thang 8 15/08/2018 Bdo cdo tai chinh va Bdo cdo t 1€ an toan tai chinh dugc sodt xét 6 thang dau ndm 2019
Thang 9 24/09/2019 Mua Igi 200 trdi phiéu SHS trudc han
Thang 10 18/10/2018 Bdo cdo tai chinh quy 111/2019
Thang 11 14/1/2019 Mi&n nhiém thanh vién HDQT déi véi Ong Mai Anh Chinh
26/1/2019 I\Aflién nhiém Gidm déc chi nhdnh Tp.HCM déi véi Ong Nguyén Hoéng Diép va b6 nhiém
Ong Nguyén Chi Thanh - Pho Téng Gidm déc kiem nhiém Giam déc chi nhdnh Tp.HCM
Thang 12 4/12/2019 Mua Igi 100 trdi phi€u SHS truéc han
27/12/2019 Quuyét dinh stra déi Quyét dinh thanh I&p Chi nhanh Tp.HCM do thay déi Giam déc chi

nhdnh

K& hoach bdo cdo va céng bd théng tin ndm 2020

DE tiép tyc thu hut khach hang 1a Nha ddu tu nudc ngodi, nédm 2020, SHS dat k& hoach tdng cudng cong tac bdo cdo
v& cong bd thong tin bdng tiéng Anh déng thsi xem xét trién khai cung cép cdac dich cong bd théng tin cho Nha déu tu

t8 chuc, cd nhan co nhu cdu va 0y quyén cho Cong tu.

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

L& coéng ty chung khodn uy tin va 1a doanh nghiép niém
yét tidu biéu trén thj trusng, SHS ludn nd lyc c& géng tuan
thU cac quy dinh vé quan tri cong ty hudng téi viec hoan
thién chinh minh, ddp Ung ky vong cla cd déng va ngudi
lao dong; niém tin ca khach hang, cong dong va co
quan qudn Iy Nha nudc.

N&m 2019, Coéng ty tiép tuc tuan thi nghiém tuc céc quy
dinh cOa phap luat hién hanh vé quan tri Céng ty quy
dinh tai:

Luat Doanh nghiép 2014

Luat Chung khodn 2006 va Ludt sta déi, bé sung
Luat Chung khodn 2010

Nghi dinh s& 71/2017/ND-CP hudng dan vé quan tri
cbébng ty dai chung
Thoéng tu s6 95/2017/TT-BTC hudng dan Nghi dinh
s6 71/2017/ND-CP,

Thoéng tu s6 210/2012/TT-BTC hudng dan vé thanh
|&p, hoat dong céng ty chung khodn va Thong tu
s6 07/2016/TT-BTC sva ddi, bd sung Thong tu sb
210/2012/TT-BTC,

Thoéng tu s6155/2015/TT-BTC vé cong bd thong tin...

DoNng thai, SHS cOng tiép tyc ty danh gid hoat déng quan
tri ndi bd cta Cong ty theo BO nguyén téc quan tri Cong
ty theo théng & t6t nhdt cua Viet Nam mdi duge ban
hanh thang 8/2019 (Chi tiét két qua danh gig vui long
xem tai muc “Banh gid quan tri va tai chinh Céng ty”).

Mdac du da co nhiéu nd lyc trong viéc thyc hién cac quy
dinh vé& quan tri Céng ty, tuy nhién, Cong ty nhan thdy
hoat déng quan tri cGa Cong ty da tét nhung chua hoan
todn dat chudn theo théng l&é qudc té do doé con phai
thudng xuyén ra sodt va tiép tuc hoan thién gop phan tao
ra Igi nhua@n bén ving cho Cong ty, cing c& niém tin cla
cdac bén lién quan.

Ké hoach n&dm 2020 cua Cong ty la ti€p tuc ra sodt cac
quy dinh cua phdp ludt hién hanh, Diéu lé Cong ty, quy
ché quan tri ndi bo Céng ty nhdm tudn tho cdc quy dinh
c6 lién quan, ndng cao quan tri néi bd cua Cong ty. Phan

ddu thyc hién dung quy dinh cta Nghi dinh 71/2017/ND-
CP ngay 06/06/2017 cua Chinh phi vé viéc:

Ban hanh quyét dinh bé nhiém chinh thuc céc chuc
danh theo quy dinh vé qudn tri Cong ty mdc du Cong
ty da bé tri nhan sy dam nhiém cdac chuc vy nay tu
cdc ndm trudc.

Ph&i hgp vdi Vién thanh vién Hoi déng quan tri Viét
Nam (VIOD) t8 chuc khéa dao tao tép trung vé quan
tri Cong ty dé cdp chung chi cho toan bd thanh vién
HDQT, BKS, BTGD, Thu kg Céng ty, Ngudi phy trach
quan tri, Ngusi cong b thong tin cia Cong ty, Ngudi
phu trach phat trién bén ving cua Cong ty.

Xem xét diéu chinh dé nang ty lé thanh vien HDQT
doc 1ap 1én muc t6i thiéu 1 1/3 va thanh vién HDQT
phu trach Tiéu ban nhan sy, luong thudng la doc 1ap.

Yéu cAu mdi thanh vién HDQT khéong dong thai
| thanh vién HDQT cUa qud 5 céng ty khdc tu
01/08/2020.

Tdng cudng gidm sat dam bdo trach nhiém bdo cdo
vé Igi ich va gioo dich cla cac bén lien quan va vai
cdc bén lién quan (cua thanh vién HDQT, BKS va
cdc chuc danh quan Iy cua Coéng ty) clng nhu viéc
phé chudn cac giao dich can phai dugc théng qua
bai DPHDCD, HDQT theo quy dinh cta phdp luat hién
hanh.

Ngodi ra, Céng ty tap trung nghién cdu Ludt Chung
khodn 2019 cé hiéu lyc tU ngay 01/01/2021 dé co
nhUng sy chudn bi mang tinh chd déng va can thiét
trong hoat déng kinh doanh va quan tri coa Céng ty.
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LUONG, '[HU@NG, THU LAO VA
CAC KHOAN LOI iCH KHAC

LUONG, THUGNG VA THU LAO

NGUYEN TAC CHI TRA

Pai véi thanh vién Diéu lé Cong ty quy dinh vé nguyén téc viéc trich qui thu lao va viéc chi tra thu lao cho céc
Ho6i déng quan tri thanh vién HDQT, BKS. Ngodi ra, Nghi quyét DHDCD thusng nién néim 2019 cla Cong ty phé
va Ban Kiém sodt chu@n T& trinh s6 03-2019/TTr-HDQT cua HDQT vé qu{ thu lao HDQT, BKS ndm 2019 theo

doé qug thu lao cho céc thanh vién HDQT va BKS ndm 2019 cua Cong ty 1a1,5% Igi nhuén sau
thué nhung khong thédp hon Qug thu lao n&dm 2018 (I& 4,6 ty déng). MUc phan bé chi tiét cho
tUng thanh vién HDQT, BKS s& do HDQT quyét dinh phu hgp véi két qua kinh doanh néim 2019
cua Cong ty.

Dai véi thanh vién Viéc chi tra tién luong cho cac thanh vién BTGD tuén thi theo Diéu 1& Cong ty, Quy ché
Ban Téng Gidm déc tién luong va Hop déng lao dong. Ngodi ra, HDQT sé& quyét dinh cac khodn tién thudng
cho cac thanh vién BTGD cdn cu theo két qud kinh doanh va hiéu qud hoat déng cla

Cong ty.
Déi véi cdc cdn bd Cac cén bd quan 1y do HDQT bé nhiém dugc chi trd lusng theo Quy ché tién luong cla Cong
quén Iy (bao gébm ty v Hop déng lao dong. Ngodi ra, BTGD sé quyét dinh cac khodn tién thudng cho céan bd
Thu ky Coéng ty) qudn Iy cén cu vao két qua kinh doanh va viéc danh gid hiéu quad 1am viéc trong ndm.

LUONG, THUGNG VA THU LAO DA THUC HIEN TRONG NAM

THU, CHI QUY THU LAO CUA HOI DONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT (D3i véi 5 thainh vién HDQT va
3 thanh vién BKS)

1. S6 duqug thu lao tai 01/01/2019 709.721.508
2. Trich 1&dp qug n&m 2019 theo Nghi quyét DHDCD thudng nién 2019 3.695.674.436
3. Chiqug thu lao ndm 2019 (*) 4.405.395.944

4. S6duquQ thu lao dén 31/12/2019 -

*) Trong dé:
. Chithuloo: 3.690.107.620 dong
Chi thudng: 715.288.324 déng
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Chi tiét chi tré nhu sau:

- Chc danh Chdc danh

THANH VIEN HDQT

1. D& Quang Hién Chu tich HDQT v %
2. Lébdang Khoa Thanh vién HDQT v v
3. VO Duc Tién Thanh vién HDQT v %
4. Mai Xudn Son Thanh vién HDQT v %
5. Nguyén Van Hung Thanh vién HDQT (01/01/2019-10/04/2019) v v
6. Mai Anh Chinh Thanh vién HDQT (11/04/2019-14/11/2019) v Y
IIl.  THANH VIEN BKS

1. Pham Thi Bich Hong Trudng ban v v
2. VU Duc Trung Thanh vién v %
3. Luong Thi Lyu Thanh vién v v

LUONG, THUGNG CUA BAN TONG GIAM DOC
Chi luong: 3.805.277.365 déng

Chi thudng theo két qua kinh doanh: 3.522.218.350 déng
Chi tiét chi trd nhu sau:

- Chitc dann Chic dann

V@ Duc Tién Téng Gidm déc v
2. Tran Sg Tién Pho Téng Gidm déc kiem Ké todn trudng v v
3. Tran Thi Thu Thanh Pho Téng Gidm déc v v
4. Nguyén Chi Thanh Pho Téng Gidm déc v v
kiém Giam déc CN Tp.HCM (26/11/2019-31/12/2019)
5. Nguyén Héng Diép Giam déc CN Tp.HCM (01/01/2019 - 26/11/2019) v v
6. Trdn Phudc Ha Nhi Gidm déc CN Da N8ng v v

LUONG, THUGNG CUA CAN BO QUAN LY
S8 lugng can bd quan 1y: 32 ngudsi
Chi tiét luong, thudng cla can bé quan 1y:
Chi luong: 16.352.877.992 déng
«  Chithudng theo két qua kinh doanh: 15.421.914.280 déng

CAC KHOAN LOI iCH KHAC

Bén canh hudng thu lao, luong, thudng, cdc thanh vién HDQT, BKS, BTGD va cdac can bd quan | cia Cong ty con
dudc hudng cdc khodn Igi ich khdc trong ndm 2019 nhu sau:

Ché& dé an ca
Ché do nghi phép
Ché doé bao hiém bdt budc (BHXH, BHYT, BHTN)
Ché d6 bao hiém ty nguyén (bao hiém nhan tho va bdo hiém suc khde hang nam)
Ché d6 khdm suc khoée dinh ky
«  Ché& do6 xang xe, dién thoai, cong téc phi
Lgi ich khac (ESOP theo Nghi quyét DHDCD thudng nién ndm 2018)
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DANH GIA QUAN TRI VA TAI CHINH CONG TY

DANH GIA QUAN TRI CONG TY

THEO THONG LE QUAN TR| TOT NHAT CUA VIET NAM

N6i dung cau hoi Thyc hién | Thyc hién Danh gid
nam 2019 [ ndm 2018
TRACH NHIEM CUA HOI DONG QUAN TRI

THIET LAP RO VAI TRO, TRACH NHIEM VA CAM KET CUA HDQT

HDQT can phdi xdc dinh rd rang va cong bd toan bd cdc vai tro, trach nhiém va tréch nhiém giai trinh
c0a minh

1.1

11.9.

HDQT can phai theo ddi va quan Iy cac xung dét Igi ich
tiém tang cla cac thanh vién trong Ban Diéu hanh, HDQT,
BKS (néu co) va cac cb doéng, bao gdm viéc si dung tai
sé&n Cong ty sai muc dich va lam dyng cac giao dich vdi
bén lién quan.

11.10.

HDQT can phadi gidm sat qud trinh cong bd théng tin va
truyén théng coa Cong ty.

1.2

Thanh vién HDQT cdn phai hiéu biét day du vé nghia vy va trdch nhiém 0y thdc cba minh, lam viéc trén
cd s3 cé day do thong tin, mét cdch trung thanh, mén cdn, cdn trong, va vi Igi ich cao nhét cia Cong

ty va c8 dong, déng thai ciing quan tam dén Igi ich cla cdc bén cé quyén Igi lién quan cla Céng ty

1.2..

Thanh vién HDQT can phdi thyc hién tradch nhiém méot
cdach cé thién g va vi lgi ich cao nhat cua Cong ty va tat ca
¢ doéng, tranh tdt ca cac xung dot Igi ich phat sinh thyc
té var tiém tang.

120

HDQT can phdi théng qua mét quy ché hoat déng riéng,
xdc dinh rd cdc vai trd, trdch nhiém va trach nhiém gidi
trinh c0a HDQT; quy ché hoat déng cua HDQT can phai
dugc cong bé trén website cia Cong ty.

Tét

Tét

Quy ché hoat doéng
HDQT ndm trong Quy
ché ndi bé vé quan tri
Coéng ty - d& ddng tai
website

1.2.2.

Nhing thanh vién HDQT dang lam viéc trong ¢ cdu cla
mot tap doan; mdc du mét Cong ty co thé chiu sy kiém
sodt cla mot chu thé khac, trach nhiém trung thanh cda
thanh vién HDQT chi lién quan t&i Cong ty va toan bd cb
déng cla Cong ty dé ma khong lién quan téi chd thé kiém
sodt tép dodn dé.

11.2.

HDQT can phdi xem xét va dinh hudng chién lugec Cong
ty, cac k& hoach hoat dong I6n, chinh séch quan 1Y rui ro,
ngdn sdch va ké hoach kinh doanh héng ném; dét ra cac
muc tiéu hoat dong; theo déi viéc thyc hién muc tiéu va
hoat déng cla Cong ty; va gidm sat céc hoat dong dau tu,
thau tom va thodi von lén.

1.2.3.

Thanh vien HDQT can phai dp dung muc dé cdn trong tdi
da trong khi thyc hién trédch nhiém theo chudn muyc dugc
ky vong ddi vai mét thanh vien HDQT t8t trong nhing tinh
hudng va hoan canh tuong tu.

11.3.

HDQT can phai theo déi tinh hiéu qud cla cong tac quan
tri, chinh sdch va hoat déng médi trudng va xa héi, va viéc
tudn thd ludt phdp hién hanh cia Céng ty.

12.4.

Thanh vién HDQT cén phai hiéu biét day du vé vai tro va
trach nhiém cda minh trong HDQT theo quy dinh cua luét
phdap va chinh sach Cong ty; va gép phan vao viéc HDQT
thuc hién vai tro va trdch nhiém cta minh mot cdch hiéu
qua.

114

HDQT can phai thyc hién va thuc day cée chudn myc cao
vé dao duc kinh doanh va gidm sat viéc thyc hién Bd quy
té&c dao duc kinh doanh dé mang lagi van héa liém chinh
clua Coéng ty.

125.

Thanh vién HDQT cén phai ty trang bi cho minh cdéc kién
thuc phu hop vé quadn tri Cong ty va cdc yéu cdu vé mat
dao duc, bdo dadm Cong ty lién tuc hanh déng trén co sd
tudn thu cac chinh sdch vé quan tri tét va dao duc ung x0.

115.

HDQT can phai danh gid duge nhing rui ro 16n ma Cong
ty phdi déi dién va cac budc ma Ban Diéu hanh phai thyc
hién dé theo ddi va kiém sodt nhing roi ro dé.

11.6.

HDQT can phai giam sat dé bao dam tinh liém chinh cla
hé théng bdo cdo ké todn va tai chinh cua Céng ty, bao
gbm kiém todn déc lap va dédm bdo cé céc hé théng kiém
sodt phu hgp, cy thé 1a cdc hé théng quadn 1y rui ro, kiém
sodt tai chinh va hoat dong, tuén thd theo phdp lugt va
cac tiéu chudn lién quan.

1.2.6.

Thanh vién HDQT can phadi cht déng tham gia gidm sat
hoat déng cla Céng ty, tham gia thdo luan va cé nd lyc
phu hop dé cé dugc théng tin lien quan dén céc van dé
dugc thdo luén. Thanh vién HDQT nén xem trudc tat ca
cdc tai liéu dugce cung cdp trudc cude hop HDQT dé sén
sang déng gop cho cudc hop HDQT.

1.2.7.

M&i thanh vién HDQT can phdi cé trach nhiém tham gia
tat cd cac cude hop HDQT cla Coéng ty trong ndm.

11.7.

HDQT can phai tuyén lya, dua ra muc dai ngd, giam sat
va thay thé cac can bd quan 1y then chdt néu thdy can
thiét, v&r déng thai gidm sat ké hoach k& nhiém clda céc
vi tri nay.

1.2.8.

Trong qud trinh lam viéc trong HDQT hodc sau do, ngogi
tri ludt phdp cé quy dinh, thanh vién HDQT khéng dugc
tiét 16 bat ky théong tin mat ndo ma thanh vién do biét
dugc trong qud trinh Iam viéc. Thanh vién HDQT khéng
dugc phép sU dung nhing théng tin mat do vi Igi ich ca
nhan.

11.8.

HDQT cén phai gdn muc thu lao cla can bd quan Iy cdp
cao va thanh vien HDQT mot cach phu hgp vaéi khdu vi rdi
ro va Igiich lau dai cua Cong ty va ¢ dong.

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

1.29.

NEu thanh vién HDQT tU nhiém hod&c khoéng thé hoan
thanh nhiém vy, HDQT cén phai thyc hién ngay céc busc
can thiét dé bao dam co sy thay thé trong HDQT theo cac
hudng dan vé théng 1€ t6t nhdt, va phu hop véi quy dinh
phdp ludt hién hanh.

T&t T6t
T8t Tot
T6t Tét
T8t Tot
T8t Tot
T6t Tot
T6t Tot
T8t Tot
T6t Tot

1.3.

Cung véi Ban Diéu hanh, HDQT can phai thuc ddy vain hdéa quén tri Cong ty t6t trong Cong ty va lién

tyc gidm sat tinh hiéu qua coa van héa dé.
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1.31.

HDQT co vi tri trung tdm trong hé théng quan tri Céng ty Tot Tot
va dong vai trd gidm sat quan trong.

13.2.

HDQT can phai bdo dam viéc ban hanh quy ché néi bd T6t T8t
vé quan trj Céng ty dugc xay dung dya trén cac nguyén

t&c vé minh bach, trédch nhiém va trach nhiém gidi trinh,

v&1 cdng bang, phu hop vdi thong 1€ t6t nhét va quy dinh

hién hanh dé chung té cam két cua Cong ty déi véi quadn

tri Cong ty toét.

213.

HDQT can phdi bdo dédm Ban Diéu hanh ban hanh va thuc T6t Tt
ddy céc chinh séch dé tao co hoi cong bdng cho phy nr
dugc ti€p can cac vi tri 1&nh dao trong doanh nghiép.

1.3.3.

Dé thuc d@y niém tin cua c8 déng, nhan vién, nha dau tu T6t Tt
cOng nhu céng chung, quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty

khoéng chinén dung & muc dé tudn thu quy dinh phdp ludt

hién hanh ma can dp dung cdc théng 1é quan tri Cong ty

t6t nhdt trong nudce va qudc té.

214

HDQT can phai xay dung ma tran ki nang HDQT cé méb Tt Tt
td vé vai trd va nang luc can thiét cho viéc bé nhiém, bao

gbm cac yéu t6 nhu sy doéc lap, da dang, dé tudi, gidi

tinh, quy hoach ké can tuong lai, sy liém chinh, k§j ndng,

chuyén mén, bé day kinh nghiém, kién thuc vé hoat déng

kinh doanh va nganh nghé hoat déng cta Cong ty; va sy

s@n lbng danh do thsi gian va nd lyc dé hoan thanh trach

nhiém cta HDQT trong bdi cénh co cdu ciing nhu nhu cu

hién hanh cta HDQT va cdc Uy ban truc thuéc HDQT.

1.3.4.

HDQT can phdi chi dong danh gid thudng xuyén viéc Tot Tot
thyc hién quadn tri Cong ty dé bao dam phan dinh ré pham

vi trach nhiém gidi trinh cla cac cdp quan I trong toan

Coéng ty.

1.35.

Coéng ty can phai cong bé co cdu va chinh sach quan tri, T6t Tt
cu thé la néi dung cua quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty

hodc chinh sach qudn tri Cong ty va qud trinh thyc hién

quy ché& hodc chinh sach dé. Theo théng 1€ t6t, can cong

bd diéu lé Céng ty, quy ché hoat déng cla HDQT, quy ché

ndi bd vé quadn tri Cong ty va trong trudng hop phu hap,

co cAu HDQT, co cdu va quy ché hoat dong cua cac Uy

ban.

2.15.

HDQT, va&i sy hd trg cla Uy ban dé c nhéan sy, can phai T8t T8t
lya chon va dé xudt Ung c vien HDQT dé cé déng bdu

chon. Uy ban dé c nhan sy thudéc HDQT cdn phai gidm

sat viec xay dyng va thyc hién quy trinh dé c HDQT chinh

thuc. HDQT can phai cong bé quy trinh bé nhiém thanh

vien HDQT mdi var cac tiéu chi s dung dé lya chon thanh

vién HDQT madi.

1.4.

HDQT can phai cé trdch nhiém bdo dam va théng qua mét chuong trinh quy hoach ké cdn hiéu qua cho
cdc vi tri thanh vién HDQT, CEO, va thanh vién Ban Diéu hanh cho chét dé bao dam tdng trudng va gia
tang lién tyc gid tri cba cé déng

2.1.6.

TGt c& c8 doéng déu phadi co co hdi dé ci Ung ¢ vién cho TGt Tt
HDQT. C8 déng s& hiu t8i thiéu 5% t8ng s6 ¢b phén cla

Céng ty phdi cod quyén dé xudt ung cl vién. C6 dong sé

hOu dusi 5% t8ng s& cd phan bi€u quyét cia Cong ty phadi

c6 co hoi dé xudt ung cl vién. Thai han cho viéc dé xudt

Ung cU vien HDQT, thU tyuc xem xét dé xudt va dua vao

chuaong trinh hop phai dugc quy dinh cu thé trong quy ché

hoat déng cua HDQT.

1.4.0.

Viéc chuyén giao vai tro 1&nh dao Céng ty cho nhing Tot Tt
c& nhan do tieu chudn va nang lyc 1 muyc tieu cla quy

hoach k& can. HDQT cé trach nhiém thyc hién moét qua

trinh dé bé nhiém céc can bd quan 1y chd chdt cé ndng

lyc, chuyén mon, trung thyc va nhiét tinh, cé thé gia tang

gid tri cho Cong ty.

21.7.

HDQT cla SHS c¢6 5
thanh vién

M6t cong ty dai chung nén co sé lugng thanh vien HDQT TGt Tt
I s6 1& tu 5 dén 11. S8 lugng nay cé thé khac nhau tuy

thudc vao nganh hoat déng, quy mé, muc dé phuc tap

cua Coéng ty, cling nhu chu ky hoat déng cua Coéng ty, va

nhing 0y ban ndo can dugc thanh |ap.

14.2.

Mét quy hoach ké can t&t gdn lién vdéi viec nhing vai trod T6t T8t
va trédch nhiém dugc quy dinh bdng van ban déi véi tung

vi tri, v nén b&t dau bdng cdch xdac dinh kién thuc, ki

ndng, va ndng lyc chinh c&n phai cé cho vi tri do.

21.8.

HDQT nén dat muc tiéu co téi thi€u 2 thanh vién nohodc  Chuatét  Chuat8t Nam 2018 va 2019,
30% thanh vién HDQT l& nTr dé t&i uu hoa Iai ich coa sy da HDQT cla SHS khoéng
dang gidi trong HDQT. co thanh vién nt

2.2

HDQT can phai bao gém t8i thiéu 2/3 thanh vién khéng diéu hanh, cé cdc tiéu chudn can thiét dé tham
gia mét cdch hiéu qua va givp HDQT ludn ¢ cdc nhan dinh khdch quan, déc lap vé hoat déng cla Cong
ty va bdo dam cé dudc co ché kiém sodt va can bdng phu hgp.

14.3.

D&i vai mbi Ung cU vién tiém ndng dé xac dinh, can phai TGt Tt
c6 k& hoach phat trién chuyén moén dé giup cd nhan do

chudn bj tét cho cong viéc (VD: ddo tao, chia sé va tich 10y

kinh nghiém).

2.2

Ca cdu phu hgp cUa thanh vien HDQT diéu hanh va khéng Tot Tt
diéu hanh, bao gém thanh vien HDQT déc lap, bao déam

dé khoéng cé moét hodc mét nhém thanh vién HDQT nao

c6 thé chi phdi qud trinh ra quyét dinh.

14.4.

Qud trinh ndy nén dugc thyc hién moét cach nhat quan va T6t T8t

phu hgp vai dinh hudng chién luge cta Cong ty.

THIET LAP MOT HDQT CO NANG LUC VA CHUYEN NGHIEP

Tap thé HDQT cdn phai sé hitu céc quan diém, chuyén mén, kij néing, ndng lyc da dang véa phu hop dé
doéng vai tro cheo Idi va gidm sat Céng ty hiéu qua

222

Hon nba, mét HDQT can phdi bao gdbm t&i thi€u 2/3 thanh T8t T8t
vien HDQT khéng diéu hanh dé bao dam Igi ich cua Cong
ty cao hon Igi ich cla céc cd déng ca nhan.

Nam 2018 va 2019,
HDQT cUa SHS c¢é 4/5
thanh vién khéng diéu
hanh

210

Sy da dang cua HDQT la hét suc quan trong vi diéu do T6t T8t
cho phép Cong ty tan dung dugc Igi thé cla s nhiéu cac

quan diém lam cho quy trinh ra quyét dinh phong phu va

dang tin cay hon.

2.23.

Coéng ty can quy dinh rd tieu chudn phu hgp can thiét déi TGt Tt
v&i cac thanh vien HDQT khong diéu hanh dé bao déam

viéc nhing thanh vién nay cé thé tham gia hiéu qua vao

théo luan coa HDQT déng thai thyc hién vai trd va trach

nhiém cda minh.

21.2.

Ca cdu HDQT can phai tinh dén sy da dang vé kién thuc, T6t T8t
kinh nghiém, hanh vi, khia canh van hoa, tudi va gidi tinh.

23.

HOQT can phai bd nhiem mot Thu ky céng ty, 1& ngudi chiu trdch nhiém tryc tiép trudc HDQT vé tdt ca
cdc van dé lién quan dén chic néing va hoat déng cua HDQT.

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY
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2.3.1.

Thu ky Cong ty hién dai thusng gid vi tri 1dnh dao cép cao
cua Céng ty va dugc kY vong sé dua ra cac tu van chuyén
moén cho ¢6 déong, HDQT, tung thanh vién HDQT, Ban Diéu
hanh, va cac bén co quyén Igi lién quan khac vé cac khia
canh qudn tri Cong ty cta cac quyét dinh chién lugc.

23.2.

Thu kg Céng ty thusng dong vai trd cdu ndi vé thong tin,
truyén thong, cd vén, va trong tai gida HDQT va Ban Diéu
hanh. Thu ky Céng ty cing doéng vai tro a cdu ndi gida
Coéng ty vaéi ¢ déng va cac bén co quyén Igi lién quan, tuy
nhién trong nhng t& chuc I8n viéc nay thusng do “Can bd
phu tradch quan hé c6 déng” dam nhiém.

HDQT cl0a SHS chua
ban hanh Quyét dinh
b8 nhiem Thu ky Cong
ty va Ngudi phu trach
quan hé c8 doéng
nhung da bd tri ba
Dodn Thi Nhu Quynh
- Phé Chdanh VP HDQT
dam nhan vai tré nay

242

Chuong trinh dinh huéng sé& dugc HDQT xdy dung (vdi sy
hdé trg coa 0y ban lién quan hodc Thu ky Cong ty), trong
do o cae cht dé quan trong vé quan tri Céng ty, gidi thiéu
vé hoat déng kinh doanh cta Céng ty, Diéu 1& Cong ty, va
B6 Quy téc dao duc kinh doanh cta Céng ty. Chuong trinh
nay phai dap Ung dudc cac yéu cau cy thé cia Cong ty va
cUa c& nhan thanh vién HDQT cing nhu hd trg moi thanh
vién HDQT mdi trong viéc thuc hién hiéu quad vai tro chic
ndng cua minh.

233.

Vai trd va trach nhiém coa Thu ky Cong ty bao gbdm,
nhung khéng gisi han & nhing ndi dung sau day: (1) Quan
1§ t8t c& cac vdn dé hau can cho cac cude hop HDQT va
cdc 0y ban tryc thuéc HDQT, tham duy va ghi bién ban
hop; (2) Lap bién ban coa tét ca cac cudc hop HDQT va
Oy ban tryc thudéc HDQT, tao diéu kién thudn Igi cho viéc
truyén dat théng tin trong HDQT; (3) Tu vén cho HDQT
v& cdac Uy ban tryc thudc HDQT vé vai trd va tradch nhiém
tuong Ung; (4) Tao diéu kién thudn Igi giup dinh hudng
cho thanh vién HDQT mdi va hd trg ddo tao va phat trién
thanh vién HDQT; (5) C6 vdn cho HDQT vé vdén dé cong
bd théng tin doanh nghiép; (6) C6 vdn cho HDQT vé vdn
dé céng bd théng tin doanh nghiép va tuan thu cac quy
dinh déi v&i doanh nghiép, ching khodn va cac yéu cau
vé niém yét; (6) Quan Iy cac quy trinh lién quan dén hop
c6 déng hang nam; (7) Theo dai cdc tién trién trong quan
tri Cong ty va hd trg HDQT dp dung cac thong 1é quan tri
Coéng ty dé dap ung nhu cau cta HDQT va ky vong cla
cac bén cé quyén Igi lién quan; (8) Déng vai trdo dau mdi
lién lac vaéi cac bén cod quyén Igi lién quan va tham gia gidi
quyét cac van dé vé quan tri Cong tu.

243,

Thanh vién HDQT can phdi cé ngudn lyc va mang lusi can
thi€t dé nang cao va duy tn kién thuc, kj ndng, va chuyén
maén nhdm thuc ddy hiéu qud cdng viéc coa HDQT va duy
tr tiéu chudn cla céc thanh vién HDQT trong viéc thyc
hién nhiém vu va trdch nhiém cda minh.

24.4.

Tat ca cac thanh vién HDQT cén phai tham gia t8i thi€u
moét chuong trinh ddo tao thanh vién HDQT hodc quan
tri Céng ty cla mdt t8 chic chuyén nghiép cé uy tin dé
b&o dam ho hiéu ré nhiing nguyén tdc cd ban vé quan tri
Céng ty t6t ciing nhu nd lyc bt kip nhiing xu hudng va
yéu cdu mdi nhat vé quan tri.

2.45.

Coéng ty c&n phai cong bé tai Myc Quadn tri Cong ty trong
bdao cdo thudng nién cla Coéng ty vé chinh sach va théng
l& cho viéc phdt trién va dao tao chuyén mén cho thanh
vién HDQT, cd trong qud trinh dinh hudng va mét cach
thudng xuyén.

BAO DAM VAI TRO LANH DAO HIEU QUA VA TiNH DOC LAP CUA HOI DONG QUAN TR

Sau khi dudc bau chon, tdt ca cdc thanh vién HDQT can phai cé trach nhiém véi Cong ty, cho du dugc
b8 nhiém bai ¢ déng, nhém cé déng, quan tai vién hay cdc bén cé quyén Igi lién quan

2.34.

DE thyc hién vai trdo cta minh mét cach hiéu qua, Thu ky
CoéNng ty can phdi hanh déng mot cach déc 1ap vai sy liém
chinh cao nhdt dé bdo vé Igi ich cua Cong ty, cd dong, va
cdc bén khdc cé Igi ich hgp phdp trong hoat déng kinh
doanh cua Céng ty. Mdc dé trach nhiém nay yéu cau phdi
c6 kién thuc sau rong vé mai trusng kinh doanh va doanh
nghiép dang hoat déng cing nhu kién thuc vé luat phdp,
quy tdc, va quy dinh diéu chinh hoat déng cla doanh
nghiép. Thu kg Cong ty can phai thudng xuyén phat trién
chuyén mén, duy tri sy trung 1&p va khdch quan trong khi
hé trg HDQT va cdac chu thé cé lién quan trong qua trinh
lam viéc.

311

Thanh vién HDQT can phdi thuc hién nhiém vy dya trén
kién thuc va ndng lyc chuyén moén cla minh, hoan todn
khdch quan va khong chiu sy tac déng cla bdt ky mai
quan hé cd nhdan hay chuyén mén nao. Thanh vién HDQT
phdi tao ra va bdo toan gid tri cho doanh nghiép noi
chung, trén co s& céc nguyén téc phdp luat va dao duc
phU hop.

Tét

Tét

31.2.

Cac thanh vién HDQT cé xung dét vé mot van dé cy thé
can phdi tranh tham gia thédo ludn va quyét dinh vé van
dé cy thé do. Nhing thanh vien HDQT nao néu cédm thdy
khong thé duy tri dugc tinh doc 1ap khach quan trong khi
thyc hién nghia vy va trdch nhiém cda minh thi nén tu
nhiém.

Tai SHS: thanh vién
HDQT cd xung dét lgi
ich khéong dugc biéu
quyét vé van dé lien
quan

2.4,

Cong ty can phai quy dinh trong quy ché hoat déng cia HDQT va Quy ché ndi bd vé quan tri Cong
ty mot chinh sdch phdt trién lién tyc déi véi HDQT, bao gém chuong trinh dinh hudng cho thanh vién
HDQT mdéi va cdp nhat dao tao hang ndm cho tdt ca cdc thanh vién HDQT

313

Thanh vién HDQT khéng dugc lam tu van hay ¢b van
dudgc trd phi bai Cong ty.

Tai SHS: khéng co
thanh vién HDQT ndo
lam tu van hay cé van
dugc trd phi bai Céng
ty

3.2.

Pé thuc ddy nhan dinh déc Iap cOa tdt cd cdc thanh vién HDQT va sy liém chinh cOa hé thdng quan tri,

Cong ty can phai cé t8i thiéu 1/3 thanh vién HDQT la thanh vién doc lap

241

Tat c& cac thanh vién HDQT mdi can phai duge dinh
hudng phU hop khi gia nhap HDQT dé bdo dam réng ho
ndm bét dudc nhiém vu va trédch nhiém cta minh déi vdi
Cong ty trudc khi bdt dau nhiém ky thanh vién HDQT.

T6t

Tét

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

3.21

Sy cé mdat cua thanh vién HDQT déc 1ap trong HDQT bdo
dadm viéc ra quyét dinh doc 1ap vé cac vén dé coa Cong
ty var gidm sat khach quan phu hgp déi véi cac hoat dong
cUa Ban Diéu hanh, bao gdbm viéc ngdn ngua xung doét Igi
ich v& can b&ng cac nhu céu ¢é tinh canh tranh 1&n nhau
cla Coéng ty.

Tét

Tét
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3.54.

SHS chi cé 1thanh vién
HDQT doc lap

Thanh vién HDQT doc lap dung déau can cé du thdm T6t T8t
quyén dé dan dét HDQT trong nhing trusng hop cdac

thanh vién HDQT con lai (bao gdm Chu tich HDQT kiém

TGD) co xung dot Igi ich rd rang.

THANH LAP CAC UY BAN THUOQC HDQT

HDQT can phai thanh Iap Oy ban kiém todn va bado dam dé Oy ban nay cé du ngudn lyc va thdm quyén.
Uy ban kiém todn phdi bao dam cdc kiém sodt ndi bé phu hgp duge duy tri va Cong ty tuan thi moi
luéat phdap va quy dinh lién quan

411.

HDQT cén thanh lap 1 Uy ban Kiém todn, bao gdm t&i  Chua t6t

thiéu 3 thanh vién HDQT

Chuatét Do s6 lugng thanh
vien HDQT ft var HDQT
c6 nhiéu tiéu ban nén
Tiéu ban Kiém todn
cl0a SHS chi cé 2 thanh
vién

41.2.

Uy ban nay can phai co kién thuc vé kiém todn ndi bo, ké Tot Tt
todn theo Chudn muc IFRS va VAS, tuan tho, bdo cdo tai

chinh va kiém sodt. Cho tich coa Uy ban Kiém tra phai cé

chuyén mén vé tai chinh va 1 thanh vien HDQT daéc 1ap.

4.13.

Vai trd va trach nhiém coa Uy ban Kiém todn phai dugc T8t T8t
quy dinh trong quy ché hoat déng riéng, do HDQT phé

chud@n va dugc cong bd trén website cia Cong ty. Thdm

quuyén, co cdu va quy trinh hoat déng coa Uy ban Kiém

todn cén dugc quy dinh cy thé trong quy ché hoat dong

cua Uy ban Kiém todn, 1& chudn muc thyc tién dé dua vao

dé co thé danh gid dude két qua cong viec coa Uy ban

Kiém todn.

41.4.

Trach nhiém cho yéu coa Uy ban Kiém todn bao gdm: Tot Tt Tai SHS 1& Ban Kiém
(1) Gidm sdt tinh trung thuc cua BCTC cua Coéng ty va sodat
moi cong bd chinh thuc lién quan dén két qua tai chinh
cUa Cong ty; (2) Ra sodt kiEm sodat ndi bd vé tai chinh
cUa Cong ty, hé thdng kiém sodt ndi bd va quan 1y rii
ro; (3) Ra sodt giao dich vai bén lién quan trong ngudng
phé duyét cia HDQT hodic DHDCD va dua ra khuyén nghi
vé nhing giao dich con co phé duyét coa HDQT hodc cd
doéng; (4) Giam sat bd phan kiém todn ndi bd cua Cong ty;
(5) Gigi thiéu céng ty ki€ém todan déc Iap cing nhu muc thu
lao va diéu khodn lién quan trong hgp déng véi Cong ty
ki€ém toan dé HDQT théng qua trude khi trinh 1én DHDCD
thudng nién phé duyét; (6) Theo ddi va danh gid sy déc
lap va khéch quan coa Cong ty kiém todn va hiéu qua
cUa qud trinh kiém todn, ddc biét trusng hop Cong ty co
s dyng cac dich vy phi ki€m todn coa bén kiém todn; (7)
Xay dyng va thyc hién chinh sach vé tuyén dung cong ty
kiém todn doc lap dé cung cdp dich vy phi kiém todn; va
(8) Gidm sat nhdm bdo dam Céng ty tuan thd moi quy
dinh phdp luat va yéu cau cta co quan quadn Iy cing nhu
cdc quy dinh ndi b6 khac cua Céng ty.

322 Xu hudng thé gisi cong nhan sy hién dién cta thanh vién Tot T6t
HDQT doc lap trong HDQT gdp phdm bdo dam dé viéc ra
quyét dinh khéch quan hon, ddc biét trong céc tinh huéng
c6 xung dét Igi ich.

323, Ngoudi ra, cac chuyén gia cing cé nhiéu quan diém khdc  Chua tét  Chua tét  Nam 2018 va 2019: SHS
nhau vé s6 lugng thanh vién HDQT déc lap téi wu trong c6d 1/5 s8 thanh vién
HDQT. Tuy nhién, quan diém chung vé sé lugng Iy tudng HDQT déc lap
cua thanh vien HDQT doc 1ap trong HDQT la & muc toi
thiéu 1/3 cho tdi téi da.

3.3.  HDQT can phai bdo dam cdc thanh vién HDQT déc lap cé day do cdc tiéu chudn va néing lyc cdn thiét
dé tham gia déng gép cho HDQT

331, Thanh vien HDQT doc lap can phdi co hiéu biét chung tét Tot Tt
vé nganh nghé ho tham gia.

332, Can luu Y rang tinh déc lap va nang lyc phai di déi vai Tét T6t
nhau.

333.  Diéu quan trong la thanh vien HDQT déc 1ap cé day du T6t T8t
cac tiéu chudn va vi thé gitp ho tham gia hiéu qud va
khdch quan vao thao ludn coa HDQT.

334, Tt cd cac Cong ty can phai cé téi thi€u mot thanh vién Tot Tot Thanh vién HDQT déoc
HDQT déc lap c6 chuyén moén va kinh nghiém tai chinh dé ldp Mai Xuan Son coé
tham gia va& 1&nh dao Uy ban Kiém todn. chuyén mén va kinh

nghiém tai chinh

3.4.  Thanh vién HDQT déc lap chi nén tham gia HDQT t8i da 9 nam lién tuc

341, Viéctham gia la thanh vién doc 1ap trong mét HDQT trong Tt Tot Ong Mai Xuan Son &
thai gian dai co thé gay anh hudng dén khd ndng hanh thanh vién HDQT cula
déng doc 1ap va khach quan cda thanh vién HDQT do. Vi SHS tU 24/01/2014
vay, téng thai gian lam viéc lién tyc trong nhiém kg coa
thanh vién HDQT déc lap khdong dudc vust qud 9 ndm.

342, Sau 9 n&m trén, thanh vién HDQT doéc 1ap do vinh vién T6t T8t
khoéng dusc dua ra bau lai vaio vi tri thanh vien HDQT ddc
lap cva Cong ty, nhung co thé ti€p tuc du diéu kien dé
dugc dé c va bau chon lam thanh vién HDQT khéng déc
fo]o}

3.5. HDQT can phai chi dinh mét thanh vién HDQT ding ddu trong sé cdc thanh vién HDQT déc lap néu
Cho tich HDQT khéng phai 1& thanh vién déc Iap, bao gém trudng hgp Cho tich HDQT ciing dong thoi
I& Téng Gidm déc

351 Chu tich HDQT va TGD phai ld nhiing cd nhdn khac nhau Tuong déi - Tuong d&i Tai SHS: Cho tich HDQT
dé b&do dam cé can bdng phu hop vé quyén lyc, tang tét tét khéng dbéng thsi la
trédch nhiém gidi trinh, va tdng cudng ndng lyc cta HDQT TGD tuy nhién la thanh
dé ra quyét dinh doc 1ap. Theo thong 1€ tét nhdt, Cho tich vien HDQT khoéng doc
HDQT clng nén la thanh vién HDQT déc lap. l&p

352, Trusng hgp Chuo tich HDQT khéng phdi & thanh vien  Khéong dp  Khéng dp  Tai SHS: Cho tich HDQT
HDQT dbéc lap va vai trdo cua Chi tich va TGD dugc két dung dung khéong dbéng thsi la
hop, viéc thiét 1ap cac co ché phu hop sé& bado dédm co duge TGD tuy nhién & thanh
quan diém va nhan dinh déc 1ap. Quan trong hon, co ché vién HDQT khéng déc
nAy sé tranh viéc lam dyung quyén lyc va thdm quyén, va lap
trédnh dugc xung dét Igi ich tiém tang.

353.  Co ché dé xudt la can phdi b nhiém 1 thanh vien HDQT  Tuong d8i  Tuong ddi SHS chi cé 1thanh vién

doc 1ap dung dau phy trach cac thanh vien HDQT doc lap,
theo thong 1€ t8t nhdt trong trudng hgp Chu tich khdng
phdi la thanh vién déc 1ap thi HDQT nén bao gobm da s6
cdc thanh vién HDQT déc lép.

t&t t6t

HDQT doc lap

4.2,

HDQT cdn phai thanh Iap 1 Uy ban Quan Iy ri ro ¢é ndng luc dé bao ddm cdc roi ro tiém én trong hoat
dong kinh doanh cOa Céng ty dugc quan Iy phu hgp

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

4.2

Chuatét Chuatét Do s& lugng thanh
vién HDQT it va HDQT
c6 nhiéu tiéu ban nén
Tiéu ban Quan tri rui
ro cua SHS chi c6 2
thanh vién

HDQT cdn phai thanh lap 1 Uy ban Quan 1y roi ro, bao
gbm t6i thiéu 3 thanh vién HDQT khong diéu hanh, da sé
I thanh vién doc lap, ké cd vi tri Chu tich Uy ban nay.
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42.2.

HDQT cdn phai phé duyét quy ché hoat déng coa Uy ban
Quan 1y rui ro va quy ché nay phdi dugc cong b trén
website cOa Coéng ty. Thdm quyén, cd cdu, va quy trinh
hoat déng dugc quy dinh trong quy ché hoat déng cua
Uy ban Quén Iy rui ro nén dugc xay dung thanh chudn déi
sanh thyc t€, dé dya vao doé co thé danh gia dugce két qua
céng viec cua Uy ban Quan 1y rui ro.

Tuong déi
tot

Tuong déi
tét

HDQT dd& phé duyét
quy ché hoat doéng
cua Uy ban Quan Iy rui
ro nhung chua ddng
tai trén website

4.2.3.

Trach nhiém cho yéu cta Uy ban Quan 1y rdi ro bao gdm:
(1) Phé duyét va gidm sdat quy trinh va chinh sach cua
Coéng ty vé nhan dang va quadn 1Y rdi ro; (2) Gidm sat va
theo dbi két qud céng viéc cia Ban Diéu hanh lién quan
dén viéc thyc hién chinh sdch quan 1y roi ro cta Cong ty;
(3) Ra sodt va trinh HDQT phé duyét khdu vi roi ro va
chién lugc quan 1y rui ro; (4) Dé xudt véi HDQT vé muc
do rui ro va thdm quyén chdp nhan rui ro duge Uy quyén
cho TGD va Ban Diéu hanh; (5) Xem xét cac khia canh coa
chién lugc va dé xudt ca Ban Diéu hanh; (6) Theo dai hiéu
qud cua bd phan quadn Iy ri ro va bdo dam cé dU ngudn
lyc v& hé théng dé dap ung muc dé nang lyc mong mudn
v& cao hon yéu cdu téi thiéu vé tuan tho; va (7) Thiét lap
cac chuong trinh gido duc thusng xuyén dé cai thién kién
thuc quadn Iy rdi ro cua thanh vién.

4.3.3.

Trach nhiém chi yéu cda Uy ban CGNR bao gém: (1) Xay
dyng, ki€n nghi vé&r dénh gid hdng n&dm chinh sach quan tr
Coéng ty va giam sat céc van dé quan tri Cong ty; (2) Xac
dinh cdc Ung cU vién cé do ndng lyc trd thanh thanh vién
HDQT va trinh [én HDQT dé thong qua danh sach ung
vién; (3) Kién nghj lén HDQT vé viéc b8 nhiém céc 0y ban
lien quan (ngodi Uy ban CGNRY); (4) Diéu phdi viec dénh
gid h&ng ndm déi véi HDQT, thanh vién HDQT va céc Oy
ban; (5) B&o ddm viéc tuan tho chinh sach (s6 tay) quadn
tri Céng ty va Bd Quy tdc dao duc kinh doanh cua Céng
ty; (6) HO trg HDQT thyc hién trach nhiém lién quan dén
luong thudng coa thanh vién HDQT, TGD, Ban Diéu hanh,
Thu kg Cong ty va thanh vién khac thuée Ban Diéu hanh
khi dugc trinh 1én HDQT xem xét; (7) Gidm sdt viéc quadn
Iy ké hoach thu lao va phuc Igi cia Céng ty; va (8) Chudn
bi Bao cdo thusng nién vé chinh sach va hoat déng luong
thudng, & mét phan Bdo cdo thusng nién cta Cong tu.

BAO DAM HOAT DONG HIEU QUA CUA HDQT
HDQT cdn phai thyc hién ty ddnh gid hang nédm déi vdi

két qua cong viéc cba minh, bao gém két qua

codng viéc cOa Chu tich, timg thanh vién, va cdc 0y ban. 3 ndm 1 1an, viéc danh gid nay nén dudc hd trg

cUa chuyén gia tuv vén/cé van bén ngodi.

4.24.

Tuy thudc vao yéu cdu cla phdp luat vé quy mé Cong
ty, mai trudng hoat déng kinh doanh cta Coéng ty va cdc
yéu t6 khac, néu Cong ty khéng cé nhu cau cdp thiét phai
thanh lap riéng 1 Uy ban Quén 1y rui ro, Uy ban Kiém todn
c6 thé két hgp trach nhiém gidm sat ki€m todan va quan
1Y rui ro.

511

Viéc ddanh gid HDQT giUp cdc thanh vién HDQT ra sodt
lai k§ ludng két quda cong viéc var hiéu rd vé trach nhiém
cua minh.

4.3.

HDQT can phai thanh I1ap Uy ban Quan tri Céng ty, bé nhiém va ludng thudng dé tang cudng hiéu qua
cUa khung qudn tri Céng ty va bao dam réing chinh sdch vé hoat déng bé nhiém va lueng thudng cla
Cong ty hd trg dudc viéc bé nhiém, phdt trién, thu hut va gil chan cdc thanh vién HDQT va Ban Diéu

hanh tdi ndng

512

Ra sodat lai va danh gid dinh ky két qud hoat déng cla
HDQT ndi chung, cdc Uy ban tryc thudéc HDQT, tung thanh
vién HDQT va Chu tich cho thdy cach thuc dé nhing tap
thé va cé nhan trén day cé thé thyc hién trach nhiém 1
cdch hiéu qua.

431

HDQT cdn phdi thanh 1ap 1 Uy ban Quan tri Cong ty, bd
nhiém va luong thudng (CGNR) bao gdém t8i thiéu 3 thanh
vien HDQT khong diéu hanh co ndng luc chuyén mén, da
s6 1 thanh vién déc 1ap, ké ca vi tri chd tich Oy ban.

Chua tét

Chua tét

Do s6 lugng thanh vién
HDQT it va HDQT cdé
nhiéu tiéu ban nén Tiéu
ban Quan tri hé théng
va luong, thudng cla
SHS chi cé 1thanh vién
va 1& thanh vién HDQT
khéng déc lap

513.

Ngodi ra, hoat déng nay sé& cung cdp phuong tién dé
ddanh gid sy tham gia cta 1 thanh vién HDQT trong cdc
cubdc hop HDQT va 0y ban, sy tham gia vao thdo ludn cua
HDQT, va céch thuc biéu quyét nhiing van dé trong yéu.

514.

Viéc s dung cd vén bén ngodi dé hd trg danh gid sé& lam
tang sy khach quan cua viéc danh gid. C6 vdn bén ngodi
c6 thé 1a bat ky bén thu 3 doc lap ndo, bao gdbm nhung
khoéng gisi han cac cong ty tu vén, cac vién nghién cou
hay t8 chuc chuyén nghiép.

T&t Tot
T&t Tot
T&t Tot
Chuatét Chuatét SHS chua thuc hién

thué chuyén gia ddnh
gid bén ngodi

432

HDQT can phdi phé duyét quy ché hoat dong cua Uy ban
CGNR va quy ché nay can phai dugc cong bd trén website
cUa Cong ty. Thdm quyén, ca cdu, va quy trinh hoat déong
dugc quy dinh trong quy ché hoat déng cua Uy ban CGNR
nén dugc xay dyng thanh chudn déi sanh thuc t€, dé dya
vao do co thé danh gid dugc két qua cong viec coa Uy
ban CGNR.

Tuong déi
t6t

Tuong déi
t6t

HDQT d& phé duyét
quy ché hoat doéng
cua CGNR nhung chua
ddng tai trén website

5.2

HDQT cdn phai thiét 1ap 1 hé thdng dé quy dinh, 8 muc t8i thiéu, cdc tiéu chi va quy trinh dé xdc dinh
hiéu qud céng viéc cba HDQT, ting thanh vién HDQT va cdc Uy ban tryc thudc. Hé théng nay nén cho

phép ca ché phan héi tU ¢ déng

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

5.2.1.

Viéc cong bd cac tiéu chi, quy trinh va két qua danh gid
chung sé& bdo dam sy minh bach va cho phép ¢d dong va
cac bén co quyén Igi lien quan quyét dinh xem liéu cac
thanh vién HDQT co dang thyc hién t6t tradch nhiém cla
minh déi véi Cong ty.

522

Cac cbng ty dugce ty quyét dinh cdac tiéu chi va quy trinh
ddanh gid, dya trén nhiém vy, chic ndng, vai tro va trach
nhiém quy dinh tai Quy ché hoat déng cua HDQT va quy
ché hoat déng cta cac Uy ban.

523

Trong khi thiét 1ap cac tiéu chi, can quan tam dén cac gid
tri, nguyén tdc, va ki n&ng cdn thiét cho Céng ty. Uy ban
CGNR hoac Uy ban nhan su/bd nhiém can phai gidm sat
quy trinh dénh gid nay.

T&t Tot
T8t T8t
Tot Tot
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5.3.

Khi dé xudt muc thi lao chi tra cho thanh vién HDQT lén DHDCD phé duyét, HDQT cdn phai can nhéc

xem liéu ca cdu thu lao dé cé phi hgp vdi vai trd va trdch nhiém tuong Ung cla tUng thanh vién HDQT,
¢4 gdn vdi két qua hoat déng cOa cé nhan va Cong ty, va tao déng lyc dé HDQT ldnh dao Céng ty nhdm

dat dugc cd myc tiéu ngdn han va dai han

531

Uy ban CGNR thudc HDQT véi da s& thanh vién va Cho
tich la thanh vien HDQT déc lap can phai chiu trach nhiém
thiét Iap chinh séch luong thudng.

6.23.

Mot chinh sach dao dic cua Cong ty sé trd nén hiéu qua
var dugc khdc sau vao van hoa Cong ty nhs 1 chién dich
truyén théng va ndng cao nhan thuc, dao tao lién tuc dé
t&ng cudng viéc thyc hién B6 Quy téc, gidm sdat va trién
khai chat ché va thiét 1ap cac kénh phu hgp dé cac van
dé co thé dugc néu ra va gidi quyét ma khoéng lo ngai bi
tra thu.

53.2.

Luong thudng cua HDQT phdi phu hgp vdéi chién luge va
muc tiéu dai han cba Céng ty, va phdn anh kinh nghiém,
nghia vy, pham vi cong viéc, trdch nhiém gidi trinh va trdch
nhiém thyc thi, va déng gop cta mdi thanh vién HDQT.
Nhong thanh vién HDQT cé vai trd va trach nhiém bé
sung, nhu & thanh vién cta mét Uy ban, nén dugc hudng
thu lao bé sung, tuong duong vdi théng lé cia nganh.

6.3.

HDQT la ddu méi va chiu trach nhiém tap thé vé quan tri, thanh cong trong dai han coa Céng ty, va
viéc mang lqi gid tri bén viing cho cdc bén cé quyén Igi lién quan cba Cong ty. HDQT cdn phai l& tdm

guong cho Ban Diéu hanh va nhan vién trong Cong ty

6.3.1.

HDQT va Ban Diéu hanh cda Cong ty can phdi ludn hanh
déng mét cach dao duc, trung thuc va liém chinh trong
moi quan hé va thay mat Cong ty va cd déng cda Céng ty.

533.

C8 déng can phdi phé duyét co cdu thu lao coa HDQT,
bao gbm muc va logi thu lao (c& cdac khodn thu lao béng
tién vt khéng bdng tién). HDQT cén phai can nhdc sy phu
haop cUa méi loqi thu lao, cé vé tg 1é ¢ dinh (nhu thu lao
hang thang va phu cdp) va thu lao trd theo két qud hoat
déng clta Cong ty (nhu cdc khodn tién thudng, Igi tuc).
MUc thu lao can phai phan anh gid tri ma Cong ty tao
ra cho ¢8 déng vaéi quan diém dai han theo két qua hoat
déng cla Cong ty, va muc thu lao khéng duge qua cao dé
tradnh viéc HDQT qud tap trung vao két qud cia Cong ty
trong ngdn han.

THIET LAP VA DUY TRI VAN HOA DAO DUC CONG TY

Tuong déi  Tuong d6i DHDCD cla SHS chi
t6t tét phé duyét téng thu
lao cho HDQT va BKS

6.3.2.

HDQT va Ban Diéu hanh cua Coéng ty can phdi bdo dam
dé moi thao luan, quyét dinh va hanh déng déu dya trén
cac gida tri nong cbt 1& nén tang cta quan tri tét - trach
nhiém,.trédch nhiém gidi trinh, céng bdng vé& minh bach.

theo ndm. DHCD Uy
quyén cho HDQT phan
b8 quj thu lao cho
tUng thanh vién.

6.3.3.

HDQT va Ban Diéu hanh cua Coéng ty can phdi bdo dam
réng Cong ty tudn tho moi luat phdap, quy dinh, chudn muyc
va chinh sdch ndi bd hién hanh.

MOI TRUSNG KIEM SOAT

Tot Tot
Tot Tot
T6t Tot

THIET LAP KHUNG QUAN LY RUI RO VA MOI TRUGNG KIEM SOAT VUNG MANH

HDQT can phai dam bdo sy tich hgp gitra chién ludc, rii ro, kiém sodt va gidm sdt hiéu qué coa hé

théng kiém sodt néi bd cua Cong ty

710

HDQT cdn phai bdo dam viéc dp dung Bé Quy tdc Dao duc kinh doanh dé thiét lap 1 van héa kinh doanh
vdi chudn myc cao trong Céng ty. B6 Quy tdc nay sé cung cdp chudn myc cho hanh vi chuyén mén va
dao duc, cling nhu lam rd nhiing hanh vi va hoat déng dugc va khéng duge chdp nhan trong quan hé
noi bd va bén ngoai. B6 Quy téic can phai dudc phd bién phiu hdp cho HDQT, Ban Diéu hanh va nhan vién

HDQT co6 trach nhiém t6i hdu trong gidm sat khung kiém
sodt ndi bd va quadn Iy rdi ro cta Cong ty. HDQT can phai
dadm bdo co cac cong cy hiéu qua dé gidm sdat rii ro va
dam bdo phan tach trach nhiém va trach nhiém gidi trinh
ré rang trong té chuc.

6.1.1.

trong Cong ty. B& Quy tdc nay can phai dudc cdng bé cong khai trén website Cong ty. 712

B& Quy tdc Dao duc kinh doanh, véin ban quy dinh chinh
thuc cac gid tri van hoa, 1 1 céng cy quan trong dé van
hoa doanh nghiép va dao duc kinh doanh dugc thdm
nhudn trén toan Cong ty.

Tét Tét

6.1.2.

HDQT c6 trdch nhiém chinh trong viéc xay dung va thiét
ké 1 B6 Quy tdc Dao duc kinh doanh phu hgp véi nhu céu
clua Coéng ty va van hda ma Cong ty hoat déng.

Tét Tét

HDQT can phai phé duyét céc ké hoach chién lugc va theo
ddi giam sat viec Ban Diéu hanh thyc hién céc chién luge
nay mot céch hiéu qua. Vi hd tra cua cac Uy ban Kiém
todn va RUi ro, HDQT can ra sodt dinh ky hiéu qud cua hé
théng kiém sodt ndi bd cua Céng ty. Cac hoat déng cla
HDQT lién quan dén kiém sodt ndi bd khéng duge dong
cung ma cén dugc diéu chinh dé phu hop véi cac van dé
va rii ro can sy chu ¢ cao nhdt coa HDQT.

6.1.3.

D& bdo dam tuan tho phu hop vai B6 Quy téc Dao duc
kinh doanh, can co dinh hudng va dao tao phu hgp véi Bo
Quuy tdc cho HDQT, Ban Diéu hanh va nhan vién.

T6t T6t 713,

6.2.

HDQT cdn phai bdo dam trién khai phu hgp, hiéu qua va theo ddi viéc tuan thio Bé Quy tdc Dao duc

kinh doanh va cdc chinh sdch néi bo

6.2.1.

HDQT co6 nhiém vu chinh 1& bdo dédm cac chdt kiém soat
ndi bé dugce thiét 1ap dé bdo dam viéc Cong ty tudn thu
B& Quy tdc Dao duc kinh doanh va cdc chinh séch va quy
trinh ndi bd. Vi vay, HDQT cén bdo dam viéc thyc hién cac
chét kiém sodt néi bd ndi trén dé thuc ddy, xuc tién va bao
ddm sy tudn tho.

Tét Tét

Cac Uy ban Kiém todn va RUi ro can dam bao rdng Ban
Diéu hanh cé cac co ché va thiét 1ap dugc cac kiém sodt
ndi bd dé nhan dang, dénh gid va gidm thiéu rii ro xudng
muc phu hap véi khdu vi riiro coa Céng ty. Hé thdng kiém
soat ndi bd can dam bdo hudng téi tuong lai va chd déng
dé co thé du bdao dudc cac rui ro tiém tang. Cac Uy ban
can t8 chuc hop tryc tiép véi Ban Diéu hanh dé tim hiéu
cdc van dé vé kiém sodt ndi bd ndi cOHm nhat.

71.4.

6.2.2.

Nhiém vy bao gbm viéc xay dung cdac kénh truyén thong
hieu qud, hd trg va khuyén khich nhan vién, khéch hang,
nhd cung cdp va chi ng 1én tiéng vé nhing lo ngai vé
hanh vi phi dao duc/vi pham luat phap tiém tang tdi kénh
truyén théng phu hgp coa HDQT ma khéng lo ngai bi tra
thu.

HDQT cén dam b&o rdng cdc bd phan kiém sodt can thiét
(VD: quan Iy rdi ro, tuan tho, kiém todn néi bd) trong Cong
ty dugc thanh 1&p vdi vi tri, quyén han va kénh bdo cdo
phU hap.

Tot Tot 715,

Tt cd cac Ug ban thudc HDQT cé&n dam bdo cé cdac kénh
théng tin phu hgp lién quan dén cac sy ¢d hodic céc chl
dé 6 rui ro hodic cac xu hudng mai néi.

T6t Tot
T&t Tot
T8t Tot
Tét T6t
T8t T8t
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7.1.6.

V&i muyc tiéu hd trg khung kiém sodat néi bd, HDQT can xay
dung ca ché bdo cdo sai pham dé cho phép nhan vién va
cdc bén lién quan bdo cdo sém cdc sai pham qua dé cac
van dé cé thé dugc nhan biét va xU 1§ kip thai. Nhan vién
phdi dugc bao vé dé khong bj trd thu va khong phai déi
mat vai rui ro mat viéc hodc bat ky hinh thuc trung phat
ndo do bdo cdo sai pham.

7.2,

HDQT cdn phdi thanh lap chic ndng kiém todn nédi bé dé cé dam bao khdch quan va tu vdn doc lap

nhdm gia téng gid tri va cai tién hoat déng cla t8 chuc

741

HDQT cén phai theo ddi gidm sat viec thyc hién chién lugc
cla Cong ty va thudng xuyén thao ludn vé cac rai ro kinh
doanh cua Céng ty, cac danh gid cda Ban Diéu hanh vé
hé thong kiém sodt ndi bd, quan 1Y rui ro va bét cu thay
déi dang ké nao ddi vai cac hé thdng nay. HDQT can dém
bdo danh du thai gian trong cdc cudc hop dé trao ddi
chién lugc, cac hoat dong va két qud quan 1Y rii ro bao
gbm ca cdéc rii ro méi trudng va xa hoi.

7.21.

Coéng ty cn phai thiét 1dp mét chuc ndng kiém todn ndi
b6 déc lap cung cdp dédm bdo cho HDQT vé hiéu qud va
hiéu lyc cla cac hé thdng kiém sodat ndi bd, khung quaén 1y
rdi ro va qudn tri Céng ty. Quuén han, thanh phan, luong
thudng, ngdn sdach hoat déng hang ndm, quy trinh lam
viéc va cdac van dé lién quan khac coa kiém todan ndi bd
can dugc quy dinh trong quy ché hoat dong kiém todan ndi
b6 do Uy ban Kiém todn phé duyét.

Tot

T6t

74.2.

HDQT cén phai thiét Iap khdu vi rdi ro va cac mac rii ro cod
thé chdp nhan dugc tusng ung véi méi lya chon chién luge
cOa Céng ty. HDQT cén phadi dam bdo rdng khung quan 1y
rUi ro cla Cong ty dudc ra sodt it nhdt 1 n&m 11an. Uy ban
Kiém todn can phdi nhan dugc mot bdo cdo tU ki€ém todan
ndi bd vé hieu qua cla khung quén 1Y rdi ro 1 nam 11an.

7.2.2.

Trudng Kiém todn noi bd bdo cdo truc tiép l1én Uy ban
Kiém todn (hodc HDQT néu khang cé Uy ban Kiém todn).
Trudng Kiém todn néi bd ducc xép ngang hang vdi cac
I&nh dao diéu hanh ma khéng thudc Ban Diéu hanh. Viéec
b8 nhiém va mién nhiém Trudng Kiém todn ndi bd can
phai dugc Uy ban Kiém todn phé duyét.

74.3.

HDQT can phai thiét 1&p va cong bd mét chinh sach quan
1§ r0i ro véi khung va o c@u qudn 1y rui ro rd rang. Khung
quan Iy rvi ro nay can phu hop véi mé hinh 3 tuyén phong
thU: véi Ban Diéu hanh thudc tuyén phong tho thu nhdt,
cdc chuc ndng tudn tho va qudn 1Y rdi ro 8 phong tuyén
thy hai var kiém todn ndi bd & tuyén phong thu thy ba.

7.23.

Chuc nang kiém todn ndi bd can dugce thanh 1&p theo quy
dinh hién hanh va cac chudn myc quéc té dugc cdng nhan
réng réi cla Vién Kiém todn ndi bod (11A).

7.24.

Uy ban Kiém todn cdn dugc nhan két qua danh gid roi ro
hang nam, céc bao cdo kiém todn ndi bd két qud cla ké
hoach hoan thién va danh gia chdt lugng cla phong kiém
todn ndi bd, cap nhat cac van dé kiém todn co rui ro cao,
cac dé xudt cua kiém todn ndi bd va dua ra hudng dan
can thiét.

7.4.4.

HDQT vd&i nguyén Iy thén trong vai céce rui ro can phdi bdo
dam rdng muc luong, thudng cba Ban Diéu hanh ducc
thiét 1ap phu hgp véi Igi ich bén viing cla cac ¢d déng va
dugc diéu chinh dé tinh dén tdt ca cdac rui ro cia Cong ty
(VD: rUi ro hogt dong, rui ro uy tin..). Khi thiét lap khung
luong thudng, Cong ty co thé dp dung cac phuong phap
tinh co diéu chinh rUi ro nhu kéo dai thai gian chi trd hodc
t&dng muc thai gian danh gid ndng luc.

745.

CoéNng ty can phai bé nhiém 1Giam déc quan 1y rii ro (CRO)
dé 1anh dao bd phan quan 1y rui ro. CRO dugc quyén tiép
can tryc ti€p vai Ug ban Quan Iy rui ro thuéc HDQT hodc
v&i HDQT trong trudng hop khéng cé Uy ban lién quan.

7.3.

HDQT can phai thanh 1ap mét chic ndng tuan thi nhu 1a tuyén phong vé thd 2 va quyén han can thiét

7.3

Cong ty phai thiét 1ap mot chuc nang tuan tho dé déam
bdo tudn thu vdi cdc quy dinh cta phdp ludt cing nhu cdc
chinh sach ndi bd. Chuc néng tudn thd can gidm sat cac
hoat déng cua Céng ty va nhan vién dé dam bdo tuan thu
dinh ky bdo cdao 1&én Ban Diéu hanh va HDQT.

Tét

Tét

7.4.6.

CRO sé chiju trach nhiém thuc hién cdc chinh séch qudn 1y
rui ro mét khung qudn 1§ an ninh mang phu hgp.

Tot Tot
Tot Tot
T&t Tot
T8t Tot
T8t Tot
T6t Tot

7.5.

HDQT can phai bdo dém viéc Cong ty thiét 1ap 1 khung quan 1y an ninh mang phu hdp

7.3.2.

B phan tudn thu co thé thyc hién t8t hon chidc nang cla
minh khi tinh déc 1ap dugc bdo dam théng qua mét kénh
bdao cdo tryc ti€p lén HDQT. Trudng bd phan Tuan thu cén
phdi co vi tri va quyén han phu hop tai Cong ty. Trudng bd
phan can phdi dugc ti€p can tryc tiép va khéng gidi han
dén cac Uy ban truc thudc coia HDQT (VD: Uy ban Quan Iy
roi ro, Uy ban Kiém todn). Bé phan tuan tho cdn phai bdo
cdo dinh ky lén cac Uy ban nay.

Chua tét

Chua tét

B& phan Phap ché va
B phan Kiém sodt noi
b6 chi cé chuc ndng
bdo cdo tryc tiép lén
TGD

751

HDQT can phdi cé ndng lyc phu hop dé hiéu dugc cac rui
ro an ninh mang va cdc anh hudng phdp Iy ma cdc rui ro
nay cé thé mang lai. Néu can thiét, HDQT nén s& dung
cac chuyén gia doc lap vé an ninh mang dé tim hiéu vé
ndi dung nay.

7.33.

Trudng bd phan tuan thd can phdi tu vén cho Ban Diéu
hanh va HDQT vé cac quy dinh cla ludt phap, céc quy
téc va chudn muyc hién hanh bao gbém viéc cap nhat céc
thay d&i; ddo tao nhan vién vé cac vdn dé tuan tho; nhan
dang, ghi nhdn, danh gid, do ludng, gidm sdt va bdo cdo
cdc roi ro tuan thu lién quan dén hoat déng kinh doanh
cua Coéng ty.

Tuong déi
tét

Tuong déi
t6t

75.2.

Cd4c rvi ro an ninh mang can dugc quan 1y nhu 1& mot
phén cla hé thdng quan Iy t8ng thé cia Céng ty thay vi
quan 1§ tach rai khdi hé thdng. HDQT can danh dU thai
gian dé xem xét trao ddi vé ndi dung ndy trong cac cude
hop dé bdo dédm rdng Cong ty sé& dusc bdo vé an toan
trudc cdc rui ro an ninh mang.

75.3.

HDQT can phai phé duyét chién lugc cua Cong ty co tinh
dén viéc gidm thi€u cdéc rdi ro an ninh mang bao gém cé
viéc mua bdo hiém dé han ché& cac rui ro.

754.

HDQT can phdi xem xét cac bdo cdo hang ndm cla bd
phan kiém todn ndi bd vé chuong trinh an ninh mang cua
Coéng tu.

T6t Tot
T8t Tot
T6t Tét
Tot Tot

7.4

HDQT cdn phai gidm sat hé théng quan 1y rii ro toan doanh nghiép va bao dam rdng cdc hoat déng
quan 1y roi ro hd trg Céng ty ra cdc quyét dinh chién lugc t6t hon va dya trén cd sé hiéu biét day du
vé cdc roi ro, HDQT ciling can phai quan Iy rii ro cia Coéng ty trong pham vi khdu vi rui ro coa Céng ty

7.6.

HDQT can phai thiét 1ap cdc tiéu chi lya chon céng ty kiém todn doc lap, dénh gid chdt lugng cong viéc
cUa kiém todn déc 1ap cling nhu quy trinh dé theo ddi viéc thyc hién cdc khuyén nghi méa kiém todn

doc lap dua ra
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7.6.1.

Coéng ty Kiém todn doc lap can phdi dugc b nhiem bdi
DHDCD (tru khi cé quy dinh khac cba phdp ludt chuyén
nganh). Uy ban Kiém todn cdn phdi bdo cdo lén HDQT va
DHDCD vé cdc khuyén nghi coa Uy ban lién quan dén viéc
lya chon Céng ty ki€ém todn, phi kiém todn va cac diéu
khodn dich vy do céng ty kiém todn cung cdp.

Tuong déi
tot

Tuong d8i Tai SHS: H&ng ndm,

t6t

DHDCD 0y quyén cho
HDQT lya chon Cbéng
ty kiém toan doéc lap
trén co s& dé xudt it
nhét 3 Céng ty kiém
todn déc lap tU BKS

7.6.2.

Uy ban Kiém todn cdn phai xdc dinh va giam sat céc chi
s6 do ludng chdt lugng cla céng ty kiém todn (VD: viéc
tudn th cac yéu cau vé tinh doéc 1ap, sé ndm kinh nghiém,
kinh nghiém vé nganh, tg 1& nghi viéc..) va gidm sat hoat
déng cla céng ty kiém todn cing nhu tinh hiéu qua cda
quy trinh kiém todn. Uy ban nay nén ra sodt cac chinh
sdach coa Cong ty dai vai cong ty kiém todan (VD: lya chon,
thay déi, danh gid nang lyc..) va bdo cdo lén HDQT néu
c6 cac khuyén nghi can thiét dé diéu chinh cac chinh sach
nday cho phu hgp.

8.14.

HDQT can phdi thédng qua mét chinh sdch yéu cau moi
thanh vién HDQT va 1&nh dao cdp cao phai cong bd/bdo
cdo cho Céng ty tdt cé cac giao dich ¢8 phi€u ca Céng
ty trong vong 3 ngay lam viéc.

Tat cd ngudi ndi bd va
ngudi co lién quan cua
SHS déu dugc yéu cbu
bdo cdo trudc khi gico
dich c& phiéu SHS theo
dung quy dinh coa
Théng tu 155

8.15.

CoNng ty can phadi cé bd phan Quan hé cd déng chuyén
nghiép, chiu trach nhiém gidm sat truyén thong ra bén
ngodi va luu trg théng tin theo quy dinh cta phdp luat.

8.1.6.

Cong ty dugc khuyén khich cong bé chi tiét (cé kem theo
gidi thich) tinh hinh tudn thd Bé Quy tdc Quaén tri Céng ty
nday trong muc Bdo cdo quan tri Cong ty trong Bdo cdo
thudng nién va trén website cia Cong ty.

7.6.3.

CoéNng ty Kiém todn can phai doéc lap, co day do ndng lyc
dé thyc hién nhiém vy cda minh ma khéng bi vudng vao
cac xung dét Igi ich. Cong ty Kiém todn can dua ra g kién
kiém toan mét cach doéc 1ap va chu ¢ han ché cung cdp
cac dich vy phi kiém todn cho Coéng ty. Bdo cdo tai chinh
cln dugc kiém todn tuan thU theo cdc Chudn muc Kiém
todn Qudc té& (ISA).

Coéng ty Kiém todn
doc lap kiém todn
BCTC cua SHS theo
Chudn muc Kiém todn
Viét Nam

8.2.

Pé thuc ddy ti€p can hiéu qua va t8i uu vé chi phi ddi véi cdc théng tin lién quan, HDQT can phai bao
dam cé dudc sy ti€p can dé dang va khéng phan biét déi x& véi nhiing théng tin d& dugc cong bd bdng

cdch s dyng cdc cong cy truyén théng da dang

8.2.1.

HDQT cbn phdi bdo dam dé théng tin lién quan cda Cong
ty dugc céng bd cang sém cang tét, va vi 1§ do do, chinh
sdch céng bd thong tin cia Cong ty can phdi co quy trinh
cong bo dién to.

Tét

Tét

7.6.4.

Coéng ty can céng bd tdt ca cdac logi phi trd cho céng ty
kiém todn mot cach chi tiét theo tung logi phi (phi kiém
todn, bdo dam hay loai khac). Uy ban Kiém todn cdn dam
b&o r&ng phi tra cho cac dich vy phi kiém todn (néu cd)
khoéng duge vugt qua muc phi tra cho dich vy kiém todn.

CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

TANG CUGNG HOAT DONG CONG BO THONG TIN CUA CONG TY

HDQT can phai thiét lap cdc nguyén tdc va quy trinh dé céng bd théng tin cho cé déng va cdc bén ¢
quyén Igi lién quan khdc va gidm sat viéc thuc hién cdc nguyén téc va quy trinh nay

SHS chi chi trd cho
Coéng ty Kiém todn
doc 1ap duy nhat phi
kiém toan

8.2.2.

Cong ty can phai thudng xuyén cap nhat cac ndi dung
théng tin cong bd trén website Cong ty. HDQT cla mot
cong ty niém yét can phdi bdo dédm rdng moi théng tin
cung cdp théng qua website Cong ty dugc cung cdp bdng
cd tiéng Viét va tiéng Anh.

Tét

8.1.1.

HDQT cén phai phé duyét chinh sach céong bd théng tin
dé bdo dam moi théng tin lién quan vé hoat déng cla
Coéng ty dugc cong bd mot cach chinh xac, kip thai va
day du theo quy dinh phap luat hién hanh. Nhing théng
tin can cong bd can phai dugc cung cdp cho tdt ca cac
c6 doéng va cac bén co quyén Igi lién quan khac mot cach
dong thai. Cy thé, Cong ty phdi cong bd day du, khach
quan, chinh xd&c va kip thsi moi sy viéc hodc sy kién trong
yéu xay ra, dac biét la vé viec mua hodc ban nhing tdi
san quan trong, cé thé anh hudng bdt Igi dén kha nang
phdt trién hodc Igi ich cua ¢ doéng va cdc bén cod quyén
Igi lién quan khdac.

Tét

Tét

8.2.3.

Céng ty can phai cho phép cac nha dau tu va nha phan
tich dat ra cac cau hoi lién quan dén hoat dong cua Céng
ty. Diéu nay co thé duge thuc hién théng qua cdc cude
hop Md vd&i nha ddu tu/nha phan tich, hop béo, hop ngdn
v&i nha ddu tu hay theo cac hinh thuc khac ma Coéng ty
cho phép va dam bdo khéng vi pham nhing quy dinh
cdm theo luat phdp/quy dinh niém yét hién hanh.

Tét

8.3.

HDQT can phai bdo dam viéc cong bé cdc théng tin phi tai chinh, bao gdm bdo cdo vé méi trudng va xa hoi

8.3.1.

HDQT cén phdi dam bdo Céng ty céng bd thong tin lién
quan va cdp nhat vé hoat déng va cdu truc quan tri Cong
ty trén website va trong bdo cdo thudng nién cda Cong ty.
T&i thiéu, Cong ty can phdi cong bd cac chinh sach va quy
ché quan tri Cong ty theo quy dinh tai B6 Nguyén tdc nay.

Tét

Tét

8.3.2.

HDQT can phai cong bé muc dé va 16 trinh Cong ty tudn
tho B& Nguyén tdc nay trong bdo cdo thudng nién nién
mot cach chi tiét.

Tét

8.1.2.

HDQT can phdi bdo dam dé hoat dong cong b théng tin
cUa Coéng ty tudn tho chinh sach cong bd thong tin, Hé
théng cong bé théng tin cia Cong ty phai bdo dam dé cé
déng, nha dau tu, va cac bén cod quyén Igi lién quan tiép
cén dugc thoéng tin mét cach cong béng va khéng cho
phép lam dung théng tin ndi bd hodc giao dich ndi gidn.

8.3.3.

HDQT cdn phdi ddm bdm rdng Céng ty céng b thong
tin vé tac dong méi trusng va xa hoi dang ké va phuong
phdp quan Iy rdi ro moi trudng va x& hdi cia Céng ty.
Théng tin phai duge chudn bi theo cac chudn muyc dugc
chdp nhan chung trén toan cau, nhu chudn myc do Hoi
déng Bdo cdo tich hgp Qudc té (IIRC) hay Sang kién bdao
céo Toan cau (GRI) hay Hoi déng Chudn myc Dam bdo
Bén ving (SASB) ban hanh va duge thdm dinh déc lap.

Tét

8.13.

Uy ban Kiém todn cdn phai gidm sat moi béo céo tai chinh
va phi tai chinh theo dung quy dinh cta chinh sdch nay.

PHAN 4 - QUAN TR| CONG TY

8.3.4.

HDQT can bdo dam thiét 1ap cdac chinh sach va quy trinh
quan tri phu hop dé theo ddi chdt lugng cUa thong tin moi
trusng va xa hoi. HDQT can phai bdo dam rdng théng tin
dugc gdn vdi chién lugce, quén tri, var hiéu qua hoat déng
cUa Coéng ty, dé thuc ddy thanh céng bén ving trong dai
han cta Coéng ty.

Tét
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8.4.

HDQT cdn phai bdo dadm thu lao cla cdc thanh vién HDQT va Ban Diéu hanh dudc cong bé cong khai
nh&m ddp Ung yéu cdu cla cd déng lién quan dén thu lao, hiéu qua hoat déng va tgo ra gid tri

8.4.1.

HDQT cén phai cong bd trong Bdo cdo thudng nién cla
Coéng ty vé chinh sdch va tiéu chi xac dinh luong thudng/
thu lao, cOng nhu tén, sé tién va chi tiét luong thudng/thu
lao cua: (1) Tung thanh vién HDQT, thanh vién BKS (néu
co) va TGD; va (2) Nhan sy diéu hanh cép cao (nhing
ngusi khéng phai la thanh vien HDQT hay TGD).

Tuong doi
tot

Tuong déi
tét

SHS céng bd téng thu
lao, t8ng luong thudng
nhung cé cong bd chi
tiét cac logi thu loo,
luong, thudng... ma tung
thanh vién dugc nhén

9.22.

M&i c6 doéng cdn nhdn dugc théng bdo hop, chuong trinh
hop, cOng nhu théng tin chinh xdc, khach quan va kip thai
dé co can cU ra quyét dinh vé cac vén dé can dugc théng
qua tai cuée hop cd dong.

8.4.2.

HDQT cén phai cong bd trong Bao cdo thudng nién cla
Céng ty vé moi hinh thiuc luong thudng/ thu lao va cac
khodn chi va Igi ich khac, do Coéng ty va cdc codng ty con
chi trad cho thanh vien HDQT va nhan sy diéu hanh cép
cao cla Céng ty. HDQT cing céng bd chi tiét vé chuong
trinh chi trd c8 phi€u cho nhan vién.

9.23.

HDQT cdan phdi cong bd cho ¢d déng théng tin day do
vé kinh nghiém va Iy lich cOa cac Ung cU vién thanh vién
HDQT, bao gém tudi, trinh dé hoc vén va kinh nghiém
lién quan khac, bao gdbm thong tin vé cdc vi tri thanh vién
HDQT tai cac cdng ty niém yét hodc khong niem yét khac.

8.4.3.

HDQT can phdi cong bd chinh sach thu lao cho thanh vién
HDQT va chinh sdch nay phdi phdn dnh nhiém vu va trach
nhiém cOa mdi cad nhan, k& ca cdac logi va cdu phan trong
thu lao ma tung thanh vien HDQT nhén dugce. Cong bd vé
thu lao cho tung thanh vién HDQT cing phdi bao gdm muc
thu lao m& médi céd nhan nhan dugc do ndm gitr vi tri thanh
vién HDQT taqi céc codng ty con cla Cong ty (néu co).

CAC QUYEN cUA cO DONG

Tuong déi
tét

Tuong déi
t6t

THIET LAP KHUAN KHG DE THUC HIEN HIEU QUA QUYEN CUA ¢S DONG

HDQT cdn phai thi€t lap va cong b8 cdc chinh sdch bdo vé quyén cia cé déng va gidm sdt viéc thyc

hién cdc chinh sdch nay

SHS chua céng bd thu
lao bén ngodi Cong ty
ma tung thanh vién
HDQT nhén dugc

9.24.

HDQT nén cé mét quy trinh céng bang va hiéu qua dé cd
déng kién nghi cac vén dé dua vao chuong trinh hop cla
DHDCD, bao gdm cdc dé xudt cho viéc dé c cac thanh
vién HDQT. C8 déng hodc nhom ¢cd déng s& hiu tU 10%
t8ng s6 ¢ phdn phd théng trd 1én cia Cong ty co quyén
kién nghi b8 sung cdc van dé dua vao chuong trinh hop.
Cac c6 doéng s hiu it hon 10% c8 phan biu quyét cla
Céng ty can dugc tao ca hdi dé xudt cac van dé bd sung
vao chuong trinh hop DHDCD.

9.25.

C8 ddng hodc nhém ¢ déng ndm gid 10% ¢ phan biéu
quyét cla Cong ty co thé yéu cbu trieu tap hop DHDCD
bat thusng.

9.1

HDQT can phdi théng qua mét chinh sach toan dién mé
td cy thé cac quyén cua cd doéng va nhing yéu cau vé
QquUUén, cdac tho tyc chudn bi, ti€n hanh va dua ra quyét
dinh tai cdc cudc hop DHDCD.

Tét

Tét

9.26.

HDQT can phai dam bdo réng cdc c8 déng cé thé biéu
quyét thong qua cdac dai biéu dugc Uy quyén theo dung
hudng dén cua b déng Uy quyén. Cac quy téc biéu quyét
vang mdat s& dugc quy dinh trong quy ché t8 chuc hop
DHDCD cUa Cong ty. HDQT cling can phai khuyén khich
va tao diéu kién cho cac ¢ déng bod phiéu dién t& hodc
qua dich vu buu chinh va tham gia cudc hop BDHDCD truc
tuyén theo cach khéng lam cho thi tuc biéu quyét tré nén
kho khdn hodc tén kém.

Tuong déi
tét

Tuong déi
t6t

N&m 2018 va 2019: SHS
mai trién khai dang
ky tham dy DHDCD
tryc tuyén, chua trién
khai hop DHDCD truc
tuyén, cho c8 déng bd
phiéu dién tU hodc qua
dich vu buu chinh

9.1.2.

DE tranh pha lodng ¢ phan, diéu 1& cta Céng ty can phai
c6 quy dinh vé quyén uu tién cho ¢ déng dé cho phép cd
déng hién hdu coa Cong ty duy tri tg 1&é sé hdu cd phan
tuong Ung khi Cong ty phat hanh ¢ phan mai. Gid mua cé
phan va diéu khodn mua dugce ap dung véi cac ¢ dong
hien hitu khong duge kém uu da@i hon so véi gid va diéu
khodn ch&o bdn cho bén thy ba.

9.27.

Cac cudc hop DHDCD nén dugc t8 chuc vao thsi gian va
dia diém thudn tién nhdt cho cdac ¢ déng.

9.28.

Thanh vien HDQT, I&nh dao cdp cao va dai dién coa kiém
todn déc lap can phai tham dy cac cudc hop cla cé dong
dé trd 18I cac cau hodi cla ¢ déng tai cude hop.

9.13.

Coéng ty can phdi cong bd chinh sach danh cho ¢8 déng,
cdc quy tdc va tho tyc tham gia hop DHDCD trén website
cua Coéng ty.

9.1.4.

HDQT cén phai bao dam rang Céng ty cé mot hé théng
ghi nhén khiéu nai cta cé dong va gidi quyét hieu qud cac
tranh chdp cla Céng tu.

9.29.

CoéNng ty can phai cong bd két qua biéu quyét trong vong 1
ngdy sau cudc hop DHDCD thudng nién hodc bét thusng.
Két qua biéu quyét phdi bao gdbm thong tin vé sé phiéu
tén thanh, khéng tan thanh va phiéu trdng déi vai cdc van
dé can théng qua trong cudc hop.

Nam 2018 va 2019:
SHS céong bd théng
tin két quda biu quyét
ngay trong ngay hop
DPHDCD

9.15.

Cong ty can phadi cong bd ngudi sé hiiu thy hudng cudi
cung (néu rd dich danh cd nhan) tU 5% téng s& ¢& phan
tra lén.

9.2

HDQT can phai t8 chic hop DHDCD hiéu qua

9.21.

HDQT nén gUithéng bdo vé cac cude hop ¢d dong thudng
nién va bat thudng vai cac théng tin day do va co lién
quan, it nhat 1a 21 ngay trude cude hop.

N&m 2018: hop BPHBCD
ngdy 24/04/2018,
théng bdo ngay
02/04/2018

N&m 2019: hop BHDCD
ngay 23/04/2019,
théng bdo ngay
29/03/2019

9.210.

Bién ban cudc hop DHDCD thudng nién va bt thusng
can phai dugc cong bd trén website cla Céng ty trong
thai han 24 gis ké tuU thai diém DHDCD két thuc. Ngodi cac
yéu cdu theo quy dinh, bién ban phdi bao gdm cac ndi
dung sau: (1) thi tyc biéu quyét; (2) céc ghi chép cho thdy
viec ¢ déng co co hoi dé dua ra cac cau hai, cing nhu
trinh bay cy thé cac cau hdi va cau trd 18i nhan dugc tai
cude hop; (3) cac van dé dugce thao luén va ndi dung nghi
quyét théng qua; (4) két qua bod phiéu cho tung ndi dung
chuong trinh hop; (5) danh sdch cdac thanh vién HDQT,
can bd Cong ty, dai dién cua cong ty kiém todn va cac cd
déng tham dy cudc hop; var (6) U kién khong tan thanh déi
v3&i moi ndi dung trong chuang trinh hop dugc coi g quan
trong trong qud trinh thdo luén.

Ndm 2018 va 2019: SHS
cobng bb thong tin két
qud Bién ban cudc hop
DPHDCD ngay trong
ngay hop BHDOCD
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9.3.

HDQT cdn phdi xdy dyng va thyc hién chinh sdch cé tic cong béng va nhét qudn

9.3.1.

HDQT can phai ap dung chinh séch rd rang va minh bach
vé quy trinh phan phdi va chi trd cé tuc, dam bdo céng
b&ng gita céc c8 dong. C6 déng can dugc cung cdp day
du théng tin vé céc diéu kién chia cd tuc va thi tyuc chi trd
v khéng gdip can trd viéc nhan ¢ tuc.

Tot

Tot

9.3.2.

C8 tuc phai dugc trd trong vong 30 ngdy sau khi nghi
quyét ¢ lien quan dugc thong qua. Trong trudng hop
Coéng ty trda ¢ tuc dusi dang cé phiéu thi thai han chi tra
l& trong vong 60 ngay tu khi nghi quyét dugce thong qua.

Chua t6t

Chua tét

Nghi quyét DHDCD
thusng nién 2019
(23/04/2019) théng
qua chia ¢8 tdc ndm
2018 bd&ng tién ty
& 15%, ngay thanh
todn 15/07/2019.

Nghi quyét DHDCD
thudng nién 2018
(24/04/2018) théng
qua chia ¢cd tuc nédm
2017 bdang cb phiéu
tg 1& 41, ngay cb
phi€éu vé tai khodn
13/05/2019.

9.5.1.

HDQT can phai dadm bdo céc giao dich véi bén lién quan
dugc thyc hién theo théng lé thi trudng & tat cd cdc khia
canh (VD: gid cd, thai han, b&o 1&nh va cac diéu khodn
chung). Tat cd cac gico dich vdéi bén lién quan phat sinh
phdi dugc xem xét va phé duyét/phu quyét nghiém ngat
theo phan quyén dé& dugc quy dinh va phai duge cong bd
moét cach phU hgp (Xem thém 3.1.2).

95.2.

Thanh vién HDQT va cdn bd quan 1y cdp cao cén phdi
cbng khai cho HDQT biét ho ¢o6 Igi ich dang ké nao trong
bat ky mét giao dich hay van dé gi dnh hudng tryc tiép tdi
Coéng ty hay khong, cho du la tryc ti€p, gidn tiép hay thay
mat cho bén thd ba.

9.3.3.

CoNg ty co trach nhiém chi trd toan bé ¢é tuc da cong bé.
Theo do, Céng ty phai chiu trach nhiém trudc céc cd déng
vé viéc khong thyc hién nghia vy nay theo quy dinh cda
phdp ludt hién hanh.

9.3.4.

HDQT can phdi cong bd chinh séch ¢cd tuc théng qua
website coa Cong ty.

95.3.

Céng ty nén ban hanh mét chinh sach bdng van ban vé
giao dich vai cdc bén lién quan (dugc HDQT phé duyét)
va cdng bd trén website cia Cong ty. Chinh séch nay nén
bao gbdbm t&i thi€u cdac yéu té sau: (1) Muyc tiéu cla chinh
sdch; (2) Cdac dinh nghia; (3) Don vi phy trach viéc soan
|&p chinh sdch; (4) Pham vi dp dung cdc chinh sach; (5)
Xdc dinh cdc bén lién quan va giao dich vdi cdc bén lién
quan, bao gém cdac ngudng gid tri va cac yéu cdu cong
b8 thong tin; (6) Théong bdo, quy trinh var trach nhiém gidi
trinh; (7) Quy trinh phé duyét/phu quyét cac giao dich véi
cdc bén lién quan; (8) Gidm sat cdc giao dich vdi cac bén
lién quan; (9) Minh bach va céng bd théng tin/bdo cdo vé
cdc giao dich vdi cdc bén lién quan; va (10) Ban hanh va
phd bién chinh sach.

9.4.

D3i xi¥ binh ddng déi vdi tét ca cdc cd déng

9.4.1.

Tat ca cac quyén cla cb dong can phdi duge HDQT cong
nhan, ton trong va bdo vé. Cu thé, ¢ doéng thiéu sé can
phdi dugc bdo vé khoi cac hanh déng lam dung tu cac ¢d
déng ndm quyén kiém sodt hodc cdc ¢ déng 16n nédm
gi0 c6 phiéu tryc ti€p hodc gidn tiép, nhing cé déng nay
¢ thé kiEém sodt hodc anh hudng dang ké dén cac quyét
dinh cta Céng ty.

9.54.

Céng ty can phadi xac dinh nhom cac thanh vién HDQT
doc 1ap, khéng co mau thudn Igi ich va nhiém vy cta ho
lién quan dén giao dich véi céc bén lién quan dugc quy
dinh chinh thuc trong quy ché hoat déng. Cac thanh vién
HDQT nay cén hd trg thyc hién chinh séch, ra sodt va
théng qua/phl quyét cac quy trinh phé duyét giao dich
v3i cdc bén lién quan va cé sy tuong tdc chdt ché vai bd
phan kiém todn ndi bé va kiém todn déc lap, 1a cac bd
phan dua ra dém bdo déi vai giao dich véi cac bén lién
quan.

9.4.2.

Viéc bo phiéu cla ¢ déng sé dya trén co sé “mot ¢ phiéu
phd théng mot quyén biu quyét”. Tat cd cac quyén lién
quan dén tung logi cd phdn can dugc cong bd cong khai.

9.4.3.

C8 déng trong va ngodi nudc can phai duge khuyén khich
tham gia va biéu quyét tai DHDCD. Nhing trd ngai déi vai
biéu quyét xuyén bién gidi can dugc logi bo. Tai liéu hop
DHDCD, bao gdbm tai liéu, nghi quyét va bién ban, nén
dugc cung cdp thém bdang tiéng Anh nhém tao diéu kién
cho cac cd déng khdng quen thudc vdi tiéng Viét tham gia
cac cudc hop mot cach cé hiéu qud va cung cdp thong
dich vién tai cudc hop néu can thiét.

9.4.4.

Cong ty thiét lap va cong bd trén website cla Cong ty
chinh séch va co ché khiéu nai hiéu qua cho phép cé dong
va nhing ngudi khac thyc hién khiéu nai va dam bdao cac
khi€u nai nay dugc diéu tra va xd 1y.

9.5.

Giao dich vdi bén lién quan can phai dudc théng qua va tién hanh theo cdch thic dam bao cdc xung
dét Igi ich dugc quan Iy hgp 1§ va bdo vé Igi ich cOa Cong ty va cé déng
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9.55.

10.
10.1.

Trong trudng hgp giao dich vd&i bén lién quan cé quy moé
I6n hodc cé thé co anh hudng 16n ddi vaéi dinh hudng chién
lugc hodc co cdu vén cua Cong ty, cd déng phdi cé quyén
théng qua giao dich vdi bén lién quan. HDQT phai trinh
giao dich dé cé déng théong qua va cong bd thong tin (ca
trudc khi thyc hién giao dich va trong bdo cdo thusng nién
cla Coéng ty): (1) Danh tinh cla ngudi hudng cudi cung
bao gdbm moi ch s& hiiu cd quyén kiém sodt va bat ky
bén ndao lien két véi ch sé hiu co quyén kiém sodt co bat
ky Igi ich s& hiu tryc tiép/gidn tiép ndo trong Cong ty; (2)
Cac doanh nghiép khac trong do ¢ dong cé quyén kiém
sodt ¢o Igi ich dang ké; va (3) Cac hgp dong vai ¢d dong
(VD: cam két déi véi cac khodn thanh todn coa bén lién
quan nhu phi c@p phép, hgp déng dich vy va cac khodn
vay).

QUAN HE VGI CAC BEN CO QUYEN LI LIEN QUAN

T6t Tot

T6t Tot

TGt Tt Diéu 1&é Cong ty va Quy
ché& ndi bd vé quan tri
Coéng ty da quy dinh

Tot Tot

Tot Tot

TANG CUGNG THAM GIA HIEU QUA CUA CAC BEN CO QUYEN LGOI LIEN QUAN

HDQT cdn phai dam bdo thiét |dp cdc quy téc dé bdo vé véa thic ddy sy tham gia cla cdc bén cé quyén

Igi lién quan
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101

HDQT cén phdi dam bdo c6 mét quy trinh chinh thuc dé
xdac dinh cac bén cé quyén |gi lién quan cua Cong ty bao
gdm nhan vién, chi ng, khdch hang, nha cung cdp, cong
déng dia phucng va cac t8 chuc phi chinh phd quan trong.
HDQT nén dp dung cdc chinh séch rd rang, minh bach déi
v3i cac bén cod quyén Igi lién quan véi cac cach tiép can
khdc nhau theo muic dé uvu tién duge xdc dinh cho tung
nhém cé quyén Igi lién quan.

Tét

10.1.2.

HDQT can phai dém bao rdng Céng ty tén trong Igi ich
va& quUén Igi hap phdp cla cac bén cé quyén Igi lién quan
da dugc phap luat hodc duge cam két thong qua cac hop
déng. HDQT nén dat ky vong cao vé sy tusng tdc véi cac
bén cé quyén Igi lién quan va thé hién cam két ddi vai viéc
tham gia cla céc bén cé quyén Igi lién quan trong Bé quy
téc dao duc kinh doanh cla Céng tu.

10.1.3.

HDQT cén phai vu tién ap dung cdac chinh sach va chuong
trinh danh cho nhan vién, ddc biét 1& cac chinh sach vé an
toan lao déng, phuc Igi va phat trién, dé nhan viéen Cong
ty cé thé dong goép tich cyc vao viéc dat duge cac muc
tieu cva Cong ty va co thé tham gia vao cac hoat déng
quan tri Cong ty.

10.14.

HDQT can phai dam bao réng Cong ty ap dung va thyc
thi chinh sach chéng tham nhing va chéng héi 16 nghiém
ng&t trong B& quy téc dao duc kinh doanh.

Tét

10.15.

HDQT can phdi dam béo réng cac yéu cau vé mai trusng
va x& hoéi ca Céng ty dugc dua vao cac yéu cau doéi vai
nha thau.

10.2.

HDQT cdn phdi dam bdo va gidm sét cdc cude ddi thoai phu hgp gilia Cong ty va cdc bén cé quyén Igi

lién quan

10.21.

HDQT nén thiét lap va giam sat co ché chinh thdc danh
cho ngudi lao déng va céc bén cod quyén Igi lién quan
khac dua ra cac cau hdi va khiéu nai cta ho.

1022

HDQT nén dp dung mét quy trinh giao tiép minh bach
va dé dang tiép can dé cho phép: (1) Tiép nhan va dang
ky nhing théng tin tU cac bén cé quyén Igi lién quan bén
ngodi; (2) Danh gid¢ cac vdn dé dugc néu ra va xac dinh
cach thue phan héi; var (3) Cung cdp va ghi nhan cac phan
héi (néu co).
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THEO QUY CHE CAMEL

Tén tiéu chi Trong Téng Téng
diém 2019 | diém 2018

S6 ndm lam 1anh dao (thudéc Ban Téng Giam
déc/Téng Giam déc) trong Iinh vyc tai chinh/
ching khodn cua Chu tich HDQT

>=5 ndm

100

4%

S6 ndm lam 1anh dao (thudéc Ban Téng Giam
déc/Téng Giam déc) trong finh vyc chiung
khodn cua Giam déc/Téng Giam déc

100

6%

S6 ndm kinh nghiém trong linh vyc tai chinh/
ching khodn cua Chu tich HDQT

100

4%

S6 ndm kinh nghiém trong Iinh vyc chung
khodn cua Gidm déc/Téng giam déc

100

6%

Tinh &n dinh coa cdc vi tri l[&nh dao chd chét
(Gidm déc (CEOQ, CFO), Phé giam déc, Trudng
céc bd phan nghiép vu) trong 3 nédm gan day.
Tinh bdng t8ng s& thay déi nhan sy cdc vi tri
nay (rdi khoi cong ty)/t8ng s6 cdac vi tri ndy

Dudi 5%

80

4%

32 1,2

Sy day du cla cac Quy trinh nghiép vy theo
quy dinh cua phdp ludt chung khodn va quy
ché cla S& giao dich, Trung tédm luu kY chung
khodn

D& ban hanh day
du, dap ung t6t yéu
cau thyc té

100

5%

Chinh séch quan 1y roi ro déi vai tat ca cac hoat
déng

D& thanh lap bd
phdn quan 1Y rui ro
déc lap, cdc chinh
sdch dugc ban
hanh day do, ddp
Ung t6t yéu cau
thyc té

100

5%

Ddanh gid ndng lyc hoat dong cla bd phdn
kiém tra, kiém sodat ndi bd

D& dugc thiét 1ap,
dap ung day du
cac yéu cau dé
hoat dong hiéu qua

100

5%

Danh gia chdt lugng kiém soat céc khodn tién
gui cua nha dau tu dé giao dich chung khodn

Cong ty co quy
trinh quan 1y tién
gUi cta nha dau tu
v& cac khodn tién
gUi cua nha déu tu
dugc kiém sodt va
qudn Iy chat ché

100

5%

10

Muc dé minh bach cua thdng tin tai chinh

Thoéng tin tai chinh
dugc cong bb cong
khai, day du va
Kip thsi trén cdc
phuong tién thong
tin dai chung va
khéng cé cdéc sua
chda trong yéu sau
ngay coéong bd

100

6%

"

S6 n&dm hoat déng

>7 ndm

100

6%

6 6

12

Ty trong doanh s8 giao dich ¢& phiéu thyc hién
qua coéng ty (trén hai s&)/ Téng Doanh s8 giao
dich cua thi trusng (t8ng cong doanh sé giao
dich cUa hai s&)

TU 2% dén 5%

80

8%

6.4 8
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13 Tinh hién dai cba hé thdng cdng nghé thong tin Cé hé thédng giao
dich tryc tuyén, co

b&ng chung cua cac céng ty CK trén thi trusng

Hé théng thong tin - 100 5% 5 5 THEO QUY CHE CAMEL
quan 1y ndi bé MIS
hiéu qua a o
14 Quy movnchi 3 it b cong y 001 o B T E i P ey
Y 9l " Top 10 90 5% 45 35
.

15 Tinh 8n dinh va khd nang tang trudng (hodc Co6 k& hoach va

DANH GIA TAI CHINH CONG TY

MUc dé du vén

b - ) 1 Von chd sé hiiu/T8ng tai san 44% 20 10% 2
gidm) von chu s& hdu trong 2 nadm tdi (co ké trien  vong tdng 100 4% 4 4 - . . . .,
hoach t&ng vén, co Isi nhuan hodc cé 16). vén ré rang va tinh ° 2 V&n cht s6 hGu/Vén phdp dinh 130% 60 10% 6 8
khé thi cao 3 Tylé vén kha dung 340% 100 10% 10 10
16 Tinh 8n dinh, bén ving cla t&ng trudng, thé Il.  Chdt lugng tai san
hien qua ty I§ té’lng Fruong fdoonhAthu tﬂlrung Trén 20% 100 6% 6 6 4 Ty le gid tri t8ng tai sén sau khi didu chinh roi
binh trong 3 kg bdo cdo (6 thang) gan nhdt. ro/ T8ng tai san (khéng bao gém tai san ¢b 88% 80 5% 4 4
17 SUrdung quy hd trg thanh todn cta Trung tém dinh)
|U%J kg chL’I.ng kh?dn do thiéu tién thanh todn bu  Khéng s dung 100 5% 5 5 5 Ty lé dy phong/(ddu tu ngdn han + ddu tu dai o 0 0o X 0
trir gico dich chung khodn han + phai thu) ° 0
18 Tinh hinh tuan tho (vi pham) cac quy dinhphdp 6 T l& cac khoan phai thu/Téng tai sén 55% 50 10% 5 5
ludt trong Iinh vyc ching khodn va thi trusng Khéng vi pham 100 6% 6 0 5 o
chung khodn trong 6 thang gan nhdt Il Khd ndng sinh I3i
19 S8 lugng nghiép vu dugc cép phép clacongty 4 nghiép vy trd lén 100 5% 5 5 7 Lainhuan sau thué/Téng doanh thy 24% 100 10% 10 10
Téng cong 971 89.7 8  Lgi nhuan sau thué/Vén chd sé hiiu binh quan 1% 70 10% 7 7
IV. Chét lugng thanh khodn
Chi tiéu quan tri: Tang tir 89,7 diém lén 97,1 diém 9 Tyl tai san ngdn han/Ng ngdn han 247% 100 15% 15 15
K&t qua tu danh gid quan tri Cong ty theo quy ché Camel cho thdy chi tiéu quan tri cia Cong ty t&ng manh (hon 7,4 10 Ty lé tién va tuong duong tién/Ng ngan han 44% 100 10% 10 10
diém) so v&i nadm trudc. Nguyén nhan diém quadn tri c0a Céng ty tang chd yéu la do Cong ty tao mdi trusng lam viéc Téng céng 100% 7 VAl

t8t hon cho cdan b, nhan vién nén 8n dinh cdac vi tri Idnh dao chd chét hon va tuan thi quy dinh phdp luat ching khodn
hon. Tuy nhién, thi phdn méi gidi c¢d phi€u cta Cong ty gidm sut so v&i ném trudc lam gidm diém qudn tri cta Cong tuy.

Chi tiéu tai chinh: khéng thay déi 8 muc 71 diém

Két qud ty danh gid tai chinh cua Cong ty theo quy ché Camel cho thdy do tg 1&é vén chd s hiu/Vén phap dinh cla
Coéng ty giam lam gidm gid tri chi tiéu tai chinh cOa Cong ty 2 diém trong khi tg 1& dy phong/(ddu tu ngdn han + déu tu
ddi han + phai thu) coa Céng ty gidm lam téng chi tiéu tai chinh cua Céng ty vaéi s6 diém tuong Ung dan dén gid tri chi
tiéu tai chinh cla Céng theo quy ché Camel khong thay déi so véi ném trude va dat ¢ muc 71 diém.
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MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

Thach thic mang tinh toan cu cua thé kg XXI 1a gidm bdt khodng cach gidu ngheo, dadm bdao chat lugng cudc séng
cho moi ngudi ma khéng lam suy kiét ngudn tai nguyén thién nhién va lam gidm sy t&ng trudng kinh té. Dé dat dugc
diéu do, chinh phd vé&r doanh nghiép can tim ki€ém mé hinh phat trién bén viing ma tai do dat dugc sy can béng gida
yéu t6 kinh t€ véi cac yéu t6 moi trusng, va xa hoi.
SHS khéng chi quan tdm dén muc tiéu thuc déy hoat déng kinh doanh nhdm téng trudng doanh thu va Igi nhudn. SHS
con nhan thay sy khai thdc qua muac tai nguyén thién nhién, sy phadt trién mat can déi trong x& hoi tao ra cac édnh hudng
tiéu cyc, lam gidm hiéu qua cdac hoat doéng kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi vay, muc tiéu phdt trién bén ving cla SHS
l& tép trung vao viéc thyc hién thanh cong muc tiéu tang trudng kinh t&€ viing chdéc trong dai han két hop véi thyc hién
cac muyc tiéu méi trudng va xa héi, dam bdo hai hoa Igi ich cla céc bén lién quan. Cac muc tiéu phat trién bén ving cy
thé cua SHS &

Trd thanh céng ty ching khodn hoat déng da ndng theo md hinh ngan hang déu tu hang dau Viét Nam

L& thuong hiéu cong ty ching khodn cé uy tin trén Thi trusng Ching khodn Chau A

Déng gop, xay dyng va phdt trién TTCK Viét Nam an toan, hiéu qua

Tao ra Igi nhudn t8i da cho cdc ¢8 déng

Cung cdp nhing dich vy tai chinh, ching khodn da dang, chdt lugng cho khdch hang va déi tac

Tao moi trusng lam viéc tét, an toan, thu nhap cao va ca héi thdng tién cho can bd, nhan vién

GAn muc tiéu kinh doanh cla Céng ty véi cdc muc tiéu moi trudng var xa hdi, dam bao hai hoa Igi ich vai cac bén

lién quan.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2019

DOl TUONG VA PHAM VI BAO CAO

SHS lap Bdo cdo phat trién bén ving ndm nay dya trén sy téng hgp théng tin, sé liéu tU hoat dong thuc t€ cla toan
Coéng ty trong n&m tai chinh 2019. Bdo cdo dugc thyc hién bdi Nhém 1ap Bdo cdo Phat trién bén ving cua Cong ty va
dén tU nhiéu phong ban khac nhau nhdm cung cép céc théng tin, s6 liéu mét cach day do, trung thyc nhét. Déi tuong
bdo cdo dugc hudng dén 1a toan bd can bd, nhan vién Cong ty cing nhu cdc bén lién quan quan tém dén hoat dong
c0a SHS nhu déi tac, khéch hang, nha cung cdp, nha ddu tu, cd déng, cong déng dia phuong, xa hoi..

Trong khuan khd bdo cdo nay, SHS tap trung danh gid viéc thyc hién mét s8 tieu chi dién hinh, phu hgp vai déc diém
nganh nghé va hoat déng kinh doanh cta SHS theo Bo tiéu chudn GRI Standards, cy thé nhu sau:

Nhém tiéu chudn Phan nhém tiéu chudn Tiéu chudin cu thé

Tiéu chudn chung GRI101- T8ng quan vé phat trién bén ving

GRI102 - Théng tin chung

Nhom tiéu chudn cy thé  Nhom tiéu chudn kinh t€  GRI 201 - Hiéu qua hoat dong kinh té

GRI 202 - Sy hién dién trén thj trusng

Nhém tiéu chudn mai GRI 301 - Vat liéu
trudng

GRI 302 - N&ng lugng

GRI 303 - Nudc

GRI 306 - Chét thdi va nudc thai

GRI 307 - Tuan thu quy dinh vé& bdo vé méi trusng

Nhém tiéu chu@n x& hdi GRI 401 - Viéc lam

GRI 403 - An todn va suc khoe nghé nghiép

GRI 404 - Gido dyc va ddo tao

GRI 405 - Sy da dang va ¢ héi binh déng

GRI 407 - Ty do lap héi va thuong lugng tap thé

GRI 413 - Cong dong dia phuong

GRI 418 - Quyén bdo mat thong tin khach hang

GRI 101 - TBNG QUAN VE PHAT TRIEN BEN VUNG

Bdo cdo Phat trién bén ving dugc xay dyng nhdm téng hop nhiing cong bé va hoat déng cla SHS trong ndm 2019
hudng tsi viec phat trién bén ving Cong ty. Day 1& ndm thy ndm SHS thyc hién bao cdo nay theo Hudng dan 1ap
bdo cdo phat trién bén ving danh cho linh vyc Tai chinh cta T8 chic Bao cdo sang kién toan cau (Global Reporting
Initiative - GRI). Theo dé, SHS lya chon cdc nguyén tdc: “Sy tham gia cia cdc bén” va “Tinh trong yéu” dé xac dinh noi
dung bdo cdo. Déng thdi, SHS cing lya chon cac nguyén téc: “day du, ré rang, nhdt qudn, tin cay va cé thé so sénh”
dé xdc dinh chét lugng ca Bdo céo phat trién bén ving ndm nay.
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GRI 102 - THONG TIN CHUNG

GRI 102 - 14: CHIEN LUGC
» MO HINH QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Hoi db an tri Chi dao chung vé chién lugc
ol aon uan tri
) 99 ’ Phé duyét cdc muc tiéu, ké hoach hanh déng

GRI102 - 40, 42, 44: NHAN DIEN CAC BEN LIEN QUAN VA CAC MOI QUAN TAM

Théng qua diéu tra bdng cdc kénh khéc nhau, SHS nhan dinh cac bén lién quan c6 anh hudng dén Cong ty va Cong
ty &dnh hudng dén, déng thai chia ho lam hai nhom & bén trong Céng ty va bén ngodi Céng ty. TU do, Céng ty tiép tuc
diéu tra cac mdi quan tam cia ho déi véi van dé phat trién bén viing cla SHS cing nhu dua ra cdc gidi phdp dé dap
ung ky vong cua ho.

Bén lién quan Chi tiét

« Xay dyng cac muyc tiéu, ké hoach hanh déng
trinh HDQT
Trién khai thuc hién muc tiéu, k& hoach hanh
doéng dugec HDQT phé duyét

Ban Téng Gidm déc

«  Thuyc hién cdc ké hoach hanh déng theo chi dao
Cdac phong ban, cta Ban Téng Giam déc
cdn bo, nhan vién . Chiasé, lan téa nhiing gid tri phat trién bén vimg
t6i cong déng

> QUY TRINH QUAN TR| THONG TIN PHAT TRIEN BEN VUNG

0.0

Ddnh gid Theo d6i phan

théng tin

XU Iy phan
héi théng tin

Ti€p nhan XU g
théng tin théng tin

Trinh bay
théng tin

» THONG TIN VE NGUSI PHU TRACH CAC VAN DE PHAT TRIEN BEN VUNG

Ong Mai Xuan Son Ba Trdn Thi Trang

Hoc van CU nhén Quan tri Kinh doanh thuong mai - Dai Thac s§ Quadn tri Kinh doanh - Dai hoc LaTrobe,

hoc Thuong mai Australia

CU nhan tiéng Anh - Dai hoc Ngoagi ng¥

22 n&m kinh nghiém trong Iinh vyc thuong mai, 14 n&dm trong linh vyc tai chinh, ching khodn
sdn xudt, tai chinh, ngan hang, chung khodn

Kinh nghiém

Chuc vu tai SHS Thanh vién HDQT Churc vu tai SHS: Pho trudng phong KH&PTTT

bién thoai 024.38.181.888 (0) 024.38.181.888 (333)

Email sonmx@ttgroup.com.vn trang.tt3@shs.com.vn

PHAN 5 - PHAT TRIEN BEN VOUNG

Kénh tiép can
bén lién quan | thong tin va ghi nhan
phan héi

- Tai DHDCD thusng
nién va bat thusng

- Théng qua website
cua SHS

- Gap gb tryc ti€ép Nha

dau tu
Cé8 doéng P s
Nha dauty ~ O dong goi dien
thoai, gui thu, email,

facebook

M&i quan tédm

Gidi phdp ddp Ung ky vong

- Hoat déng kinh - Hoan thanh va hodn thanh vugt

doanh hiéu qua

- D4y du, minh bach,
kip thai vé théng tin
cong bd

- Ddm bdo ¢d tuc va
cac quyén Igi hop
phdp cla cd dong

- Gi& ¢ phi€u 8n dinh
va tdng

muc k& hoach kinh doanh dugc
DHDCD théng qua

Chuyén nghiép hdéa hoat ddng
cua Van phong HDBQT, BS phén
codng bd théng tin va Bo phdan
PR&Marketing

Thyc hién dung cac cam két déi
va&i c& déng vé viéc chi tra ¢é tuc
v& cAc quyén Igi hgp phdp khac
Hodan thién va khéng ngung
nang cao hé théng qudn tri Cong
ty theo quy dinh phdp luat va cdac
thong 1&é quan tri tt nhét

- Théng qua bd phdn
nhdn sy, cong dodn

=2
-
(o))
c
©
O
(o))
(=
o
-
ey
[
@D
(01]

- Théng qua hdi nghj
so két, téng két

- Théng qua trao déi
tryc ti€p, goi dién
thoaqi, gui thu, email,

Ngudi lao
facebook

doéng
-Théng qua cac
chuang trinh ddo tao

noéi bd

- M&i trudng lam viéc
tét

- Cong viéc 6n dinh

- Co hoéi thang tién,
phdt trién

- Trd lucong, thudng,

phuc Igi canh tranh,
day du, minh bach.

- Chinh sd&ch dao tao
va& phat trién déi ngd
t6t

Khéng nging md réng va néng
cao hiéu qud hoat doéng kinh
doanh nh&m tao céng viéc én
dinh v& thu nhép ngdy cang cao
cho can bd, nhén vién

Khéng ngung hoan thién vdan
héa cong ty nhdm tao dung maéi
trudng lam viéc hiéu qud, canh
tranh

Lén k& hoach va thudng xuyén
t8 chuc cac chuong trinh dao tao
phu hgp trong va ngodi Cong ty.
Thusng xuyén té chuc danh gid
nhan sy, dé bat, khen thudng can
b6, nhan vién lam t8t

- Thong qua g kién
cua déi ngd moi gidi
v& nhan vién tiép xuc
khach hang

ty

- Tryc tiép ti€p xuc tai
San giao dich, héi
thdo, héi nghi tri éan
khach hang..

Khdch hang

- Téng dai chém soc
khdach hang

én ngodi cong

B

- Khdach hang goi dién
thoai, gui thu, email,
facebook

- Dap ung s& lugng,
chat lugng  sdn
phdm, dich vy tét,
canh tranh vd&i gid
phi hgp 1y

Ung dung CNTT
nhanh, hién dai trong
viec cung cdp sdan
phdm, dich vy

Dam bdo quy mb
v& sy 8n dinh ngudn
vén cho vay

- Trinh  dé va sy
chuyén nghiép cua
déi ngd nhan sy

Chuyén nghiép héa bd phén
nghién cu phat trién san phdm

Thudng xuyén nghién cuu, cdp
nhat va nang cdp hé théng CNTT

Chu déng ngudn vén ty cé clng
nhu lien két vai nhiéu t8 chuc, ca
nhan dé dam bdo quy md ngudn
vén cho vay ngay cang lén va da
dang

Thudng xuyén t& chuc cac khoa
dao tao ndi bd, ddo tao trong cong
viéc cOng nhu ci cdn bd, nhan vién
tham gia cdc khoéa ddo tgo bén
ngodi dé ndng cao trinh dé va kg
ndng chdm sdc khdch hang
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Nha cung
cdp

- Gdp g8, dom phdn - Quy trinh lya chon - Xay dung quy trinh danh gid, lya

tryc ti€p

- Théng qua website,
hé so danh gid nang
luc, tai liéu

nha cung cdp dam
bdo cbéng bdng,
minh bach

- Uy tin trong thanh
todn

chon nha cung cdp

- Thanh 1ap Hoi ddng xét chon nha
thdu gébm nhiéu phong ban, bd
phdn dam bdo cé sy phdn bién

- D4y manh hoat déong kiém tra,
kiém sodat déi véi quy trinh mua
sdm cing hoat déng phdp ché,
ké toan doéi véi hoat dong ra soat
hop déng

Co quan
quan Iy Nha
nudc truc
tiép va co
quan truyén
théng

- Tiép xuc tryc tiép

- Qua hoéi thao, hoi
nghi, chuong trinh
dao tao

- Tu@n tho phdp luét

- Hiéu qud hoat déng
kinh  doanh  cuUa
Coéng ty

- Quén  tri  doanh
nghiép va qudn tri
rui ro

- Déng gop ngdn séch
Nha nudc

Chia sé g kién, quan
diém vé thi trusng va
gop Yy hodn thién

- Ddy manh cac hoat déng qudn
tri Cong ty, phdp ché, kiém tra,
kiém sodt ndi bd

- Hoan thanh va hodan thanh vugt
muc k& hoach kinh doanh dugc
DHDCD théng qua

- Chu déng gui bdo cdo, cung cdp
théng tin, chia sé Y kién gop Y va
kinh nghiém chuyén mén

Hiép hoi

N
e
()]
c
(o]
(9]
:6
o
(o))
c
c
@
(1]

- Tham gia cdc cubc
hop cua thanh vién
hiép héi, hdi thao,
dién dan

- Tham gia day du cac
cudc hop cua Hién
hoi

Dong gop Y kién xay
dyng va phat trién
hoat dong cua Hiép
hoi

Déng gop day do
nghia vy tdai chinh
cho Hiép hdi

- Theo d&i va bd tri nhan sy tham
gia day do cac cudc hop cla
Hiep hoi

- Chd déng gop U kién va bd tri
nhan sy tham gia day du cac
dot gép ¢ kién do Hiép hoi khai
xuéng

- Thyc hién dong gép day du, kip
th&i nghia vy tai chinh theo théng
bdo cua Hiép hoi

Co quan
thué

Théng qua trao dai
tryc tiép, goi dién
thoai, email, cdc cudc
thanh kiém tra dinh ky

Dong gop day du vao
Ngdn sdch Nhéa nudc

Phdi hgp cac phong ban ra sodt
thudng xuyén cdc hoat déng va
cac quy dinh phap luat dé dém
bdo tinh va& ndp day di nghia vy
thué, phi vaio ngén sach nha nudc

Théng qua facebook,
dién thoaqi

Cdc chuong trinh, hoat
déng tai trg phat trién
thé hé tré

Xay dyng han muc t6i thi€u hang
ndm tham gia Ung ho, tai trg phat
trién thé hé tré

Coéng déng
dia phuong
va xa hoi

Théng  qua
quyén dia phuong, co
quan sd tai

Tiép xuc tryc tiép

vé bdo vé mai trusng

- Trién khai cdc hoat
déng nang cao chat
lugng cudc  séng
cdng déng

- Trién khai cac hoat
déng thién nguyén

- Trién khai cac hoat
déng dau tu, hd trg
dau tu vao cac finh vuc
phat trién bén ving

chinh - Tu@n thu phdp ludt - Thyc hién cdc chuong trinh, gidi

phap tiét kiem ndng lugng va tai
Nnguyén nudc tai van phong

- Danh han muc t6i thiéu hang
ndm tham gia déng gop, Ung hod,
t&i trg cho cdc chuong trinh an
sinh x& hoi

- Danh han muc t6i thi€u hang
n&m dau tu vao cdac cé phiéu, trdi
phi€u xanh
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GRI 201 - HIEU QUA HOAT DONG KINH DOANH

Trudc dién bién kém thuan Igi cia TTCK Viét Nam trong ném 2019, thyc hién Nghi quyét coa DHDCD thudng nién 2019,
SHS da phat huy moi ngudn lyc, thyc hién déng bd céc gidi phdp, tén dung moi co hdi cla thi trusng dé phdn ddu hoan
thanh k& hoach kinh doanh da dé ra.

Vé hiéu qua
kinh doanh

Vé dam bdo quyén
Igi cho ¢ déng

Vé dam bao
quyén Igi cho
ngudi lao déng

Vé quén Iy
an todn tai san
cho khach hang

Vé déng gép
vao ngdan sdch
Nha nudc

Hodn thién qudn tri
Cong ty

Thi phan méi gisi dung thu 6 tai HNX - ¢8 phiéu, th 6 tai HNX - trai phiu, thy 10 tai HSX
- trai phiéu

Téng tai san va von diéu 1é cao nhdt tu trude dén nay: 6.072,7 t§ dong va 2.072,7 tg déng
Téng doanh thu va thu nhép khac: 1.072,4 t( déng

T8ng Igi nhuan ké todn trudc thué: 312,0 tg déng

T8ng Igi nhuan chua phan phdi: 340,6 t( dong

ROE (11,2%), ROA (4.7%), EPS (1.359), t{) I& an toan tai chinh (338,4%)

Tra cb tuc 15% bdng tién mat, 25% bdng cé phiéu

Thu nh@p trung binh dat 28,7 triéu déng/ngudi/thang
N6p 4,3 t§ ddng/4,4 tg déng BHXH, BHYT, BHTN, KPCD

Quan Iy 45.454 tai khodn cd nhan, t8 chuc
Quan Iy cho khach hang 1.275,9 t dong tién gui v 27.350,5 tg déng gid tri ching khodn

Noép 151,7 t§ déng/172,8 t§ déng cdéc loai thué, phi

HG trg tdt cé khach hang, déi tac, can bd, nhén vién coa Cong ty 1ap t& khai thué dé quyét
todn tai nai khdc hodic nhan t3 khai thué dé quyét todan tai Cong

Ngay cang hodan thién mé hinh quan tri cong ty theo quy ché Camel va théng 1&é quan tri
t6t nhét coa Viét Nam

H& tro ¢ déng thyc hién day du quyén va lai ich hop phap cing nhu déi xr cong bdng vdi
cac c6 déng

TS chic DHDCD thusng nién theo dung trinh ty, thU tuc nhu quy dinh cla phap ludat, Diéu
|& Cong ty va quy ché quan tri ndi bd

Nang cao ndng lyc, vai tro, trédch nhiém va cam két cta HDQT, BKS va ngudi quan Iy Cong ty

Céng bé théng tin day du, kip thai, minh bach

GRI 202 - SU HIEN DIEN TREN TH| TRUONG

Trong ndm 2019, SHS tiép tuc cing ¢d vi thé cla minh trén TTCK Viét Nam théng qua mot s6 sy kién quan trong sau:

SHS tiép tuc giT ving vi tri trong top cdc cong ty ching khodn co thi phdn moi gidi I6n nhat Viet Nam. Cy thé: SHS
dung thy 6 trén san HNX - ¢ phiéu vdi thi phan 10 5,04%, thu 6 trén san HNX - trai phiéu vdi thi phan dusi 5%, thy
10 trén san HSX - trdi phi€u vai thi phan 0,38%.

SHS tiép tuc nhan dugc nhiéu b&ng khen cia UBCKNN, 2 SGDCK, TTLKCKVN, Hiép héi Doanh nghiép nhé vér visa
Viét Nam... cho nhng thanh tich trong hoat déng kinh doanh cing nhu nhing déng gop cho TTCKVN.

SHS n&m trong top 10 cong ty niém yét vén héa via cé bdo cdo thusng nién t8t nhat.

SHS ti€p dén hang chuc déi tac tiém nang, nha déu tu nudc ngodi, t8 chuc dau tu ..quan tam dén hoat déng kinh
doanh cda SHS va c6 mong mudn hgp téc véi SHS trong nhiéu linh vuc nhu gép vén trd thanh ¢é déng chién luac,
dau tu, tu van, dich vu tai chinh...
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GRI 301- VAT LIEU

Vi ddc thu cla cong ty ching khodn, vat liéu chd yéu Céng ty s dung la gidy in, muyc in, biéu mau, séch bdo tai liéu,
van phong phdm cdéc loai vai s6 lugng s dung hang ndm khéng 18n nén khéng cé anh hudng dang ké dén mai trusng.

(Don vi: triéu dong)

2019 ma 2497 1275 180,7 6691
2018 1247 13,6 134,2 138,8 51,3
2017 1344 2585 193,7 86,3 6729

Viéc st dung cac loqi vat liéu coa Cong ty trén co sé dé xudt hang ndm cla cac phong ban, chi nhdnh. Trong ndm, céc
phong ban, chi nhanh s dung theo dinh muc dugc phan b, trong trudng hgp phat sinh dét bién thi Trudng phong phai
gui gidi trinh thda dang muc dich s dung cd phat sinh dét bién do. Tat ca cac logi vat lieu déu duge tan dyung t6i da va
sau khi sir dung déu dugce xU Iy phu hgp dé dam bdao yéu cau bdo vé mdi trusng.

GRI 302 VA 303 - NANG LUQONG VA NUGC

Do ddc thu la cdng ty cung cdp dich vy nén Cong ty khéng st dung nhiéu dién, nudc nhu cdc doanh nghiép thuée cac
linh vyc khdéc. Tuy vay, Cong ty ludn gdn két myc tiéu bao vé méi trusng trong hoat dong kinh doanh cing nhu nang
cao nhan thdc cua cén b, nhan vién trong viéc bdo vé mai truadng, tiét kiem ndng lugng va tai nguyén nudc.

DSi v6i naing lugng (dién): V3i chu truong tiét kiém nang lugng, Céng ty I&p ddt toan bd hé théng chiéu séng béng
cac thiét bj tiét kiem dién. Cac phong ban déu dugc thiét k& cé nhiéu cla sé dé tang co héi sU dung anh sang mat troi
v&1 gid ty nhién. Hé théng diéu hoa téng ludn dat & ché dé hap Iy nhdm tranh chénh léch nhiét dé qud nhiéu so véi bén
ngodi. Céng ty khéng khuyén khich can bd nhan vién lam viéc ngodi gis hanh chinh dé dam bdo tdi san xudt suc lao
déng cOng nhu tiét kiém dién néng cho Cong ty. Mudn lam viéc thém gid, cdn bd nhan vién phai ddng ky trudce. 19h
h&ng ngay, Phong TC-HC c¢6 trach nhiém di kiém tra, té&t cac thiét bi dién chiéu sang, diéu hda & hanh lang va 3 cdc
phong néu bi bd quén.Cong ty ky Hop déng bdo dudng dinh ky hé thdng diéu hda va may moc (may tinh, may in...) dé
dam bdo duy tri cong sudt may, han ché that thodt dién ndng.

DSi véi nudc: Phong TC-HC dugc phan céng thusng Chi phi dién, nudc (triéu déng)

xuyén kiém tra cac voi nudc dam bao khong bi ro ri nudc, 809.0 840,5
bd quén khoéng tét voi nudc... Nudc uéng déng binh dugc 800

cdp cho tung tang theo han muc. Bén canh thyc hién cac 600 4833

chinh sach, thd tyc tiét kiém dién ndng va nudc, Cong ty 400

cOng ban hanh céc ché tai ddi véi cac phong ban, can bé, 200

nhd&n vién vi phqm quy djnh vé sU dL:Jng dién, nudc nhu bo 0

quén khoéng tat dién chiéu sdang, diéu hoa, voi nudc hodic N&m 2017 N&m 2018 N&m 2019

st dung nudc khong tiét kiém.

PHAN 5 - PHAT TRIEN BEN VOUNG

GRI 306 - CHAT THAI VA NUGC THAI

D& giam thiéu 6 nhiém méi trusng, Cong ty cing thyc hién nhiéu bién phap dé gidm thiu phdat thai va chdt thai ra moi
trusng. Cy thé:

D3i véi hé théng SU dung hé théng diéu hoa véi cong nghé mdi va thué nha cung céip thusng xuyén kiém
diéu hoa: tra, bao duBng dé tranh ro ri, phat thai chdt khi gay hai cho méi trusng.

Dai véi rdc thai: Rdc thai tU van phong dugc phéan logi thanh cdac loagi rac hiu cg, rac cé thé tai ché, réc
thai déc hai. Nhan vién thu don rac duge yéu cau phan logi rac trudce khi ban giao cho

Coéng ty thu gom rdc.

DEi vai réc thai hdu co: tai méi phong ban va hanh lang, nha vé sinh déu ¢ dat thung
réc day kin. Nhan vién vé sinh dugc yéu cu thu don rac hang ngay dé tranh gay 6
nhiém van phong lam viéc.

D3&i v6i rac thai co thé tai ché nhu gidy, bia, chai, lo nhya, thiy tinh: nhan vién vé sinh
s& gom riéng dé ban hodc tdi s& dung.

D3&i vai rac thai déc hai nhu muyc in, pin, béng den: duge gom riéng dé ban giao cho bén
cung cdp muc in hodc Cong ty thu gom rdc.

GRI 307 - TUAN THU QUY DINH VE BAO VE MOI TRUGNG

Van phong lam viéc 1& nai can bé, nhan vién danh phan I8n thai gion trong ngay cda minh tai day. D€ dadm bdo suc
khoe cho can bd, nhan vién, gop phan git gin mdi trudng xanh, sach, dep, nhan vién vé sinh dugc yéu cau quét don 2
lan/ngay cac khu vyc chung va 11an/ngay déi vaéi cac khu vuc riéng. Can bd, nhan vién duge yéu cau thudng xuyén lau
don ban lam viéc va cdc thiét bi s dung déng thai sdp xép tai liéu gon gang, khoa hoc. Cong ty cing thué mét cong ty
chuyén nghiép cung cdp va bdo dudng dinh ki cay cdnh va mday maéc trong todn bd van phong lam viéc. Trong nédm
2019, Céng ty khoéng ghi nhdn cé trusng hgp nao vi pham quy dinh vé bdo vé méi trusng.

GRI 401 - VIEC LAM

Co cdu ngudn nhan lyc cua SHS
T8ng s6 can bd, nhan vién tai SHS tinh dén 31/12/2019 & 227 ngudi. Biu dé co cdu nhan sy cta SHS nhu sau:

Cd cdu ngudn nhéan lyc SHS
theo dé tudi

CG cdu ngudn nhan lyc SHS CG cdu ngudn nhéan lyc SHS
theo Quéc tich theo gidi tinh

Q00

= Viét Nam = Nudc ngodi m Dudi 25 = Tu25dudi40 = Trén 40 = Nom =

Cd cdu ngudn nhéan lyc SHS theo
trinh dé hoc van

-

CS cdu ngudn nhan lyc SHS
theo khu vyc dia Iy

=)

= Mién Bdc m Trén dai hoc

= Mién Trung = Dai hoc

= Mién Nam = Dudi dai hoc
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CG cdu ngudn nhéan lyc SHS
theo cdp bac

7

CJ cdu ngudn nhan lyc SHS theo
chung chi hanh nghé ching khodn

m Co chung chi

= Khong cé
chung chi hanh nghé

® Quan Iy cdp cao
= Quan Iy cdp trung
Nhén vién

Tuyén dung nhan sy tai ndng, dam mé céng hién va phu hgp véi chién luge kinh doanh, van héa
Cong ty

Viéc tuyén dung nhan sy cla SHS dugc xay dung mét cach khoa hoc va linh hoat. Theo do, hang ném, Cong ty 1ap ké
hoach tuyén dung trén co s3 dé xudt cla cac phong ban, chi nhanh, phong giao dich cdn ¢l vao ké hoach doanh thu,
Igi nhudin va muc tiéu phat trién. Viéc tuyén dung nhan sy dugc thyc hién qua nhiéu kénh khac nhau nhu théng bdo trén
phuong tién thong tin dai chung, website Cong ty, qua gidi thiéu va qua cdc t6 chuc tuyén dung chuyén nghiép.. Do do,
SHS c6 nhiéu ca hdi ti€ép can va thu hut duge ddi ngd nhan sy co trinh d cao, gidu kinh nghiém. Tét cd cac nhan sy Ung
tuyén déu phai trai qua mot sé vong thi tuyén va phdng van nhdm lya chon ra nhiing Ung vién cé kinh nghiém va phu hop
nhdt vai chién lugc kinh doanh va van héa Cong ty. Trong nédm 2019, SHS dé& tuyén mdi19 can bé, nhan vién nhédm bd sung
vao déi ngd nhan sy ca Cong ty trén cd 3 mién. Cong ty tuyét déi khéng st dung lao déng tré em va lao déng cudng buc.

Quan Iy nhan sy chuyén nghiép

Moi can b, nhan vién cta Coéng ty déu dugce phd bién day du Nbi quy lao ddng va cdc quy trinh, quy ché, quy dinh lién
quan ngay tU khi bdt dau véio lam viéc tai Cong ty nhém gitp can b, nhan vién hiéu vér nédm rd cdc quyén va nghia vy
cUa minh trong qud trinh thyc hién céng viéc.

Coéng ty quan Iy nhan sy theo dia diém kinh doanh va theo phong lam viéc. TGD ¢o trdch nhiém quan 1y cac PTGD va
cac Trudng phong. BTGD bao gém TGD va cac PTGD va ¢cé trach nhiém quan 1y cac Trudng phong. Cac Trudng phong
€0 tréch nhiém quan 1y nhén vién do minh phy trach. Gidm déc céc chi nhanh, phong giao dich va Trudng van phong
dai dién co tradch nhiém quan Iy can b, nhan vién cta chi nhdanh, phong giao dich va van phong dai dién. Can b, nhan
vién di lam c6 nghia vy chdm céng bang van tay. Cudi thang, can b, nhan vién cé nghia hoan thién Bang chdm cong
bé sung, Phi€u nghi phép... cho nhiing ngay khéng chdm céng bang van tay trinh cdp c6 thdm quyén phé duyét va
chuyén cho Phong T8 chuc Hanh chinh dé tinh luong.

Céng ty cing da trang bi phdn mém qudan I nhan sy chuyén nghiép va nhiéu tién ich. Can bd, nhan vién cé thé khai
thdc théng tin vé luong, thudng, phy cdp, trg cdp, nghi phép, tinh hinh chdm céng..trén hé théng. Bé phan Nhan sy co
thé quan Iy tryc ti€p nhan sy cta Cong ty trén phdn mém vaéi nhiéu phan hanh khac nhau nhu tinh luong, thudng va
céce khodn trich trén luong, quan Iy chdm céng, nghi phép...

BS nhiém, thuyén chuyén ddp Ung chién lugc kinh doanh cia Céng ty

Trong ndm 2019, Céng ty dé& thyc hién tuyén dung 19 ngudi, nang luong cho 35 ngudi, danh gid lai hap déng lao déng
cho 50 ngusi, gidi quyét ché doé nghi viéc cho 29 ngudi dua trén nguyén vong cd nhan, danh gid khd ndng cd nhan va
sy phU hop nh&dm phat huy t6t nhdt khd néng ca méi nhan syt dé gép phén nang cao chét luong sadn phdm, dich
vU cung cdp cho khach hang.

Ché dd luong, thudng hép dan

Quy ché luong, thudng cla Cong ty dusc ban hanh dya trén nguyén tdc thdéa thuan dédm bdo sy canh tranh, minh
bach, khuyén khich ngusi lao déng gdn bé 1au dai véi Cong ty va tao déng lyc nang cao chdt lugng va tinh thdn trach
nhiém trong cdng viéc.

Thu nhép cla ngudi lao déng tai SHS 1& thu nhap thuan hang thang. Can bd, nhéan vién cia Coéng ty dugc tra lucng 2
lan/thang trong do 1an 11a tam Ung luong 30%, 1an 2 1a trd 70% lusng con lgi. Cong ty trich, ndp cac khodn KPCD, BHXH,
BHYT, BHTN, thué TNCN cho 100% ngusi lao ddng trudc khi chi trd thu nhap theo dung quy dinh cla phap luat va Céng ty.
Ca cdu thu nhdp cta Nguai lao déng bao gém luang co ban trd hang thang, luong theo két qua kinh doanh tré hang
thdng, luong thang thu 13, thudng theo két qua kinh doanh, luong lam thém gid, tién &n ca va cédc khodn thu nhép khac...
Riéng ddi v&i Khdi mai gidi va cac phong ban, cé nhan hd trg, Céng ty cé chinh sach chia sé phi méi gidi vai cac Mai
gidi var luong theo Doanh thu méi gidi cho Bé phan hé trg.

PHAN 5 - PHAT TRIEN BEN VOUNG

chi phi N&m 2017 N&m 2018 N&m 2019
(déng) (déng) (déng)

Chi phi luong, thudng, &n ca, lam thém gid... 77.275.806.982 78.564.275.086 75.405.201.484
Cdc khodn trich theo luong (KPCD, BHXH, BHYT, BHTN) 2.353.806.190 2.845.270120 2.691.475.976
T8ng chi phi luong 79.629.613.172 81.409.545.206 78.096.677.460
S6 lugng CBNV tai thai diém cudi ndm 209 235 227
Chi phi luong, thudng binh quan dau ngusi /thang 30.811.725 28.868.633 28.669.852

N&m 2019, Céng ty dé té chuc binh bau vér khen thudng can bd, nhan vién xudt sdc, cé nhiing thanh tich dong gop tich
cyc cho hoat dong cla Céng ty vai téng gid tri khen thudng & 135 triéu déng. Trong do:

Chu tich HDQT da khen thudng 2 tép thé vai 1 cé nhan
TGD da khen thudng 1tdp thé va 4 ca nhan

Ché dé khen thudng bdng ca tinh than va vat chdt dé tao ra phong trao thi dua lién tuc gida céc cén bd, nhan vién
va gida cdc phong ban. Nhg do, tang ndng sudt lao dong va chét lugng san phdm, dich vu cung cdp cho khach hang.

HG trg ddy du ché dé phu cdp, phuc Igi cho ngudi lao déng va than nhan

Ngoai tién luong, tién thudng, ngusi lao déng con dugc hudng céc khodn phy cdp, trg cdp khac tuy thudce theo ddc thu
cdng Viéc, vi tri cong tac, nang lyc lam viéc cua mdi ngusi va két qud hoat déng kinh doanh cua Cong ty (nhu phy cdp
dién thoai, xdng xe, dn ca, cong tac phi, sinh nhat ca nhan, sinh nhat cong ty 15/1, ngay 8/3, ngay 20/10, trg cdp doi
v&i cdn b, nhan vién dé tung tham gia quén ngd ..).

Lao déng nU dugc nghi du 6 thang khi sinh con va dugc giam 1 gid Iam khi mang thai tu thdng thd 7 tré di va sau khi
sinh con trong vong 1 ndm. Lao déng nam dugc nghi tU 5-14 ngay khi vg sinh con. Trong ndm, Cong ty dd gidi quyét
ché& do thai san cho 9 ngudi. Ngoai ra, Cong ty cing thyc hién day du cac ché dé khac nhu nghi 8m, nghi dudng thai,
dudng suc, nghi phép...dam bao t8i da quyén Igi cho ngudi lao déng va khéng co phat sinh khiéu nai ndio vé viéc thyc
hién chinh séch cho ngudi lao ddng trong ndm 2019.

Théng 8/2019, SHS cing da chi 2,9 tJ déng t8 chuc cho todn thé cén bd, nhan vién cua Cong ty di téng két hoat déng
két hgp vai tham quan tai Ha Qudc 5 ngay 4 dém. Chuyén di khéng chi giup Cong ty co thai gian tng két lai toan bd
hoat déng kinh doanh trong mét ndm ma con 1a ¢ hdi dé can bd, nhan vién cia Cong ty co thai gian nghi ngai, tham
quan tai mét ddt nudce xinh dep, phat trién déng thsi giup can bd, nhan vién 3 mién t&ng cusng giao luu, doan két, hoc
hoi kinh nghiém 1&n nhau.

Coéng ty khong chi quan tém tryc ti€p dén cdn bd, nhan vién ma con quan tadm dén than nhan, gia dinh cla can bo,
nhan vién. Hang n&m, Céng ty déu t8 chuc khen thudng cac chdau cé thanh tich hoc tap t8t trong ndm:; t8 chuc tang
qua céc chdau nhan ngay Tét thi€u nhi, RGm trung thu; hé tre nhing gia dinh c6 ngusi than dau 8m, cudi xin, ma chay...
v&i muc chi dén 2 trieu déng/trusng hop.

GRI 403 - AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Co6ng ty ludn chu trong xay dung méi trusng lam viéc an toan, chuyén nghiép, hiéu quad, binh ddng, than thién va cdi
md. Cong ty dam bdo cac diéu kién lam viéc t&t nhdt cho can b, nhan vién. Try sd lam viéc cta Coéng ty va cac Chi
nhdnh, Phong Giao dich, Van phong dai dién dugc thiét k& khang trang, thodng mat; trang bi may tinh cé nhan va cac
cong cy, dung cy lam viéc khac day duo, tao cdm gidc thodi mai, tién nghi nhét cho ngusi lao déng. Phong TC-HC chiu
trach nhiém thusng xuyén dén déc, nhdc nhad CBNV duy tri mai trusng lam viéc an todan, sach sé va chuyén nghiép.

Céc hoat dong thé thao nhu chay, dd béng, tennis...dugc quan tém va t8 chuc thudng xuyén nhédm givp cén bd, nhéan
vién rén luyén suc khoe dé lam viéc va cdng hién t6t hon. Nam 2019, SHS 1an thy 2 déng cai t8 chuc Gidi bong dd nam
cdc cong ty ching khodn khu vuc phia Béc va d& dat Giai nhdt nhdm tao san choi bé ich, gép phéan tao méi trudng
giao luu gifa cac Cong ty chung khodn. Ngodi ra, SHS cling tai trg 20 triéu dong va tham gia gidi bong da nam do VSD
t8 chuc dong thai gico luu bong dd ni vai Vietinbank.

Coéng téc chdm soc suc khde cho ngudi lao dong ludn duge quan tam. Nam 2019, Céng ty mua béo hiém nhan tho hdng
ndm tai Cong ty CE phan Bao hiém Sai Gon - Ha Nbi cho 211 lugt can bd, nhan vién véi téng chi phi khodng 740 triéu
déng; mua b&o hiém nhan tho 1au dai tai Dai-ichi (Nhat Ban) cho 128 lugt can bo, nhan vién véi téng phi dong hdng
ndm khodng 1,7 tg déng va kham suc khoe dinh ki hang ném tai Bénh vién Medelab cho can b, nhan vién cho 134 lugt
Ngudi vai téng chi phi 1& 170 trieu dong.
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GRI 404 - GIAO DUC VA DAO TAO

SHS ddc biét coi trong van dé dao tao vi can bd, nhan vién cia Cong ty dugce coi la tai san quy gid nhdt cua Cong ty.
CoéNg ty chi co thé phat trién bén ving néu cdn bd, nhan vién duge chdm lo va bdi dudng thudng xuyén. Ngodi ra, viec
gido duyc, dao tgo tai Cong ty dugc dinh hudng theo hudng thiét thyc va dé phat trién déi ngd nhan sy k& can, tao sy
chd déng vé van dé nhan sy cho Cong ty. Trong ndm 2019, s6 lugt can bd, nhan vién duge cb di dao tao & bén ngodi
nhu sau:

(Daon vi: déng)

Trung t&m Nghién cdu va

Chung khodn phdi sinh Pao tao chung khodn 35.200.000
Quan tri Cong ty 1 Tr;gi ig?cﬁ%:glﬁggnvo 1500.000
Z:;‘f%i BpCthCp phat hien 8 Cong ty Tu véin AFA 34.200.000
e e nEn e, T
Téng céng 76.500.000

Ngodi ra, Céng ty clng cU nhiéu lugt can bd tham gia céc khoa dao tao, tap hudn, hudn luyén cia UBCKNN, cdc S&
Giao dich Chung khodn vé cong bd théng tin, Idp bdo cdo thusng nién va bdo cdo phat trién bén ving, cép nhat cac
quy dinh mai cba phdp ludt lién quan dén Iinh vyc ching khodn, quan tri cong ty va Idy cac ching chi hanh nghé ching
khodn khac. Céc dat dao tao ndi bd van dugce duy tri thudng xuyén giup néng cao trinh dd chuyén mon, kha néing gico
ti€p, phuc vy khach hang coa déi ngd can bd, nhan vién.

GRI 405 - SU DA DANG VA €O HOI BINH DANG

Coéng ty ludn dém bao sy céng bang trong méi trusng lam viéc ciing nhu co héi phat trién cho lao déng ni cta Cong
ty. Ty lé n¥ gidi trong CoNng ty 1a1 52,0%, tang 2,2% so véi ndm 2018. Ché do luang, thudng danh cho ni gidi cia Céng ty
khong co sy phan biét ndo so vdi lao dong nam. NT gidi ludn duge khuyén khich dua g kién va tham gia vao cdc vi tri
quan Iy cua Cong ty. Ngodi ra, Cong ty ludn tudn thi cac quy dinh cua phdp luat vé chinh sach danh cho nd gidi nhu
thai gid lam viéc, thai gid nghi ngasi khi mang bau, sinh con...

GRI 407 - TU DO LAP HOI VA THUONG LUQNG TAP THE

Coéng ty thyc hién ché dé lao déng theo Luat Lao dong va cac quy dinh hién hanh ca Phap ludt. Thoa udce lao déng
tép thé dugc toan thé CBNV cla Cong ty thong qua va duge dang ky véi S& Lao dong va Thuang binh Xa hoéi. Toan thé
ngudi lao déng trong Cong ty dugc hudng Igi ich t& Thoa udc lao dong tap thé. D& séng cua cdn bd, nhan vién dugc
chdm lo théng qua t8 chuc cong doan cla Cong ty va qu khen thudng, phuc Igi. Bat ky sy xung dot Igi ich ndo gida
Coéng ty va cdn bo, nhan vién (néu cd) déu dudc té chuic cong doan dung ra gidi quyét nhdm dam bao quyén va Igi ich
hop phdp cla ngudi lao déng.

Can bd, nhan vien dugce ty do 1ap hdi dé nang cao tinh than, suc khde. Mét s6 hoi dé dugce 1ap mdéi hodc duy tri hoat
déng thudng xuyén trong ndm 2019 nhu hdi chay, hdi dé bong, hdi tenis..

GRI 413 - CONG D(SNG DIA PHUONG
La thanh vién tiéu biéu, cé trdch nhiém cla Co quan quan Iy tryc ti€p va cdc Hiép hoi
Nam 2019, SHS tham gia tich cyc vaio céc hoat ddng do cac ca quan quadn 1y tryc tiép va cac Hiép hodi té chuc. Cu thé:

Tham gia tat ca cdac 1an dong gop Y kién sta déi van ban phap luat do UBCKNN, SGDCK, Hiép hoéi dau tu kinh
doanh chung khodn... yéu cdu nhu dy théo sta déi Luat Chung khodn...

Dong gop nhiéu g kién quan trong cho co quan quan Iy Nha nudc (nhu UBCKNN, SGDCK, VSD, VCCI, B KH&DT...)
va Hiép hoi dau tu chung khodn, Hiép hdi Doanh nghiép VUua va Nho, Hiép hoi trai phiéu trong viéc ndng cao chdt

PHAN 5 - PHAT TRIEN BEN VOUNG

lugng hoat dong cla cac cong ty chung khodn, qua trinh ¢d phdn hoa doanh nghiép Nha nudce...gdp phan xay
dung TTCKVN an todn, hiéu qud va nang cao chdat lugng hoat déng, ndng luc canh tranh cda cac doanh nghiép
3 Viét Nam.

Tham gia tét cd cac hdi thdo sta déi van bén phdp luat do UBCKNN va Hiép héi dau tu ching khodn t8 chuc, tham
gia t@t ca cac hoéi thdo phd bién van ban phdp ludt, phd bién quy dinh vé quan tri cong ty, quy dinh vé lap bdo cdo
thudng nién va bao cdo phdat trién bén ving.

Da gui cac bdao cao va cong bd thong tin day du, kip thai, minh bach cho nhiéu co quan quan Iy khac nhau nhu
UBCKNN, 2 S8 GDCK, VSD, UBGSTCQG, Ngan hang Nha nudc, Co quan thué, Co quan théng k&, Co quan bdo hiém...
Da gidi trinh day du, hgp 1y vé tinh hinh kinh doanh, tinh hinh tai chinh va tinh hinh khach hang theo yéu cau cla
cdac ¢o quan quan Iy Nha nudc khi duge yéu cau.

Tiép tuc ddy manh hgp tac truyén théng vai nhiéu co quan, bdo, dai nhdm cung cép thong tin chu déng, day du,
kip thai va co trach nhiém dén cong chung.
Chinh vi nhiing déng gop tich cyc cda minh, trong ndm 2019, Cong ty dé& vinh dy dugc nhan nhiéu bdng khen, gidy khen
cUa Hiép hoi Doanh nghiép VUa va Nho, Bo K& hoach Dau tu, UBCKNN, SGDCK Ha Ni va HCM, VSD... (Vui long xem
tai muc Gidi thudng dat duoc)

Déng gdp tich cyc vao Thi trudng vén xanh

Nam 2019, SHS ti€p tyc kién dinh chién lugc kinh doanh theo hudng s dung hiéu qud hon céc ngudn lyc hién cé dé
nang cao suc canh tranh cla doanh nghiép hudng téi phat trién bén ving. Mét trong nhiing ndi dung uu tién cda chién
lugc phat trién bén viing dé la danh mot phan quan trong ngudn lyc dé dau tu va hd trg thi trusng vén xanh théng qua
céc hoat dong mdi gidi, cung cdp dich vy tai chinh, dau tu, tu van...

> Hoat dong mai gidi va dich vy tai chinh

SHS dé cung cdp da dang cac dich vu méi gidi va dich vy tai chinh cho cac Nha déu tu vao ¢ phiéu xanh niém yét
nhu: VNM, DHG, BVH, PAN, FPT, REE, DQC, GTN, SHI, DVN, BWE, SKV, AAA, DQC... ; céc cé phiéu xanh chua niém yét
nhu: DTH, HCB...

Céng ty cing cung cdp da dang cdc dich vy méi gidi va dich vy tai chinh cho chinh céc Doanh nghiép xanh nhém goép
phdn néng cao ndng lyc tai chinh, quan tri cia cac Doanh nghiép xanh, giup hd trg giao dich va cai thién tinh thanh
khodn cua cac ¢d phiéu xanh, giup Nha ddu tu biét nhiéu hon dén cac ¢ phiéu xanh nhu SHI, SKV...

SHS cOng & don vi nhan Oy thac ddu gid cd phan va dai Iy déu gid ¢ phan cla rdt nhiéu ¢é phi€u xanh théng qua S&
giao dich chung khodn va théng qua céng ty ching khodn. Hoat déng cda SHS da gop phan lam cho qud trinh thodi
vén, ban bét phan vén, c8 phén héa cac Doanh nghiép xanh dugc hiéu qud hon.

Téng Gidm déc va
CBNV SHS tham gia
tréng cady tai Chuong
trinh Chung tay tréng
rung Viét Nam
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» Hogt déng déu tu Gid tri dau tu trdi phiéu xanh (tg dong)

R 17,188.0
Trong ndm 2019, Céng ty déu tu khodng hon 15.200 ty 18,0000 15.200.0
déng vao trai phiéu Chinh ph ddu thau; trai phiéu Chinh 14.000.0
phU bdo lanh phat hanh; trai phi€u ngdn hang, doanh
nghiép dugc Chinh phu bdo lanh... chiém 32% t8ng vén 10,000.0
ddu tu n&dm 2019, tér)g 13,1% so v&i ndm 2018 va 186,1% 6.000.0 6,008.0
so v&i ndm 2017 nhdm gidn ti€p tai trg cho cac muyc |
tiéu, chuong trinh, dy an xanh cta Chinh phd. Diéu dé 2,000.0 .
cho thdy muc dd dau tu vao trdi phiéu xanh cua Cong ty : N&m 2017 N&m 2018 N&m 2019

ngay cang cd xu hudng tang lén.

Coéng ty cing da danh hang trédm tg déng dau tu vao cac ¢ phiéu xanh (céc ¢d phiéu cla cac cong ty niém yét cé nén
tdng ca ban, cé xu hudng dau tu vao cdc linh vyc xanh, san xudt cac san phdm bdo vé suc khde con ngusi, nng cao
suc khoe con ngudi, tiét kiém ndng lugng, than thién véi maéi trusng hodc trién khai ap dung cac gidi phdp cong nghé
than thién vaéi méi trudng nhu CMC, DHG, DMC, DSN, FPT, GEG, GEX, IMP, PMC, SSC, SKV, REE, KDC, SAB, LIX..

» Hoat déng tu vdn tai chinh va bdo 1anh phdt hanh

Coéng ty da cung cdp da dang cdac dich vy tu van tai chinh va bdo l1&nh phat hanh cho cac doanh nghiép xanh nhu tu
van c& phan hoa, thodi vén, niem yét, phat hanh..Mét s6 khach hang tu van dién hinh trong ndm 2019 cla Céng ty nhu:

STT Doanh nghiép Linh vyc hoat dong

1

Téng Coéng ty Lam nghiép
Viét Nam - CTCP

Tham gia trong Iinh vyc nghién cu phat trién gidng cay ldm nghiép. Bén canh
do con thyc hién trong rung kinh t& cung Ung nguyén liéu, tréng rung tham
canh, trong cay gbé I13n.

2 Coéng ty CP Phat trién Cong Quan Iy, chaim soc, bdo vé, duy tu, tén tao, tréng maéi cong vién, cay xanh dé thi
vién cay xanh va D6 thj Ving thanh phé Ving Tau; thiét ké céce dich vu sén vudn hoa cay canh.
Tau (UPC)
3 Cong ty TNHH Urenco Mo6i Quan Ig madi trusng, thu gom, xU I chat thai trén cac quan trung tadm va moét
trusng dé thi Ha Noi s86 huyén ngoaqi thanh cia Thanh phd Ha Noi; quan Iy Khu Lién hiép XU 1y Chat
thai Nam Son - Soc Son va mét s6 khu xU 1y chdt thai tap trung cda Thanh phé.
4 Cobng ty TNHH MTV Chiéu Chiéu sang va thiét bi do thi.
Sang va Thiét bi DO thi
5 Cbéngty CP Ca phé Thudn An  Trong, chdm soéc, quan Iy va khai thac 228,27 ha ca phé, phU xanh dat tréng,
déi troc, chéng xoi mon dat dong thai tao céng an viéc lam cho ba con dan toc
thiéu sé trén dia ban huyén D&k Mil, Dak Néng.
6  Congty CP Camimex Group  Nudi trong tém sinh thdi gép phan bdo vé rung ngdp man & Ca Mau.
7 Céng ty TNHH MTV Nudc San xudt nudc sach gép phan ndng cao chdt lugng cudc séng ngudi dan khu
sach Ha Noi vuc Ha Noi
8 Tap doan Buu chinh Vién Chuyén dau tu, san xudt, hodc kinh doanh trong Iinh vyc buu chinh va vién
théng Viét Nam théng goép phdn cadi thién va maé réng thong tin téi ngusi dan.
9  Ngan hang TMCP Sai Gon - Tham gia linh vyc cung cép ngudn vén cho cac doanh nghiép, cd nhan hoat
Ha Noi dong san xudt kinh doanh, tiéu dung... tao déng lyc phat trién kinh té.
10 Ngan hang TMCP A Chéau Tham gia linh vyc cung cdp ngudn vén cho cac doanh nghiép, cé nhan hoat

déng san xudt kinh doanh, tiéu dung..tao dong luc phat trién kinh té.

» Hoat dong phan tich va tu vén ddu tv

Coéng ty thusng xuyén khuyén nghi Nha dau tu uu tién dau tu vao cdc mda ching khodn xanh théng qua céc ban tin
phan tich va cdc bdo cdo tu van dau tu do nhan thdy tinh bén viing va hiéu qua dau tu vao cac ma chung khodn nay.
SHS s8n sang chia sé théng tin var co hdi déu tu vaio cé phiéu xanh véi Khach hang. Trong nédm 2019, SHS dé cung cdp
nhiéu khuyén nghj déu tu vaio c8 phiéu xanh nhu VHC, MPC, BOT, VSI, AMV...

PHAN 5 - PHAT TRIEN BEN VOUNG

G6p phan phat trién thé hé tré

DE& doéng gop vao sU ménh phat trién thé hé tré, trong ndm 2019, SHS tiép tuc I Nha tdi trg Kim cuong cho cudc thi “Ban
Iinh Nha déu tu ndm 2019” do Hoc vién Ngdan hang t8 chuc. Ngodi tdi trg tai chinh cho Nha trusng té chic cudc thi 55
trieéu déng, cho 10 sinh vién tham gia cudc thi 50 triéu déng thi SHS con hd trg nhan su, chia sé kién thuc, kinh nghiém
ddu tu va lam viéc trong linh vyc chiing khodn cho cdéc sinh vién. Théng qua cudc thi, khéng chi cac sinh vién tham gia
cudc thi ma rdt nhiéu sinh vién khac coa trusng dad cé co hoi hiéu rd hon vé linh vyc ching khodn va dinh huéng tét hon
cho nghé nghiép dé& chon sau nay. Ngodi ra, ndm 2019, SHS bdt dau 1 nha tai trg cho Qui hoc bdng “Thép séng niém
tin cho em” vdi t8ng gid tri tai trg 550 triéu dong, gop phdn vao viéc givp hang triéu tré em hi€u hoc nhung cé hodn
canh khé khan trén khép ca nudc coé co hoi duge cdp séch dén trusng.

Tréch nhiém déi véi cong déng dia phuong va xd hoi

Trong ndm 2019, SHS tham gia tich cyc vaio cdc chuong trinh hoat déng cdng déng khéng chi nhém muc dich gdp phén
hé trg nhiing manh dai bat hanh ma con gop phdn vao viéc tao ra moi trudng séng tét hon cho cong déng. Cu thé muc
chi cua SHS trong ndm 2019 nhu sau:

STT Hang muc tai trg Kinh phi tai trg
(triéu déng)

1 Ung ho Caravan - Hanh trinh nhan di ndm 2019 tai Mdc Chau - Son La 200

2 Ung hd QuQ Bao trg tré em Ha Néi tai Chuang trinh "Giao luu gifa nha tai trg vai tré em 200
c6 hoan cdnh ddc biét, hoan cdnh khod khan”

3 Ung ho Hoi ngusi mu Qudan Hoan Kiém, Hai ngudi cao tudi Phudng Hang Bai nédm 2019 2

4. Chuong trinh Chung tay tréng rung Viét Nam 100
Téng céng 502

Bén canh do, trong n&m 2019, can b, nhan vién Céng ty ti€p tuc t& chic nhiéu hoat déng thién nguyén nhu quyén gop
tién var vat chdt cho tré em vung cao, hé trg cho bénh nhan bi bénh nding tai cdc bénh vién 16n & Ha Nbi (nhu Bénh vién
K, Bénh vién Tim, Bénh vién Bach Mai...). Céng ty luén khuyén khich, nhdc nhd cén bé, nhan vién cé tinh than tusng than
tuong di, chia sé véi nhiing manh dai bdt han va coi do 1 mét phan trong van hoa cia Cong ty.

GRI 418 - QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

La cong ty chung khodn quan 1y 45.454 tai khodn, 1.275,9 t( dong tién gui va 27.350,5 t§ dong gid tri ching khodn cho
khdach hang do dé yéu cdu bdo mat thong tin coa khdch hang luén duge Cong ty uu tién va chu trong. Cong ty dé ban
hanh cac quy dinh ndi bd vé bdo mat théng tin khdch hang ciing nhu ché tai x¥ 1 néu lam 16 théng tin khach hang. Cac
phédn mém giao dich ching khodn va ké toan cla Cong ty déu dugc mua tU cée déi téc uy tin, phdn quyén s dung va
khai thac thong tin, s6 liéu dya trén sy dé xudt bdng van ban cda trudng phong, sy phé duyét coa Ban l&nh dao va sy
thyc hién phan quyén cda Phong CNTT. Cong ty cing mua cdc phdn mém dé bdo mat, chéng truy cap bdt hgp phap
cho hé thdng website, phdn mém cda cong ty. Céc hgp déng, hd sa, gidy & lién quan dén thong tin khach hang déu
dudgc cdac phong lién quan qudn 1 trong cdc to cé khoa, khi khéng con s dung thi dugc tiéu hiy theo dung quy dinh
cla Coéng ty.
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KE HOACH HANH DONG NAM 2020

Trén co s& ddanh gid két qua hoat dong phat trién bén viing ndm 2019 va déi chiéu véi muyc tiéu, phuong hudng hanh

déng, SHS dé ra ké hoach phdat trién bén ving ndm 2020 nhu sou:

Tiép tuc néng cao
hiéu qua kinh doanh

Dam bdo cam két
v@i cdc bén lién
quan

Tdng cudng trdch
nhiém xda hoi

DANH GIA PHAT TRIEN BEN VNG
THEO TIEU CHUAN GRI

Hodan thanh va hoan thanh vugt muc ké hoach kinh doanh ndm 2020 da dugc BHDCD
théng qua.

Duy tri vi tri top 5 cong ty chung khodn cé thi phdn méi gidi I6n nhdt Vit Nam.

Hodan thanh cac muc tiéu phi tai chinh khac.

Vé&i Nguai lao dong

Tang thu nhap, phuc Igi toi thi€u 10%

Tao maéi trusng lam viéc binh déng, chuyén nghiép va co hdi thang tién
Véi c8 déng

Dam bdo cb tuc va quyén Igi khdc coa cd dong i thi€u 10%

Coéng bd thong tin kip thai, day do, minh bach
Véi khéch hang, Nha cung cép

Hodn thién va tiép tyuc nang cao chdt lugng san phdm, dich vy cung cdp vdi gia phi canh
tranh

L& ddi tée thusng xuyén, tin cdy va cung chia sé Igi ich
Vi ¢d quan quan Iy, hiép héi va truyén théng
Hodan thanh nghia vy v&i ngdn sdch Nha nudc
La thanh vién tich cyc va déng goép hiéu qud cho sy phat trién coa TTCKVN
va cdc Hiép hoi

Haop tac day du, kip thai trong céng téc bdo cdo, cong bd théng tin va truyén thong

Xay dung chién lugc dai han vé bao vé méi trusng va thién nguyén
V@i méi trudng
Tuan thd quy dinh phap luat vé bdo vé méi trudsng
Thuc hién déng b6 cac gidi phap dé tiét kiem nudc va ndng lugng
Tich cyc bdo vé madi trusng vai nhiéu hinh thic khac nhau
Vi thé hé tré
Tao thém nhiéu co hdi viéc lam va hoc tap
Tang cudng tai trg tai chinh cho thé hé tré
VGi xa hoi

Tang cudng cong tdac thién nguyén, lam tét cac chuong trinh an sinh xa hoi

PHAN 5 - PHAT TRIEN BEN VOUNG

T R

1. CHIEN LUGC VA PHAN TicH

G4-1 Tuyén bd cUa Lanh dao cdp cao doanh nghiép  BCTN - Thong diép cua Chu tich HDQT 8
G4-2 Mo t& cdc tac déng, rui ro va ca hoéi chinh BCTN - Quan tri rdi ro 99
2.HO SO T8 cHUC
G4-3 Tén doanh nghiép BCTN - Théng tin chung n
G4-4 San phdm, dich vy BCTN - Cdc linh vyc hoat déng 14
G4-5 Tru s& chinh BCTN - Mang ludi hoat déng 20
G4-6 S6 lugng quéc gia nai doanh nghiép hoat déng  BCTN - Mang ludi hoat dong 21
G4-7 Loai hinh s& hu, mé hinh quan 1y BCTN - M6 hinh quén tri var co cdu t8 chiic bd may 18
G4-8 Thi trudng phuc vu BCTN - Mang ludi hoat déng 21
G4-9 Quy méd doanh nghiép BCTN - Théng tin chung "
G4-10 Théng ké vé lyc lugng lao déng BCPTBYV - Bdo cdo phat trién bén ving ndm 2019 149
G4-1 Tg lé % ngusi lao déng dugc hudng thoa udc lao BCPTBV - Bdo cdo phdt trién bén ving ndm 2019 152
doéng tap thé
G4-12 Chubi cung Ung cUa doanh nghiép BCTN - Cdc linh vyc hoat déng 14
G4-13 Bao cdo thay ddi quy mé, cdu truc, sd hitu v BCTN - Théng tin danh cho ¢é déng 104
chuédi cung ung
G4-14 Bdao cdo vé viec doanh nghiép cé dua ra phusng BCTN - Quan tri rviro 99
phdp hodc nguyén tac phong ngla BCPTBV - Bdo cdo phdt trién bén ving nam 2019 155
G4-15 Liet ké cac diéu khodn, nguyén tdc vé kinh t& BCPTBY - Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2019
moi trusng va xa hoi dugc phdat trién bén ngodi 143
t8 chuc hodc cac sang kién khac ma t8 chuc tan
thanh hodc ung hé
G4-16 Hoi vién hiép hoi BCPTBYV - Bdo cdo phat trién bén ving ndm 2019 152-153
3. XAC DINH CAC RANH GIGI VA LINH VUYC TRONG YEU
G4-17 Cdc don vi bao gbm trong Bdo cdo tai chinh hgp BCTN - Bdo cdo tai chinh kiém todn
nhat hodic cac tai liéu tuong ducng 177
G4-18 Quy trinh xdac dinh ndi dung bdo cdo va ranh gigi BCPTBYV - Bdo cdo phat trién bén viing ndm 2019 144
[Inh vyc
G4-19 Liét ké cac linh vyc trong yéu da xac dinh BCPTBV - Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2019 143
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Cdc tdc déng vé mat xa hoi

G4-LA1  T8ng s6 lyc lugng lao déng, t{ 1€ cac logi BCPTBV- Bdo cdo phdt trién bén ving ndm 2019 149

G4-LA2  Phuc Igi cho ngudi lao dong BCPTBV- Bdo cdo phat trién bén ving ndm 2019 150-151

G4-LA10  Cdc chuong trinh ddo tao BCPTBV- Bdo cdo phdt trién bén ving ndm 2019 152

G4-LA12  Bdo cdo chi tiét vé lao doéng BCPTBV- Bdo cdo phat trién bén ving ndm 2019 149

Cdc tac dong lién quan dén quyén con ngudi

G4-HR5 SO duyng lao déng tré em SHS khéng st dung lao déng tré em 150

G4-HR6 SU dung lao déng cudng buc SHS khéng st dung lao ddéng cudng buc 150

Cdc chi sé theo linh vyc

G4-SO1 Ty lé phan Trdm cac hoat déng co sy tham gia BCPTBV- Bdo cdo phat trién bén vimg ndm 2019 155
cla céng dong dia phucng

G4-S08  Gida tri bdng tién cla cac khoan phat BCPTBV- Bdo cdo phat trién bén vimg ndm 2019 149

G4-PR3  Théng tin vé san phdm dich vy BCTN - Thong tin chung 14

G4-20 Vdi tung linh vyc trong yéu, bdo cdo ranh gidi BCPTBYV - Bao cdo phat trién bén viing ndm 2019 143
Iinh vyc bén trong t8 chuc
G4-21 Vi tung linh vyc trong yéu, bao cdo ranh gisi BCPTBYV - Bdo cdo phat trién bén viing ndm 2019 143
Iinh vyc bén ngodi t8 chuc
G4-22 Bdo cdo tac dong cla bdt ky viec trinh bay lgi BCPTBY - Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2019
théng tin dd cung cdp nao doé trong bdo cdo 143
trudc doé va nhing nguyén nhdn cda viéc trinh
bay lqgi do
G4-23 Thay d&i lén so véi ky bdo cdo truse BCPTBV - Bdo cdo phat trién bén viing ndm 2019 143
4. SY THAM VAN CUA CAC BEN LIEN QUAN
G4-24 Danh sdch Bén lién quan BCPTBV - Bdo cdo phat trién bén ving ndm 2019 145
G4-25 Co s6 lya chon va xac dinh Bén lién quan BCPTBV- Bdo cdo phat trién bén ving ndm 2019 145
G4-26 Phuang phdp ti€p can doi véi Bén lién quan BCPTBV - Bdo cdo phdt trién bén viing ndm 2019 145
G4-27 Cdac chU dé va mai quan tdm chinh dugc néu ra BCPTBY - Bdo cdo phat trién bén viing ndm 2019
trong qud trinh tham gia cta Bén lién quan va 145
phdn hdi cia doanh nghiép
5. HO SO BAO CAO
G4-28 Giai doan bdo cdo BCPTBV - Bdo cdo phat trién bén viing ndm 2019 143
G4-29  Thai gian bdo cdo gan nhét BCPTBV - Bdo cdo phdt trién bén ving ndm 2019 143
G4-30 Chu ky bdao cao BCPTBV - Bdo cdo phdt trién bén ving ndm 2019 143
G4-31 Dia chi lién hé (néu co) BCPTBV - Bdo cdo phat trién bén ving ndm 2019 144
6. DANH MUC NOI DUNG GRI
G4-32 Phucng an lya chon bdo cdo cta doanh nghiép  BCPTBYV - Bdo cdo phdt trién bén ving ndm 2019 143
G4-33 D&u méi lien hé cho cac cau hoi lien quan dén ndéi BCPTBYV - Bdo cdo phat trién bén ving ném 2019 144
dung bdo cdo
G4-34 Bo mdy quan tri BCPTBV - Bdo cdo phat trién bén ving ndm 2019 144
7. DAO BUC VA TiNH CHINH TRYC
G4-56 Cdc gid tri, nguyén tdc, tiéu chudn va chuén myc BCTN - Théng tin chung N
hanh vi cua to chuc BCPTBV - B&o cdo phat trién bén viing ndim 2019 142
8. CAC NOI DUNG BAO CAO Cy THE
Cdc tac dong vé mat kinh té
G4-EC1  Cdc gid tri kinh té tryc tiép dugc tao ra BCPTBV - Bdo cdo phat trién bén viing ndm 2019 147
Cdc tdc dong vé mat mai trusng
G4-EN2  SUrdung vat liéu tdi ché BCPTBY - Bdo céo phat trién bén ving ndm 2019 148-149
G4-EN6  Gidm tiéu thy ndng lugng BCPTBY - Bdo cdo phat trién bén ving ndm 2019 148-149
G4-EN27 Pham vi gidm nhe tadc dong mai trudng cla san BCPTBY - Bdo cdo phat trién bén ving ndim 2019 149
phdm, dich vy
G4-EN 29 Gig tri bdng tién cua céc khoan tién do khéng BCPTBY - Bdo céo phdt trién bén ving ndm 2019 149

tudin tho ludt phdt méi trusng

PHAN 5 - PHAT TRIEN BEN VOUNG
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GIAI TRINH VE Y KIEN CUA
KIEM TOAN DOC LAP

BAO CAO TAI CHINH

Bdo cdo dudc kiém todn

Bdo cdo tai chinh va
Bdo cdo tg 1é an todn tai chinh ndm 2019.

Coéng ty kiém todn
Coéng ty TNHH Hang Kiém toan AASC

Y kién kiém todn:

Chdp nhan toan bo

Gidi trinh vé y kién cOa Kiém todn déc lap:
Ndm 2019, Kiém toan doc lap dua g kién chdp
nhan toan bd déi vsi Bao cdo tai chinh va Bdo

cdo ty lé an todn tai chinh. Do do, khéng cé gidi
trinh n&io cta Ban Téng Giam déc SHS ddi vai g
kién coa Kiém toan doc lap.

PHAN 6 - BAO CAO DUGC KIEM TOAN NAM 2019

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Ban Téng Gidm déc Céng ty C8 phéan Chuing khodn Sai Gon - Ha Néi (sau day goi tdt & “Céng ty”) trinh bay Bdo cdo
cla minh va Bdo cdo tai chinh cta Cong ty cho ndm tai chinh két thuc tai ngay 31/12/2019.

CONG TY

Céng ty CE phan Chung khodn Sai Gon - Ha Noi dugce thanh 1ap va hoat dong theo Gidy phép hoat déng kinh doanh
Chung khodn sé 66/UBCK-GP do Uy ban Chung khodan Nha nudc cdp ngay 15 thdng 11 ndm 2007 va Gidy phép diéu
chinh 1&n gén nhét sé 27/GPDC-UBCK do Uy ban Chung khodn Nha nudc cdip ngay 25 thang 04 ndm 2019.

Try s& cva Cong ty tai: Tang 1-5 Toa nha Unimex Ha Noi, s6 41 Ngd Quyén, phusng Hang Bai, quan Hodan Kiém, thanh
phé Ha Noi.

HOI DONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM DAC VA BAN KIEM SOAT

Cdc thanh vién ca Hoi dong Qudn tri trong ném va tai ngdy lap bdo cdo nay bao gbm:

Ong D6 Quang Hién Chu tich

Ong Vi Duc Tién Uy vién

Ong  Lé bang Khoa Uy vién

Ong  Mai Xuan Son Uy vién

Ba Nguyén Diéu Trinh Uy vién - B8 nhiém ngay 03/01/2020
Ong  Nguyén Van Hung Uy vién - Mién nhiém ngay 11/04/2019

Ong Mai Anh Chinh Uy vién - T nhiém ngay 15/11/2019

Cdc thanh vién cta Ban Téng Gidm déc déa diéu hanh Céng ty trong néim va tai ngay lap bao cdo nay bao gém:

Ong VU Duc Tién Téng Giam déc

Ong  Tran S Tién Phé T8ng Giam déc kiém Ké todn trudng
Ong  Nguyén Chi Thanh Phé Téng Giam déc

B& Trdn Thi Thu Thanh Phé Téng Giam déc

Céc thanh vién ca Ban Kiém sodt bao gébm:

Ba Pham Thj Bich Héng Trudng ban
Ba Luong Thi Lyu Uy vién
Ong ViU Duc Trung Uy vién

KIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Hang Kiém todn AASC da thyc hién kiém todn cdc Bdo cdo tai chinh cho Cong ty.
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CONG BO TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DGC DAI VOI BAO CAO TAI CHINH

Ban T8ng Giam ddéc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap Bao cdo tai chinh phan anh trung thyc, hgp 1§ tinh hinh tai
chinh, két qud hoat déng, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién déng vén chu sé hiu ca Cong ty trong ném.
Trong qud trinh lap Bdo cdo tai chinh, Ban Téng Gidm déc Cong ty cam két dé tuan thd cac yéu cau sau:

Xay dyng va duy tr ki€ém sodt ndi bé ma Ban Téng Gidm déc va Ban quan tri Céng ty xdc dinh 1 can thiét dé
dam bdo cho viéc lap va trinh bay Bao cdo tai chinh khéng con sai sot trong yéu do gian lan hotic do nhdam 1&n;

Lya chon cdc chinh sach k& todn thich hgp va dp dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
Dua ra cac danh gid va dy dodn hop 1§ va thén trong;

Néu ré cac chudn myc ké todan duge ap dung cé dugce tuan thi hay khong, cé nhiing ap dyng sai léch trong
yéu dén muc can phai cong bd va gidi thich trong Bao cdo tai chinh hay khéng;

Lap va trinh bay cdc Bdo cdo tai chinh trén c¢a sd tuan thi cde Chudn muc ké todn, Ché do ké toan Viét Nam
Gp dung déi véi cong ty chung khodn va cac quy dinh hién hanh co lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo
cdo tai chinh;

Lap cdc Bdo cdo tai chinh dya trén co s hoat déng kinh doanh lién tyc, tri trusng hop khong thé cho rdng
Cong ty sé tiép tuc hoat dong kinh doanh.

Ban Téng Gidm déc Cong ty dam béo rdng cdc s6 ké toan dugc luu gitr dé phan anh tinh hinh tai chinh coa Coéng ty,
v3i muc dé trung thyc, hop 14 tai bat c thai diém nao va dam baéo réng Bao cdo tai chinh tuan thd cdc quy dinh phap
Iy ca Nha nudc. Dong thai co trach nhiém trong viéc bado dam an toan tai san cua Cong ty va thyc hién cac bién phap
thich hgp dé ngdn chdn, phat hién cac hanh vi gian 1an va cdc vi pham khac.

Ban Téng Giam déc Cong ty cam két rdng Bao cdo tai chinh d& phan anh trung thuc va hop 1Y tinh hinh tai chinh cta
CoéNng ty tai thai diém ngay 31thang 12 ndm 2019, két qud hoat déng, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién déng
von chu sd hiiu cho ndm tai chinh két thac tai ngay 31/12/2019, phu hgp véi Chudn muyc, Ché dé ké toan Viet Nam dp
duyng d&i vdi cong ty ching khodn va tudn thi cac quy dinh hién hanh co lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo
tai chinh.

Cam két khac

Ban Téng Giam déc cam két rang Céng ty tuan thd Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 hudng dén vé quan
tri cong ty Gp dung déi véi cong ty dai chung va Cong ty khéng vi pham nghia vy cong b thong tin theo quy dinh tai
Thong tu s6 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 cta B Tai chinh husng dé&n céng bé théng tin trén Thi trusng ching
khoan.

Thay mat Ban Téng Giam ddc

NS
Vi Duc Tién
Téng Gidm déc

Ha Noi, ngay 18 thang O3 nam 2020

PHAN 6 - BAO CAO DUGC KIEM TOAN NAM 2019

S3: 230320.007/BCTC.KT2

Kinh gui: Quy Cé déng, Hoi déng Quan tri va Ban Téng Gidm déc
Cdng ty C6 phan Chung khodn Sai Gon - Ha Noi

Chung t6i dé kiém todn Bdao cdo tai chinh kém theo cla Cong ty C8 phan Ching khodn Sai Gon - Ha Nbi dugc 1ap ngay
18 thang 03 ndm 2020, tU trang 06 dén trang 48, bao gdém: Bdo cdo tinh hinh tai chinh tai ngay 31 thang 12 ndm 2019,
Bao cdo két qud hoat déng, Bao cao luu chuyén tién t&, Bao cdo tinh hinh bién déng vén chd sé hiu cho n&m tai chinh
két thuc cung ngday va Thuyét minh Bao cdo tai chinh.

Tréch nhiém cOa Ban Téng Gidm déc

Ban Téng Giam déc Cong ty chju trdch nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thyc va hgp 1y Bdo cdo tai chinh cua Cong
ty theo Chudn muyc ké todn, Ché dé ké toan Viet Nam dp dung déi vai cong ty ching khodn va céc quy dinh phdp 1y
cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém sodt ndi bd ma Ban Téng Gidm
déc xac dinh 1a can thiét dé dam bdo cho viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh khdong co sai sét trong yéu do gian
lan hodc nhém lan.

Trdch nhiém cla Kiém todn vién
Trach nhiém cta chung téi la dua ra g kién vé Bao cdo tai chinh dya trén két qud cia cudc kiém todn. Chung t6i da tién
hanh kiém todn theo céc chudn muc kiém todan Viét Nam. Cac chudn muyc nay yéu cdu chung téi tuan tho chudn muc

va cée quy dinh vé dao duc nghé nghiép, 1ap ké hoach va thyc hién cude kiém todn dé dat dugce sy dédm bao hop Iy vé
viéc liéu Bao cdo tai chinh cua Cong ty coé con sai sét trong yéu hay khong.

Coéng viéc kiém todn bao gdm thyc hién cdc thu tyc nhdm thu thép cdc bdng ching kiém todn vé céc s6 liéu va thuyét
minh trén Bao cdo tai chinh. Cac th tuc kiém todn dudc lya chon dya trén xét dodan cla kiém todn vién, bao gdm dénh
gid rui ro cé sai sét trong yéu trong Bao cdo tai chinh do gian lan hodc nhdm 1an. Khi thyc hién ddnh gid céc rii ro nay,
ki€ém todn vién d& xem xét ki€m sodt ndi bd cua Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bdo cdo tai chinh trung
thuc, hop I nham thiét k& céc thu tuc kiém todn phu hop vdi tinh hinh thyc té€, tuy nhién khéng nhédm muc dich dua ra
g ki€n vé hiéu qud cla kiém sodat néi bd cia Cong ty. CoNng viéc kiém todn cing bao gdm danh gid tinh thich hgp cla
cdéce chinh sach ké todan dugc ap dyung va tinh hgp 1 cla cac udce tinh ké todn cda Ban Téng Giam déc ciing nhu danh
gid viéc trinh bay t8ng thé Bdo cdo tai chinh.

Chung t6i tin tudng rdng céc bdng chiing kiém todn ma chung téi dé thu thap dugc Ia ddy do va thich hgp lam co s
cho ¢ kién kiém todn cla chung toi.

Y kién cOa Kiém todn vién

Theo y kién cla chung t6i, Bdo cdo tai chinh dé phdn dnh trung thyc va hgp 1y trén cac khia canh trong yéu tinh hinh
t&i chinh cda Céng ty C8 phan Chung khodn Sai Gon - Ha Néi tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, cing nhu két qua hoat
doéng, tinh hinh luu chuyén tién té va tinh hinh bién dong vén cht s& hu cho ndm tai chinh két thuc cung ngay, phu hap

v@i Chudn muyc ké todan, Ché dé ké todn Viét Nam dp dyng déi véi cong ty chiing khodn va céc quy dinh phap 1y ¢ lién
quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh.

CHUNG KHOAN SHS - BAO CAO THUONG NIEN 2019

165



166

Vén dé can nhén manh

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019

Ma TAI SAN Thugét 31/12/2019 01/01/2019
S8 minh
VND VND

Chung téi luu § ngudi doc dén Thuyét minh s 6 - “Céc khoan phai thu ngdn han” phan Thuyét minh Bdo cdo tai chinh,
theo do s6 lieu dugc trinh bay trén Bdo cdo tai chinh co thé thay déi dya trén phan quyét cudi cung cda Toa an nhdn
dan téi cao.

Van dé can nhdn manh nay khéng lam thay déi g kién kiém todn chdp nhan toan phdn cta chung toéi.

Céng ty TNHH Hang Kiém todn AASC

PHAN 6 - BAO CAO DUGC KIEM TOAN NAM 2019

100 A.  TAI SAN NGAN HAN 5.989.907.588.500  4.773.903.146.557
N1 103 10 I.  Tai sdn tai chinh 5.982.620.174.098 4.769.306.051.715
?\ff//c/é;;:\y. ¥ m 1. Tién va cac khoan tusng dusng tién 4 1.052.419.267.919 838.785.387.863
,":3";;5@ ,‘;‘g.,hg._.;_”“‘.‘, s m; 11 Tién 1.052.419.267.919 838.785.387.863
"\ HANG KIEM TOAN I 12 1 Cdc tai san tai chinh ghi nhan théng qua ai/ 5 1.270.103.498.366 1.006.453.343.406
/ - 16 (FVTPL)
/ 14 2. Cd&c khodn cho vay 5 1.647.839.423.627 2.051.008.965.835
115 3. Taisan tai chinh s&n sang dé ban (AFS) 5 300.000.000.000 -
VG Xuan Bién Nguydn Tudn Anh 17 4. Cdac khodn phai thu 6 47.668.983.400 93.173.312.756
Phé Tng Gidm déc Kidm todn vién A 41 Phaithu bdn céc tai san tai chinh - 50.807.500.000
Gidy chung nhén dang ky hanh nghé ki€ém todn Gidy chung nhén dang ky hanh nghé ki€ém toan 17.2 4.2 Phaithu va dy thu c8 tuc, tién 1ai cac tai san 47.668.983.400 42365.812.756
S6: 0743-2018-002-1 S6:1369-2018-002-1 tai chinh
Ha Noi ngay 23 thang 03 nam 2020 173 421 Phai thu c6 tuc, tién Iai dén ngay nhan 47.668.983.400 42.365.812.756
18 5. Trd trudc cho ngusi ban 7 2.247585.608 741.970.854
19 6. Phai thu cdc dich vy céng ty chung khodn 6 2.059.380.600.595 1152.128.250.233
cung cdp
122 7. Cac khodan phai thu khac 6 45.021531.845 59.862.400.297
129 8. Dy phong suy gidm gid tri céc khodn phdi thu 8 (442.060.717.262) (432.847.579.529)
130 . Tai san ngdn han khdc 7.287.414.402 4.597.094.842
131 1. Tam Ung 6.605.055.591 3.041.944.389
132 2. Vat tu van phong, cong cy, dung cuy 9 267.329.831 237.121.841
133 3. Chiphi tra trudc ngdn han 10 412.278.980 1315.278.612
134 4. Cém c6, thé chap, ky qui, ky cusc ngdn han N 2.750.000 2.750.000
200 B.  TAISAN DAI HAN 82.769.951.720 95.057.343.675
220 Il.  Taisdn cd dinh 4.426.059.066 2.911.082.500
221 1. Taisdn ¢ dinh hou hinh 12 4.426.059.066 2.874.075.323
222 Nguyén gid 31441.799.258 31459531443
223a Gig tri hao mon luy ké (27.015.140.192) (28.585.456.120)
227 2. Taisan cé dinh vé hinh 13 - 37.007177
228 Nauyén gid 31196.229.207 31196.229.207
229a Gig tri hao mon luy ké (31196.229.207) (31.159.222.030)
250 V.  Taisan dai han khdac 78.343.892.654 92.146.261.175
251 1. Cam c6, thé chdp, ky qui, ky cugc dai han 1 890532343 897.532.343
252 2. Chiphitra trusc dai han 10 58197.258.349 74.761131.339
254 3. Tién nop Qu HE trg thanh todn 14 19.256.101.962 16.487.597.493
270 TONG CONG TAI SAN 6.072.677.540.220  4.868.960.490.232
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CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

.. CHi TIEU 31/12/2019 01/01/2019
minh

TAI SAN CUA CONG TY CHUNG KHOAN VA

BAO CAO TINH HINH TAI CHINH

Tai ngay 31 thang 12 nam 2019 (tiép theo)

Ma NGU6N VON Thuyé’t 31/12/2019 01/01/2019
Sé minh
VND VND

TAI SAN QUAN LY THEO CAM KET

— 002 1. Chung chicd gid nhan gitr hd 1500.000.000 1500.000.000
300 C. NG PHAI TRA 3.380.341.789.038 3.003.646.101.986 .
) 003 2. Tais&n nhén thé chép 6.903.330.000 6.903.330.000
310 l. Ng phai tra ngan han 3.374.023.210.957 1.271.429.315.273 . B
; 006 3. CO phiéu dang luu hanh 207.268.201 105.395.674
3n 1. Vay va ng thué tai chinh ngdn han 15 988.000.000.000 546.980.000.000 ..
- 008 4. Tai san tai chinh niém yét/dang ky giao dich tai 23 841.851.110.000 572.659.310.000
312 11 Vay ngdn han 988.000.000.000 546.980.000.000 VSD coa cong ty chung khodn
316 2. Trdi phiéu phat hanh ngdn han 7 950.000.000.000 150.000.000.000 009 5. Taisan tai chinh da luu kY tai VSD va chua giao 24 1501.490.000 1501.490.000
318 3 Phai tra hoat déng giao dich chung khodn 345.340.035 1.933.932.035 dich cta céng ty chung khodn
320 4. Phai tré ngusi ban ngdn han 16 59.135.976 22.644.494.436 010 6. Taisdan tai chinh chd vé cla cong ty ching khodn - 8.025.000.000
321 5. Ngusi mua tra tién trusc ngdn han 1.961.500.000 1.655.600.000 012 Tai san tai chinh chua luu kg tai VSD coa congty 25 179.531.730.000 108.924.040.000
322 6. Thué va cac khoan phai ndp Nha nudce 18 24.438.863.837 45588.288.300 chung khodn
323 7. Phai tré ngusi lao dong 11.624.933.886 2.998.902.021 SRS Tl Nl U S LSRR
QUAN LY CAM KET VOI KHACH HANG
324 8. Cd&c khodn trich ndp phuc Igi nhan vién 379.279.297 296.220.507 ) ) s
- 021 1. Tai san tai chinh niém yét/ddng ky giao dich tai 26 26.232.263.140.000 23.818.185.330.000
325 9. Chi phi phdi trd ngdn han 19 78.374.868.256 65.489.100.310 VSD coa Nha dédu tu
328 10. Nhan kg qui, ky cuge ngdn han 20 1.266.400.629.532 405.561.401.617 o217 a Tai sén tai chinh giao dich du do chuyén nhuong 21.105.570.290.000 18.635.568.100.000
329 . Cdc khodn phai trd, phai ndp ngdn han khdc 21 19.202.991.772 9.412.507.681 ozrz2 b Tai san tai chinh han ché chuyén nhucng 3.109.444.650.000 2.836.585.260.000
331 12. Qug khen thudng, phuc Igi 33.235.668.366 18.868.868.366 0213 ¢ Taisan tai chinh giao djch cdm cé 1.814.684.440.000 2.012.928.610.000
346 1 Trai phiéu phat hanh dai han 17 B 1.721.000.000.000 o215 e Tai san tai chinh chd thanh toan 152.563.760.000 283.103.360.000
347 2 Phai tré ngusi ban dai han 16 14.025.690 14.025.690 022 2. Taisén tai chl’nh da luu ky tai VSD va chua giao 27 960.385.460.000 836.895.610.000
5 han ki qui K i h 5 5 5 dich cta Nha dau tu
35 5. Nhan kg qug, ky cuoc dai han 0 >.000.000 >000.000 0221 a  Taisén tai chinh dé luu ky tai VSD vé chua giao 740.054.780.000 631.803.410.000
356 4, Thué thu nhc”lp hodn lqi phdl trd 38 6.279.552.391 1177.761.023 dl/'chl tu do Chuyén nhUQng
400 D VON CHU SG HOU 2.692.335.751.182 1.865.314.388.246 0222 b. Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao 205.035.000.000 205.092.200.000
410 | Vén chi s hou 22 2.692.335.751182 1.865.314.388.246 djch, han ché chuyén nhugng
41 1 Vén dau tu cda chi & hiu 2295262472800  1125.489.636.800 0225 ¢ ;‘Zf:éfj’c?m d& luu ky tal VSD va chua giao 1:295.680.000 ”
4na 11 V6én gop cua cht sd hdu 2.072.682.010.000 1.053.956.740.000 — .. .
- - - 023 3. Taisan tai chinh chd ve cia Nha dau tu 28 157.948.760.000 277.880.837.800
4Ma 111 C& phiéu phd thong co quyén biéu quyét 2.072.682.010.000 1.053.956.740.000 . . - :
— 026 4. Tién gui coa khach hang 29 640.275.385.374 558.016.415.263
4.2 1.2 Thdng du vén cb phan 222580.462.800 71.532.896.800 . . . . i ]
- . 027 41 Tien gui coa Nha ddu tu vé giao dich chung 440.076.755.463 264.543.388.401
414 2. Qugdytrd bd sung von diéu lé 48.863.340.849 29.901.717.464 khodn theo phuong thuc CTCK quan 1y
415 3. Qug dy phong tai chinh var roi ro nghiép vy 48.863.340.849 29.901.717 464 028 4.2 Tién gui t8ng hop giao dich ching khodn cho 195.589.127.600 277.880.837.800
417 4. Lginhudn chua phan phdi 299.346.596.684 680.021.316.518 khach hang
4171 4.1 Lgi nhudn sau thué da thyc hién 340.550.702.961 681.893.377.170 030 43 Tién gui cua T chuc phat hanh chung khodn 4.609.502.3M 15.592.189.062
417.2 4.2 Lgi nhudn chua thyc hién (41.204.106.277) (1.872.060.652)
440 TONG CONG NQ VA VON CHU S3 HOU 6.072.677.540.220 4.868.960.490.232
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031 5. Phai trd Nha ddu tu vé tién giao dich chung 30 635.665.883.063 542.424.226.201
khodn theo phuong thuc CTCK quén 1y

0311 51  Phaitra Nha dau tu trong nudc vé tién gdi giao dich 635.107.914.454 536.854.311.664
ching khodn theo phuong thic CTCK quan ly

0312 52 Phaitré Nha du tu nudc ngoai vé tién gii giao dich 557.968.609 5569.914.537
chung khodan theo phuong thic CTCK quan ly

035 6. Phaitrd c& tuc, g8c va I trai phiéu 31 4.609.502.3M 15.592.189.062

Nguyén Thi Thiy

Ngudi lap

BAO CAO KET QUA HOAT DONG

Nam 2019

Ma CHi TIEU Thuyét N&m 2018
s6 minh
VND VND

DOANH THU HOAT DONG

Tran S{ Tién
Ké& todn trudng

PHAN 6 - BAO CAO DUGC KIEM TOAN NAM 2019

VG Duc Tién

Téng Gidm déc

Ha N&i, ngay 18 thang 03 nam 2020

01 11 L&i tU cdc tai sén tai chinh ghi nhdn théng qua 325.334.482.231 484.647.097.181
1Gi/1& (FVTPL)

011 a. L&i ban céc tai sén tai chinh FVTPL 33.0) 308.597.466.757 457.894.267.236

01.2 b. Chénh léch tdng vé danh gid lai cdc TSTC FVTPL  33.b) (24.491.043.155) (718.293.399)

013 c. CS tUc, tién 1Gi phdt sinh tir tai san tai chinh FVTPL - 33.0) 41.228.058.629 27.471123.344

03 12 L&t cdc khodn cho vay va phdi thu 33.c) 425.503.987.684 375.127.431396

04 13 L&itU tai san tai chinh s&n sang dé ban (AFS) 33.0) 3.774.246.575 -

06 14 Doanh thu nghiép vy mdi gidi ching khodn 128.053.138.116 245.847.834.316

07 1.5  Doanh thu nghiép vu bdo Ianh, dai Iy phdt hanh 126.918.670.182 50.150.000.000
chiung khodn

08 1.6 Doanh thu nghiép vy tu vén dbu tu ching khodn 34110.544.513 59.661.895.628

09 1.7 Doanh thu nghiép vu luu kg chung khodn 14.540.334.446 18.710.377.182

10 1.8 Doanh thu hogt déng tu van tai chinh 8.406.237.262 8.325.280.304

1l 19 Thu nhdp hoat déng khac 33.d) 743.373.648 1122.704.304

20 Cong doanh thu hoat déng 1.067.385.014.657 1.243.592.620.311

Il.  CHIPHI HOAT DONG

21 21 Lb cdc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1&i/ 66.582.614.774 148.479.403.879
16 (FVTPL)

211 a. L6 bdn cdc tai san tai chinh FVTPL 33.0) 50.584.111.108 126.713145.150

212 b. Chénh léch gidm danh gid lgi cdc tai san tai  33.b) 14.841.002.470 20.433.251.472
chinh FVTPL

213 c. Chi phi giao dich mua cdc tai sén tai chinh 1.157.501.196 1.333.007.257
FVTPL

24 2.2 Chi phi dy phong tai sdn tai chinh, x¥ 1 t8n thdt 229.331.688.430 196.710.033.029
cac khodn phdi thu kho doi var 16 suy gidm tai sén
tai chinh va chi phi di vay coa cdc khodn cho vay

26 2.3 Chi phi hogt déng ty doanh 7.489.793.466 6.053.535.290

27 2.4 Chiphi nghiép vy maéi gigi ching khodn 112.282.782.564 176.783.367.079

28 25 Chi phi nghiép vu bdo lanh, dai Iy phdat hanh 2.210.853.909 -
chiung khodn

29 2.6 Chi phi nghiép vy tu vdn déu tu chung khodn 706.686.378 2.686.919.122

30 2.7 Chi phi nghiép vy luu kg ching khodn 10.670.343.319 14.615129.488

31 2.8 Chi phi hoat déng tu van tai chinh 9.167.497.623 12.574.063.869

32 2.9  Chi phi cdc dich vy khac 34 21.348.146.399 23.223.489.731

40 Cong chi phi hoat déng 459.790.406.862 581.125.941.487
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Nam 2019

(Theo phuong phap gian tiép)

Luu chuyén tién tU hoat dong kinh doanh

VND

VND

.  DOANH THU HOAT BONG TAI CHINH 35
42 31 Doanh thu, dy thu cé tuc, 1ai tién gUi ngan hang 3115.765.920 3.247133.001
khoéng ¢é dinh
50 Cong doanh thu hoat dong tai chinh 3.115.765.920 3.247.133.001
IV. CHI PHi TAI CHINH 36
52 41 Chiphilai vay 230.077.492.225 202.726.366.390
55 42  Chiphitai chinh khdc 3.930.697.260 -
60 Coéng chi phi tai chinh 234.008.189.485 202.726.366.390
62 VI.  CHI PHi QUAN LY CONG TY CHUNG KHOAN 37 66.611.003.094 53.102.391.889
70 VI KET QUA HOAT DONG 310.091.181.136 409.885.053.546
VIIl. THU NHAP KHAC VA CHI PHi KHAC
71 81  Thu nhap khdc 1.954.319.000 1.070.955.752
72 8.2  Chiphi khac 6.500.002 268175.227
80 Cong két qua hoat déng khac 1.947.818.998 802.780.525
90 IX. TONG LGI NHUAN KE TOAN TRUGC THUE 312.039.000.134 410.687.834.071
N 91  Lginhuan dé thyc hién 351.371.045.759 431839.378.942
92 92 Lginhuan chua thyc hién (39.332.045.625) (21151.544.871)
100 X. CHIPHi THUE TNDN 38 57.400.731.698 52.606.911.247
1001 101 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh 381 62.298.940.330 52.750.569.927
100.2 10.2 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hodn lqi 38.2 (4.898.208.632) (143.658.680)
200 XI. LGOI NHUAN KE TOAN SAU THUE TNDN 254.638.268.436 358.080.922.824
500 XIll. THU NHAP THUAN TREN CO PHIEU PHO THONG
501 131 L&ico ban trén c8 phiéu (Dong/1 ¢ phiéu) 39 1359 2.746

‘ 1@&&

Nguyén Thi Thoy

Ngudi lap

Tran S{j Tién
K& todn trudng
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VG Duc Tién

Téng Gidm déc

Ha Noi, ngay 18 théng 03 nam 2020

I

o1 1. Lginhuan trudc thué thu nhdp doanh nghiép 312.039.000.134 410.687.834.071

02 2. Piéu chinh cho céc khodn 236.214.521.564 214.998.070.378

03 - Khdu hao tai san ¢ dinh 998.748.434 834.803.386

04 - Cdac khodn dy phong 9.213.137.733 14.994.124.513

06 - Chiphi lai vay 230.077.492.225 202.726.366.390

07 - Lai, 16 tU hoat déng dau tu (4.074.856.828) (3.557.223.911)

10 3. Tang cédc chi phi phi tién té 14.841.002.470 3.432.336.472

n - L& danh gid gid tri céc tai sén tai chinh ghi nhan 14.841.002.470 3.432.336.472
théng qua 1ai/16 FVTPL

18 4. Giam cdc doanh thu phi tién té 24.491.043.155 718.293.399

19 - L&i ddnh gid lai gid tri cdc tai san tai chinh ghi 24.491.043.155 718.293.399
nhan théng qua 18i/16 FVTPL

30 5. Loginhudn to hoat déng kinh doanh trudc thay (501.033.750.510) (431.375.024.374)
déi vén luu déng

31 - Tang (gidm) tai san tai chinh ghi nhén théng qua (302.982.200.585) (295.884.917.661)
1&i/16 FVTPL

33 - Tang (gidm) cdc khodn cho vay 403.169.542.208 276.663.430.487

34 - T8ng (gidm) tai san tai chinh sén sang dé ban (300.000.000.000) 148.592.871.859
AFS

35 - () Tang, (+) gidm phai thu bdn cdc tai san tai 50.807.500.000 (50.769.008.700)
chinh

36 - (9) Tang, (+) gidm phai thu va dy thu ¢ tuc, tién (5.303.170.644) (15.485.063.371)
|&i cac tai sén tai chinh

37 - () Tang, (+) giadm cdc khodn phai thu cac dich vy (906.946.450.362) (117.806.186.160)
cong ty chung khodn cung cdp

39 - (9) Tang, (+) gidm cdc khodn phai thu khac 14.840.868.452 (7.110.105.705)

40 - Tang (giadm) cdc tai san khac (6.361.823.661) 29.938.006.489

1 - Tang (gidm) chi phi phai tra (khéng bao gdm chi 32.850.163.797 (50.354.427.448)
phi 1&i vay)

42 - T&ng (gidm) chi phi trd trudc 17.466.872.622 11.563.250.022

43 - Thué thu nhap doanh nghiép da ndp (82.054.737.086) (49.388.864.829)

44 - L&ivay da tra (250.041.888.076) (161.853.763.241)

45 - Tang, (gidm) phai trd cho ngudi bdan (24.090.973.214) 97.397.904.179

46 - Tang, (gidm) céc khoan trich ndp phuc Igi nhan vién 83.058.790 59.979.762

47 - Tang, (gidm) thué va cac khodn phai nép Nha (1.393.627.707) (4.998.872.811)
nuéc (khéng bao gdm thué TNDN)

48 - Tang, (gidm) phai trd ngusi lao déng 8.626.031.865 (11.004.353.114)

50 - Tang, (gidm) phdai trd, phdi nép khdc 858.923.283.091 (229.270.367.707)

51 - Tién thu khac tU hoat déng kinh doanh 49.000.000 1.444.689.115

52 - Tién chi khac cho hoat dong kinh doanh (8.675.200.000) (3.109.225.540)
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60 Luu chuyén tién thuén tir hoat déng kinh doanh 86.551.816.813 198.461.509.946
Il.  Luu chuyén tién tr hoat déng dau tuv
61 1. Tién chi d& mua sém, xay dyng tai san cé dinh, (2.513.725.000) (1.431.457.350)
bat dong san dau tu va cac tai san khac
62 2. Tién thu tU thanh Iy, nhugng bdan TSCD, BDSDT va 959.090.908 310.090.910
cdc tai san khac
65 3. Tién thu vé c8 tuc va Igi nhudn dugc chia tU cdc 3115.765.920 3.247.133.001
khodn ddu tu tai chinh dai han
70 Luu chuyén tién thudn tir hoat déng déu tu 1.561.131.828 2.125.766.561
ll. Luu chuyén tién tU hoat déng tai chinh
71 1. Tién thu tU phdt hanh cd phiéu, nhan vén gép cla 906.285.396.000 6.598.972.811
chu s& hiu
73 2. Tién vay géc 19.885.051.179.366 7.298.763.174.874
732 3 Tiénvay khac 19.885.051.179.366 7.298.763.174.874
74 4. Tién chitrd no géc vay (20.365.031179.366)  (6.753.093.881.402)
743 41 Tién chitrd géc ng vay khac (20.365.031.179.366) (6.753.093.881.402)
76 5. C8 tuc, Igi nhuén da trd cho chu s& hiu (300.784.464.585) (15.835.730)
80 Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 125.520.931.415 552.252.430.553
90 IV. Ta&ng (giam) tién thudn trong ndm 213.633.880.056 752.839.707.060
101 V. Tién va cdc khodn tuong duong tién ddu ndm 838.785.387.863 85.945.680.803
1011 - Tién 838.785.387.863 85.945.680.803
103 VI. Tién va cdc khoan tuong dudng tién cudi ndm 1.052.419.267.919 838.785.387.863
1031 - Tién 1.052.419.267.919 838.785.387.863

Nguyén Thi Thiy

Ngudi lap

Tran S{ Tién
Ké& todn trudng
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VG Duc Tién

Téng Gidm déc
Ha Noi, ngay 18 théng 03 nam 2020

oy o

PHAN LUU CHUYEN TIEN TE HOAT DONG MOI GIFI,
UY THAC CUA KHACH

Nam 2019

Luu chuyén tién hoat dong méi gidi, by thdc
clOa khdach hang

M CHi TIEU Thuyét N&m 2018
s minh
VND VND

01 1. Tién thu bdan chung khodn méi gisi cho khdéch 46.644.424.552.681 75.390.478.761.848
hang

02 2. Tién chi mua chung khodn méi gidi cho khach (47018941270040) (74.036.533.162.612)
hang

07 3. Nhan tién gui dé thanh todan giao dich chung 475.848.408.870 (1.674.059.684.917)
khodn cUa khach hang

n 4. Chi trd phi luu kg chung khodn cua khéch hang (8.090.034.649) (10.532.112.307)

14 Tién thu cOa T8 chuc phat hanh ching khodan 2.755.151.118.282 3.353.754.320.333

15 6. Tién chitra T8 chuc phat hanh ching khodn (2.766.133.805.033) (3.367.894.845.756)

20 Tang/gidm tién thuan trong ndm 82.258.970.111 (344.786.723.411)

30 Il. Tién va cdc khodn tuang duong tién dau ndm 558.016.415.263 902.803.138.674
cva khdch hang

31 Tién gui ngdn hang dau nam: 558.016.415.263 902.803138.674

32 - Tién gui c0a Nha dau tu vé giao dich chung 264.543.388.401 252.206.200.535
khodan theo phuong thuc céng ty chung khodn
quan Iy

33 - Tién gui t8ng hgp giao dich chung khodan cho 277.880.837.800 649145274500
khach hang

35 - Tién gUi cla T8 chuc phat hanh 15.592.189.062 1.451.663.639

40 . Tién va cdc khoan tuong duong tién cudi nam 29 640.275.385.374 558.016.415.263
cua khdch hang

4 Tién gUi ngan hang cudi ndm: 640.275.385.374 558.016.415.263

42 - Tién gui coa Nha dau tu vé giao dich chung 440.076.755.463 264.543.388.401
khodn theo phuong thuc céng ty chung khodn
quan Iy

43 - Tién gUi tng hgp giao dich ching khodn cho 195.589.127.600 277.880.837.800
khach hang

45 - Tién gui cba T6 chuc phat hanh 4.609.502.311 15.592.189.062

Nguyén Thi Thoy

Ngudi lap

Tran S Tién
Ké& todn trudng

VG Duc Tién

Téng Gidm déc
Ha Noi, ngay 18 thang 03 nam 2020
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Cong ty dp dung hinh thuc ké todn trén mady vi tinh.
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23. Cosdlap bdo cdo tai chinh
Bdo cdo tai chinh dugc trinh bay theo nguyén tdc gia géc.

Bdo cdo tai chinh cua Cong ty dugc lap trén co s3 téng hgp cac nghiép vy, giao dich phat sinh va dugce ghi s6 ké todan
t@i cdc don vi thanh vién hach todn phy thudc va tai Van phong Cong ty.

Trong bdo cdo tai chinh cla Céng ty, cdc nghiép vu giao dich ndi bd va s6 du ndi bd co lien quan dén tai san, ngudn
vén va cdng ng phai thu, phai trd ndi bd da dugc loai tru.

2.4. Tién

Tién bao gdm tién mat tai qug, tién gui hoat déng cla cdng ty chung khodn.

Tién gUi vé ban chung khodn bdo 1&nh phat hanh 1a khodn tién gui thu duge do bdan ching khodn bao 1&nh phat hanh
tai ngén hang thuong mai chi dinh do Céng ty thyc hién chic n&ng - T8 chuc bdo 1&nh phat hanh ching khodan (bdo
lanh chinh hodc phu) (k€ ca tién thu dugc ti cac Dai g ban chung khodn) va tién gui thanh todn gdc, tién 1ai va cd tuc
cUa T6 chuc phat hanh.

Tién gUi vé bu tri thanh todn giao dich ching khodn & s8 tién s&n saing tham gia bu tri va thanh todn coa Cong ty va
khdch hang tai ngay T+x theo yéu cdu cua Trung tdm Luu kg ching khodn Viét Nam (VSD), dugc md tai Ngan hang
chi dinh dé€ thanh todn mua, ban ching khodn theo két qud da bu tru thudn (net).

Tién gui cua Nha dau tu vé mua bdn ching khodn dugce trinh bay tai cac chi tiéu ngodi bao cdo tinh hinh tai chinh
(ngoaqi bang).

2.5.  Tai sdn tai chinh va ng phdi tra tai chinh

a) Ghi nhan ban dau

Tai san tdi chinh

Tai san tai chinh cta Cong ty bao gdbm tién va cac khodn tuong duong tién, cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua
18i/16 (FVTPL), céc khoan cho vay, céc tai san tai chinh s@n saing dé ban (AFS) va céc khodn phai thu. Tai thsi diém ghi
nhan ban dau, tai sén tai chinh dugc xac dinh theo gid mua/chi phi phét hanh cdng cac chi phi phat sinh khac lién quan

tryc tiép dén viec mua, phat hanh tai san tai chinh do, ngoai tri cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1Gi/16 (FVTPL)
V&l cdc tai san tai chinh s8n sang dé bdn (AFS) chi dudc xdc dinh theo gid mua/chi phi phat hanh.

NG phdi trd tai chinh

NG phdi tré tai chinh cia Céng ty bao gébm céc khodn vay, cac khodn phai trd ngudi ban va phdi trd khac, chi phi phai
tré. Tai thai diém ghi nhan 1an dau, cac khodn ng phai tra tai chinh duge xdc dinh theo gid phdt hanh cdng céc chi phi
phat sinh lién quan tryc ti€p dén viéc phat hanh ng phai trd tai chinh do.

b) Nguyén tac phan loai

Tai san tai chinh ghi nhan théng qua 18i/16 (FVTPL): tai san tai chinh dugc phan logi theo FVTPL khi tai s&n tai chinh
do dugc ndm gitr cho muyc dich mua vaio, bdn ra trén thi trusng tai chinh théng qua hoat déng nghién cdu va phéan tich
va&i kY vong sinh 16i. Cac logi tai san tai chinh duge phan logi nhém khac khi ban can phan loqi lgi vaio FVTPL.

Cdc tai sdn tai chinh FVTPL 1& cong cy ng khi ddo han phdi duge chuyén sang ghi nhan & cdc khodn phai thu va 1ap
dy phong nhu mét khodn phai thu kho doi (néu co).

Cdc khodan cho vay: 1 cdc tai san tai chinh phi phai sinh véi cdc khoan thanh todn ¢ dinh hodc cé thé xac dinh va
khong dugc niém yét trén thi trudng hoan hdo.

Cac dang cam két cho vay dugc thyc hién:
Hop dong giao dich ky qug;
Hgp déng Ung trudc tién ban ching khodan.

Sau ghi nhan ban dau, cac khodn cho vay dugc xdc dinh theo gid tri phdn b8 s dung phuong phdp 1&i sudt thuc, ngoai
tri: cac khodn cho vay cdc tai san tai chinh ghi nhan theo gid tri hgp Iy théng qua 1di/16; cde cong na tai chinh phat sinh
tU viec chuyén giao mét tai san tai chinh khéng do diéu kién dung ghi nhan hodic khi phu hap theo quy dinh vé tiép tuc
lién quan; cac hgp déng bdo lanh tai chinh.

Tai san tai chinh s@n saing dé bdn (AFS): 1& cdc tai sén tai chinh phi phdi sinh dudc xdc dinh 1& sén sang dé bdn hodc
khoéng dugc phan logi la:

Cdc khodn cho vay va cdac khodn phai thu;
Cdc khodn dau tu ndm giT dén ngay déo han;

Cdc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1ai/18.
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T&i sé&n tai chinh dugc Cong ty dau tu nhung khéng cé muc tiéu déau tu ngdn han véa ké cad myc tiéu dai han cing chua
x&c dinh dugc. Do vay day 1 logi tai san tai chinh han ché duge phén logi trong hoat déng ca Cong tu.

Ng phadi tra tai chinh dugc ghi nhéan théng qua 18i/16: Id mo6t khodn ng phdi trd tai chinh thda man mét trong céc
diéu kién sau:

Ng phdi tré tai chinh dugc Ban Gidm déc phan logi véio nhém ndm gilr dé kinh doanh;
Tai thai diém ghi nhan ban dau, Céng ty x&p na phdi trd tai chinh vao nhém duge ghi nhan théng qua 1&i/16.

Ng phai trd tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri phan bé: & cac khodn ng phdi trd tai chinh khéng dugce xép loai vaio
ng phdi trd tai chinh duge ghi nhan théng qua 1&i/16.

9) Nguyén tac danh gia lai cac tai san tai chinh

Viéc danh gid lai cdc tai san tai chinh FTVPL va AFS theo gid thi trudng hodc gid tri hgp Iy dugce thyc hién theo phuong
phap xdc dinh gid tri phu hap véi quy dinh phdp ludt. Trong trusng hop khéng cé gid thi trusng tai ngay gico dich gan
nhat, Cong ty s dung gid tri hop 1y dé danh gid lai cac tai sén tai chinh. Gid tri hgp g dugc xac dinh trén co sé ton trong
nguyén tdc, phuong phdp hod&c mé hinh 1y thuyét dinh gid tai san tai chinh d& dugc quy dinh tai Diéu 1& hodc S6 tay
dinh gia cla Coéng ty hodc sau khi d& duge Ban Giam déc chdp thuan bdng van ban.

Gid tri hgp 1y/gid tri thi trudng cla tai san tai chinh dugc xdc dinh theo quy dinh tai Théng tu s& 146/2014/TT- BTC
nhu sau:

Gid tri thi trudng cla ching khodn niém yét trén Sé Giao dich Ching khodan Ha Noéi va S& Giao dich Chung
khodan Thanh phd H6 Chi Minh 1a gid dong cta tai ngay gdn nhdt cé giao dich tinh dén ngay ddnh gid lai.

DG&i v&i cac chung khodn cua cdc cdng ty chua niém yét trén thi trusng ching khodn nhung da dang ky giao
dich trén thi trudng giao dich cua cac cong ty dai chung chua niém yét (UPCom) thi gid tri thi trudng dugc xac
dinh & gia dong cla binh quan tai ngay gan nhdt cé giao dich tinh dén ngay danh gia lai.

D3i v&i ching khodn niém yét bi hty hodc bi dinh chi giao dich hodc bi ngung giao dich ké tu ngay giao dich
thy sdu tré di, gid ching khodn thyc t& 1a gid tri s6 sach tai ngay 1ap bang can déi ké todan gdn nhdt.

DGi v6i ching khodn chua niém yét va chua dang kg giao dich trén thi trusng giao dich cla cac cong ty dai
chung chua niém yét (UPCom) thi gid ching khodn thyc té trén thi trusng lam ca sé dé danh gid lai la gid trung
binh cla cac muc gid giao dich thyc t& theo bdo gid cla ba (03) cong ty ching khodn cé giao dich tai thai diém
g@n nhat vai thai diém danh gid lai nhung khdng qud mét thang tinh dén ngay danh gid Iai.

D& v6i cac chung khodn khéng cé gia tham khéo tU cdc nguén trén, Cong ty cing chua thyc hién xac dinh gid tri hgp
Iy cOa cac chung khodn nay do Chudn muc K& todn Viét Nam, Ché do ké toan Viet Nam ap dung déi véi cong ty ching
khodn chua cé hudng dan cy thé vé viéc xdc dinh gid tri hop Iy. Theo dé gid tri hop 1y dudc udc tinh bang gia géc cla
khoan dau tu.

D&i vai cac cb phiéu chua niém yét nhan sap nhép tu Céng ty C8 phan Chung khodn SHB, co s dé danh gid lqi 1a bao
gi& dugc cung cdp tai thai diém sdp nhap 31/03/2018. Tai thai diém 31/12/2019, Cong ty khéng thu thap duge bdo gid
cUa cac cb phiéu nay nén van gid nguyén gid tri danh gid lai tai thai diém sap nhap.

S8 chénh léch danh gid lai theo gid thi trudng hodc theo gid tri xdc thyc nhat (trong trudng hgp khdéng co gid thi trusng)
cUa cdc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1di/16 FVTPL thudéc Danh muc tai san tai chinh cia CTCK & thai diém cudi
ky ké todn dugc theo ddi rieng trén Tai khodn cdp 2 “Chénh léch danh gid lai” cla Tai khodn 121 - “Tai san tai chinh ghi
nhan théng qua 18i/16” ma khéng ghi téng, gidm gid mua cla cdc tai sén tdi chinh trén Tai khodn “Gid mua” va dugc
xac dinh cy thé cho tung 1&n ddnh gid Igi nhu sau:

O ky dénh gid lai lan ddu, gid tri hap 1y danh gid lai cdc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 16i/16 FYTPL thudce
Danh muc tai sdn tai chinh cia CTCK dugc phdn dnh vao Tai khodn 1212 “Chénh léch danh gia lai” 1& s6 chénh
lech giTa gid tri danh gid lgi cdc tai san tai chinh ghi nhan théng qua 18i/16 FVTPL tai thai diém danh gid lai
theo gid thi trudng hodc gid tri hop 1y va gid mua ban dau cla céc tai sén tai chinh ghi nhan théng qua 1&i/16
FVTPL thudc Danh muyc tai san tai chinh coa CTCK.

& ky ddnh gid lai 1an thd hai trd di, gid tri danh gid lai cdc tai sén tai chinh ghi nhan théng qua 1&i/1& FVTPL
thudc Danh muc tai sé@n tai chinh cua CTCK dugc phdn dnh vao Tai khodn 1212 “Chénh 1éch danh gid lai” 1 s6
chénh léch gia gid mua cla cdce tai san tai chinh ghi nhan théng qua 18i/16 FVTPL va gid danh gid lai theo
gid thi trudng hodic gid tri hap 1Y ky nay. Chénh léch gita cdc ky danh gid dugc hach todn vao Tai khoan 51112
“Chénh léch t&ng vé danh gid lai cac tai sén tai chinh ghi nhan théng qua 18i/16 FVTPL” hodc Tai khodn 63213
“Chénh léch gidm vé danh gid lai cdc tai sén tai chinh ghi nhan théng qua 18i/16 FVTPL”.
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Chénh léch tang hodc gidm do ddnh gid Iai cac tai sén tai chinh ghi nhan théng qua 1di/16 FVTPL thudc Danh muyc tdi
s&n tai chinh cua CTCK dugc ghi nhan theo nguyén téc khéng bu tri dudgc trinh bay trén Bdo cdo két qua hoat doéng,
theo 2 chi tiéu:

Chénh léch gidm do ddanh gid lai cac tai sén tai chinh ghi nhan théng qua 1&i/16 FVTPL phdn anh vao Chi tiéu
“L&” var chi phi giao dich mua céc tai san tai chinh, hoat déng ty doanh FVTPL, chi tiét “Chénh léch gidm vé ddnh
gid lai cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1ai/16” FVTPL.

Chénh léch t&ing do danh gid lai cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 18i/16 FVTPL phdn dnh vao Chi tiéu
“Thu nh@p”, chi tiét “Chénh 1&ch tang vé danh gid lai - Cac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 1Gi/167.

Chénh léch t&ng hodc giadm do déanh gid lai AFS dugc ghi nhan theo nguyén téc khéng bu tri duge ghi nhan truc tiép
v&o vén chl s& hlu cua Bao cdo tinh hinh tai chinh tai chi tiéu “Chénh 1éch danh gid tai san theo gid tri hgp 1y,

Cdc khodn cho vay dugc xem xét kha ndng suy gidm gid tri tai ngay 1&p bdo cdo tinh hinh tai chinh. Dy phong cho céc
khodn cho vay dugc trich Iap dua trén muc t8n théat udc tinh, dugc tinh b&ng phén chénh léch gita gid tri thi trusng
cUa chung khodn duge dung lam tai san dam bao cho khodn cho vay va sé du cia khodn cho vay dé. Tang hodc giam
s6 du khodan dy phong dugc ghi nhan vao Bao cdo két quda hoat déng trén khodn muyc “Chi phi dy phong tai san tai
chinh, x¥ 1 t8n thadt cac khodn phai thu kho doi, 16 suy gidm tai san tai chinh va chi phi di vay cla céc khodn cho vay”.

2.6. Cdc khoan nhan kg quij, kg cude ngdn han, dai han

Cdc khoan nhan ky qud, ky cuge ngdn han, dai han phén anh khoan tién nhan kg qui, kg cugce bdng tién coa Cong ty
va&i cac déi tugng trong hoat déng cua Cong ty phu hop véi cac quy dinh cla phap luat co lién quan hién hanh. Céc
khodn tién nhan ky qug, kg cuge khong thudce tai san cua Cong ty, Cong ty phai co tradch nhiém quan 1Y tach biét vai
t&i s&n bang tién cua Cong tu.

2.7.  Cdc khodn phai thu ngén han, dai han

Phai thu bdn cdc tai sé@n tai chinh: phan anh toan b gid tri phai thu khi bdn cdc tai sdn tai chinh thudéc danh muc tai
sdan tai chinh cua Cong ty (khdng qua cac S3 Giao dich Chung khodn), k& ca gid tri ddo han cla cdac tai san tai chinh
hodc thanh I cdc tai sén tai chinh nay.

Phai thu va du thu cé tuc, tién I&i cdc tai san tai chinh: phan anh toan bd cac khodn phai thu va du thu vé ¢b tuc, tién
|&i cUa cdc tai sé@n tai chinh thudéc danh muyc tai sén tai chinh coa Cong tu.

Phai thu cdc dich vy Céng ty cung cdp: phan énh céc khodn phai thu cia Céng ty véi S3 Giao dich chiing khodn, Trung
tédm Luu kY chung khodn Viét Nam (VSD), véi Nha déu tu 1o khdch hang ca Céng ty, véi T6 chuc phat hanh chung
khodn hodc bao Ianh phdt hanh chung khodn, céc khodn phdi thu tU cac hoat dong kinh doanh gico dich ching khodn.

Dy phong suy gidm gid tri cdc khodn phdi thu: dugc trich |&p cho cdc khodn ng phai thu qud han thanh todn ghi trong
hop déng kinh t&, cac khé udc vay ng, cam két hap dong hodc cam két ng va ng phai thu chua dén han thanh todn
nhung khé cé khd néng thu héi. Trong do, viéc trich 1ap dy phong ng phai thu qua han thanh todn dugce cén ¢ vao thai
gian trd ng géc theo hap ddng mua ban ban dau, khéng tinh dén viéc gia han ng gidia cac bén va ng phdi thu chua
dén han thanh todn nhung khach ng dé 1am vao tinh trang phd san hodc dang lam tho tyc gidi thé, mat tich, bd trén.

Muec trich 1ap dy phong cac khodn ng phai thu kho doi duge xac dinh theo Théng tu sé 48/2019/TT-BTC do B Tai chinh
ban hanh ngay 08/08/2019 nhu sau:

Thai gian qud han Muc trich dy phong

TU trén sdu (06) thang dén dudi mét (01) ném 30%
TU Mot (01) néim dén dudi hai (02) nédm 50%
TU hai (02) ndm dén dudi ba (03) nédm 70%
TU ba (03) ndm trd lén 100%

2.8.  Taisan cé dinh

Tai s&n ¢ dinh hdu hinh, tai san ¢ dinh vo hinh dugc ghi nhan ban dau theo gid géc. Trong qud trinh sU dung, tdi sén
¢ dinh hGu hinh, tai san ¢é dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gid, hao mon lug k& va gid tri con lai.

Khéu hao tai san ¢ dinh dudc trich theo phuong phdp dusng thdng vai thsi gian khdu hao dugc udce tinh nhu sau:

Mday mac, thiét bi 03-07 ndm
Phuong tién van tai 06 nam
Thiét bj van phong 04 -05 ndm
Phan mém giao dich 03-05 ndm
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29.  Chiphitra trudc

Cdc chi phi d& phat sinh lién quan dén két qud hoat déong kinh doanh cua nhiéu ki ké todan dugc hach todn vao chi phi
trd trusc dé phan b dan vao két qua hoat déng kinh doanh trong céc ky ké todn sau.

Viéc tinh va phén bé chi phi trd trudc dai han vao chi phi hoat dong kinh doanh tung ky ké todn dugc cén ¢ vao tinh
chat, muc dé tung logi chi phi dé lya chon phuong phdp va tiéu thic phan bé hgp 1y. Chi phi trd trusc duge phan bé dan
vao chi phi kinh doanh theo phuong phdp dusng théng.

Lgi thé thuong mai phdt sinh khi thyc hién sdp nhap véi Cong ty C8 phdn Chung khodan SHB dugc phan bé trong vong 7
nam.

2.10. Cdc khodn ng phai trd ngén han, dai han

Cdc khodan ng phai trd dugce theo déi theo ki han phai trd, déi tugng phai trd, logi nguyén té phai tra va cac yéu té khac
theo nhu cdu quan Iy cua Cong ty.

Cdc khodn vay: phdn anh tinh hinh phét hanh trdi phiéu va thanh todn trai phi€u; phdn dnh cac khodn tién vay tam
thdi va tinh hinh trd ng tién vay cda Cong ty véi Ngan hang, Trung tam luu kg chung khodn Viét Nam, Qu Ho trg thanh
todn hodc cac déi tusng cho vay khdac theo quy dinh vé hoat déng vay ap dung ddi vai cong ty ching khodn.

Cdc khodn phai trd hoqat dong giao dich ching khodn: phan anh tinh hinh thanh todn vé cac khodn phi hoat déng
kinh doanh, dich vy ching khodn cho S& Giao dich Chung khodn, Trung tdm Luu kg ching khodn Viét Nam (VSD), phai
tré dai Iy phdt hanh ching khodn cta Cong ty.

Cdc khoan phai tra té chic phdt hanh ching khodn: phan dnh tinh hinh nhan va thanh todn khodn phai tra T8 chuc
phat hanh chung khodn vé tién ban ching khodn bdo 1&nh phat hanh do Cong ty thyc hién & cong ty bdo lanh phat
hanh ching khodn chinh hodc phy, ké cd trudng hgp cong ty bdo Ianh phdt hanh ching khodn ban ching khodn phat
hanh qua cdéc dai 1y.

2.1.  Chi phi phai tré

Cdc khodn phai trd cho hang héa dich vy dd nhan dugce tU ngudi ban hodc da duge cung cdp cho ngusi mua trong ky
bdo cdo nhung thyc té chua chi trd va cdc khodn phai trd khac nhu: chi phi i tién vay phai tra, chi phi 1&i hgp dong moi
gidi chung khodn... dugc ghi nhdn vao chi phi hoat déng kinh doanh cda ky bdo cdo.

Viéc ghi nhan céc khodn chi phi phai trd vao chi phi hoat déng kinh doanh trong ndm dugc thyc hién theo nguyén téc
phU hap gita doanh thu va chi phi phdt sinh trong ndm. Cac khoan chi phi phdi tré s& dugc quyét todn vai s6 chi phi
thyc té phdat sinh. S6 chénh léch gifa sé trich trudce va chi phi thuc té duge hoan nhap.

212.  Vén chu s& hiu
Vén déu tu cla cht s8 hiiu duge ghi nhan theo s8 vén thyc gép cla chd s& hiu.

Thang du v8n ¢8 phan phdn anh chénh léch gita ménh gid, chi phi tryc tiép lién quan dén viéc phat hanh cé phiéu va
gid phat hanh ¢8 phiéu (k€ ca cac trusng hap tai phdt hanh ¢ phiéu qu) va co thé la thdng du duong (néu gid phat
hanh cao hon ménh gia va chi phi tryc ti€p lién quan dén viéc phat hanh ¢ phiéu) hodc thang du dm (néu gid phat
hanh thdp hon ménh gid va chi phi tryc tiép lién quan dén viéc phat hanh cd phiéu).

Lgi nhudn chua phan phéi cia Céng ty bao gdm Igi nhudn da thyc hién va Igi nhuan chua thyc hién. Lgi nhuan déa thyc
hién chua phan phéi cia Cong ty 10y k& tinh dén cudi ndm trudce 1a co s& dé phan phdi Igi nhudn cho chd s3 hiu. Lai
nhudn chua thyc hién tinh dén cudi ndm trudc khong 1a co s& phan phdi cho ch s& hu.

Lgi nhudn da thuc hién la sé chénh léch gida téng doanh thu, thu nhép véi téng cdc khodn chi phi tinh vao Bdo cdo két
quad hoat dong cia Cong ty 10y ké phdt sinh trong ky. S6 Igi nhuén dugc s dung dé phan phdi cho cac chd s hiu phai
trir di s6 16 d@ thyc hién 10y ké tinh tU ddu ky nay va s8 16 chua thyc hién 10y ké tinh dén thai diém phan phdi 1&i cho cho
sG h{u. Viéc phan phdi lgi nhuan cta Céng ty cho chu s& hdu phai ddm bdo ré rang, minh bach va theo dung quy dinh
cua phap luat doanh nghiép, ching khodn va cac phap luat hién hanh khdéc co lién quan ddi véi cong ty ching khodn,
diéu lé cong ty chung khodn, Nghi quyét Dai héi dong c¢d déng. Lgi nhudn dé thyc hién duge phan phdi thu nhéap cho
thanh vién gop vén hodc c¢d déng sau khi dé tris di cée nghia vy thué phadi ndp tinh trén khodn thu nhap dugc hudng.

C8 tuc phdi trd cho cac cd dong dudc ghi nhan & khodn phai trd trén Bdo cdo tinh hinh tai chinh cta Cong ty sau khi
c6 théng bdo chia ¢b tuc coa Hoi dong Quan tri Cong ty va théng bdo ngay chét quyén nhan ¢d tuc cla Trung tém
Luu kg ching khodn Viét Nam.
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213. Doanh thu, thu nhép
Doanh thu cung cép djch vu

Doanh thu cung cdp dich vy dugc ghi nhan khi két qud cla giao dich dé duge xac dinh mét cach dang tin cay. Trusng
hop viéc cung cdp dich vy lién quan dén nhiéu ndm thi doanh thu dugc ghi nhan trong ndm theo k&t qua phan cong
viéc d& hodan thanh vao ngay 1ap Bao cdo tinh hinh tai chinh cia ndm dé. Két qua cua giao dich cung cdp dich vy dugc
x&c dinh khi thda mén cac diéu kién sau:

Doanh thu dugc xdc dinh tuong d&i chdc chdn;

C6 khd ndng thu dugc lgi ich kinh té tU giao dich cung cdp dich vu dé;

Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh vao ngay |dp Bao cdo tinh hinh tai chinh;

Xac dinh dugc chi phi phdat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cdp dich vy do.
Phan céng viéc cung cdp dich vy dé hoan thanh dugce xdc dinh theo phuong phap danh gia céng viéc hoan thanh.
Thu nhdp tu kinh doanh chung khoan

Thu nhé@p bdan cdc tai san tai chinh ty doanh FVTPL, AFS dugc xdc dinh 1 s6 chénh 1éch gifa gid bdan va gid vén theo
s8 lugng cdc tai san tai chinh FVTPL, AFS dd bdn ra. Thu nhép bdan cdac tai san tai chinh 1 thu nhap da thyc hién.

Thu nhédp do ddanh gid t&ng cdc tai sdn tai chinh thudéc danh muc tai san tai chinh FVTPL theo gid tri hgp Y. Thu nhéap
danh gid lgi cdc tai san tai chinh thuéc danh muyc tai san tai chinh FVTPL 1& thu nhép chua thyc hién.

Thu nhép phdat sinh tU céce tai san tai chinh ty doanh FVTPL, cac khodn cho vay bao gébm: 1&i cho vay phat sinh tu céc
khodn cho vay phu hap vaéi quy dinh cla Luat ching khodn; ¢8 tuc, Igi nhudn dugce chia phat sinh tU ¢d phiéu, 1Gi trdi
phiéu; 1&i phdt sinh tU cée khodn tién gui cd dinh.

C8 tuc, Igi nhudn dugc chia phdt sinh tU cdc tai san tai chinh thudc danh muc ddu tu cta Cong ty: FVTPL, AFS dugc ghi
nhan khi céng ty dugc quyén nhan ¢d tuc tU quyén s hiu ¢8 phiéu da dugce xac 1ap.

Doanh thu tir hop dong hop tac kinh doanh
Doanh thu dugc ghinhan khi céc bén tham gia Hop déng hap téc kinh doanh cong bé chia doanh thu cho cac bén theo
diéu khodn quy dinh trong Hgp déng.
2.14. Chi phi hogt dong va chi phi quan Iy céong ty
Chi phi dugc ghi nhan khi cé kha néng lam giam cac Igi ich kinh té tai thai diém phat sinh hodc co thé xac dinh dugc
mot céch chdc chdn phdt sinh, khéng phan biét d& dugc thanh todn hay chua.
215. Doanh thu tai chinh, chi phi hogt dong tai chinh
Doanh thu tai chinh bao gém
Doanh thu tu 1&i tién gUi ngdn hang khéng ¢é dinh;

C6 phiéu thudng hay cb tuc tra bdng cé phiéu: Khéng cé khodn thu nhap nao dugc ghi nhan khi quyén dugc
nhéan ¢ phiéu thudng hay cé tuc béng cd phiu dugc xdc lap.

Chi phi hoat déng tai chinh bao géom
Chi phi l&i vay;
Chi phi tai chinh khéc (phi chuyén tién, ..).

216. Cdc khodn thué
a) Thué thu nhdp hodn lai phai tra

Thué thu nhép hodn lgi phdi trad duge xdac dinh theo thué sudt thué TNDN hién hanh /hodc thué sudt dy tinh thay déi
trong tuong lai (do viéc hoan nhap tai san thué thu nhap hodn lai hodc thué thu nhap hodn lai phai trd ndm trong thdsi
gian thué sudt mai co hiéu lyc), dua trén cdc muc thué sudt va luat thué co hiéu lyc vao ngay két thuc ndm tai chinh.

Tai san thué thu nhap hodn lgi va thué thu nhap hodn lai phai tra duge bu tri khi lap Bdo cdo tinh hinh tai chinh.

b) Chi phi thué TNDN hién hanh va Chi phi thué TNDN hoén lai

Chi phi thu& TNDN hién hanh dugc xdc dinh trén co s thu nhdp chiu thué trong ném va thué sudt thué TNDN trong
ndm tai chinh hién hanh.

Chi phi thué& TNDN hodn Igi dugc xdc dinh trén ca sd s6 chénh léch tam thai duge khdu tri, s6 chénh léch tam thai chiu
thué va thué sudt thué TNDN.

Khong bu tri chi phi thué TNDN hién hanh véi chi phi thué TNDN hodn lai.
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c) Thué sudt thué TNDN

Coéng ty hién dang dp dung muc thué sudt thué TNDN la 20% déi véi todan bd thu nhap tinh thué cho ndm tai chinh két
thuc tai ngay 31/12/2019.

2.17.  Ldi trén cé phiéu

L&i ca ban trén cé phiéu dugc tinh bdng cach chia Igi nhudn hodc 16 sau thué phan bé cho c¢8 déng s hiu cé phiéu phd
théng cla Céng ty (sau khi d& diéu chinh cho viéc trich lap Qu{ Khen thudng, phuc Igi va Qui khen thudng Ban diéu
hanh) cho sé lugng binh quéan gia quyén cda sé cé phiéu phd théng dang luu hanh trong nam.

218. Cdc bén lién quan

Cdc bén dugc coi la lién quan néu bén do co khd ndng kiém sodt hodic cé anh hudng dang ké déi vaéi bén kia trong viéc
ra quyét dinh vé céc chinh séch tai chinh va hoat déong. Cac bén lién quan cla Céng ty bao gdm:

Cdac doanh nghiép tryc ti€ép hay gidn ti€p qua mét hodic nhiéu trung gian co quyén kiém sodat Cong ty hodic chiu sy
kiém sodt cia Céng ty, hodc cung chung sy kiém sodt vai Cong ty, bao gbm ca céng ty me, cong ty con va céng
ty lién két;

Cdc cd nhan tryc tiép hodc gian ti€p ndm quyén biéu quyét cia Céng ty ma cé anh hudng dang ké déi vai
Coéng ty, nhing nhan sy quadn Iy cht chét coa Cong ty, nhimg thanh vién mat thiét trong gia dinh cta céc cd
nhéan nay;

Cdc doanh nghiép do cdc cé nhan néu trén ndm tryc tiép hodc gidn tiép phan quan trong quyén biéu quyét
hodc co &nh hudng dang ké t6i cac doanh nghiép nay.

Trong viéc xem xét tung mdi quan hé cla cac bén lién quan dé phyc vu cho viéc 1ap va trinh bay Bdo cdo tai chinh,
Cong ty chu g t6i ban chdét coa méi quan hé hon |a hinh thic phdp 1Y cua cac quan hé do.

2.19. Théng tin bé phan

M6t b6 phan Ia mét cdu phan cé thé xac dinh riéng biét cua Cong ty tham gia vao viéc cung cdp cac san phdm hodc
dich vy lién quan (bd phan chia theo hoat déng kinh doanh), hotic cung cdp san phdm hodc dich vy trong méot maoi
trudng kinh té cy thé (b phan dugc chia theo khu vyc dia 19). Mbi bd phén nay chiu rii ro va thu dugce Igi ich khdc biét
50 v3i cdac bd phdn khdc.

Thong tin bd phan dugc 1ap va trinh bay phu hgp vdéi chinh séach k€ todn ap dung cho viéc 1ap va trinh bay bdo cdo
t&i chinh coa Cong ty nhdm muc dich dé giup ngusi st dung bdo cdo tai chinh hiéu rd va danh gid dugc tinh hinh hoat
déng cla Coéng ty mdt cdch toan dién.

Khéi lugng giao dich ching khodn Gia tri khéi lugng giao dich chung
thyc hién trong nédm khodn thyc hién trong ndm

VND
C0a Céng ty Chung khodn 390.042.448 36.983.089.580.620
- C6 phiéu 66.872.448 979.514.125.620
- Tréi phiéu 323170.000 36.003.575.455.000
Coa nha ddu ty 5.207.831.729 96.656.975.456.130
- C6 phiéu 5.014.849.749 73.873527.499.810
- Tréi phiéu 190.078.860 22.780.020.982.520
- Chuing khoan khaéc 2.903.120 3.426.973.800

5.597.874.177 133.640.065.036.750
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Cdc khodn phai thu ngdn han

31/12/2019 01/01/2019

VND VND

Cdac khodn phdi thu ban céc khodn dau tu - 50.807.500.000
Cdac khodn phdi thu va dy thu ¢8 tuc, tién 1ai cac khodn dau tu 4594246575 820.000.000
Cdac khodn phdi thu cac khodn dau tu dao han - 5.440.876.714
Phai thu 16i hoat déng Margin 43.074.736.825 36.104.936.042
Phai thu cac dich vy Cong ty ching khodn cung cdp 2.042.590.000.595 1128.450.150.233
- Phai thu hop dong hop tac kinh doanh 427.767.228.594 424.095.886.615
- Phai thu 14i cac hop dong hop tac kinh doanh 58256.550.516 61.963.493.316
- Phai thu vé ung trudc dé chi trd ho cd tic 10.000.000.000 10.000.000.000
- Phai thu vé hoat dong giao djch ching khodn khac 1.546.566.221.485 632.390.770.302
Phai thu hoat dong tu van 16.790.600.000 23.678.100.000
Phai thu khac 45.021531.845 59.862.400.297
- Phai thu hoat déng dau gig tu doanh - 9.855.820.000
- Cong ty CS phén V4t tu Néng sén (%) 45.006.580.297 45.006.580.297
- Phai thu khéc 14.951.548 5.000.000.000
2.152.071.115.840 1.305.163.963.286

() Day 1 khodn tién phai thu lién quan dén vu kién gida Cong ty va Cong ty CE phan Vat tu Nong sdn vé viéc xU 1y tai
san dam bdo cho khodn cho vay ky qud. Ngay 16/01/2019, Cong ty nhén dugc thong bdao cia Toa an nhan dan téi cao
trd 181 Toa dn dd nhan dugce don cua Cong ty vé viéc dé nghi xem xét thi tuc giam déc thdm va sé thong bdo lai cho
Coéng ty khi cé két luén cudi cung. Cong ty da gui Cong van s6 1278/2019/CV-SHS ngay 30/12/2019 dén Toa an nhan
dan t6i cao co ndi dung dé nghi xem xét th tyc giam déc thdm déi véi Ban an kinh doanh thuong mai phic thdm sé
36/2017/KDTM-PT ngay 16/05/2017 cta Toa an nhan dan thanh phd Ha Noéi. Ngay 06/01/2020, Cong ty nhan dugc
cong van thong bdao sé 01/TB-ANDTC-VP cda Toa an nhan dan t6i cao phuc dap cong van trén vé viéc Toa édn nhan
dan t6i cao da thy 1y va hién dang xem xét, giai quyét theo quy dinh cla phdp ludt. Khi cé két qud gidi quyét, Toa dn
nhan dan t&i cao sé& théng bdo cho Cong ty biét. V&i céc hd sa tai liéu ma Céng ty gui lén Toa an, Ban Téng Giam déc
Cong ty tin tudng réng két qua vy kién cé thé dugce thay déi va sé liéu dudc trinh bay trén Bdo cdo tai chinh theo do co
thé thay d&i dya trén phdan quyét cudi cung cla Tda an nhan dan téi cao.

31/12/2019 01/01/2019

VND VND

Cong ty TNHH Bdo hiém Nhan tho DAI-ICHI Viét Nam 1.249.031.000 -
T8ng Céng ty CE phan Bao hiém Sai Gon - Ha Noi 613.666.668 -
Cac khodn ung trudc khac 384.887.940 741.970.854
2.247.585.608 741.970.854
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Bang biéu dy phong suy gidm gid tri cac khodn phai thu

Du phong

ndm

Dy phong nédm nay

Gid tri phai thu

trugc

S& hoan nhap

Sé trich lap

kho doi

VND

820.000.000

VND

820.000.000

VND

VND

820.000.000

820.000.000

Dy phong khé ddi phai thu va dy thu cé tuc,

tién 16i dén han

820.000.000
1.545.481.857

820.000.000
11.654.597.122

820.000.000
1.545.481.857

820.000.000
23.204.719.173

2

- Cong ty C8 phén Dau tu va Xay dyng sé 8

10.109.115.265

Dy phong khé dodi phai thu hdp déng giao dich

ky qui (margin)

430.482.097.672 4.093.607.195 (4.989.584.727) 429.586.120.140  430.482.097.672

496.614.718.006

Dy phong khé doi ng phai thu khac

417153.177.664 4.093.607.195 (4.989.584.727) 416.257.200.132 417153.177.664

483.285.797.998

- Phai thu g8c va 1a8i cac hop déng hop tac

kinh doanh ching khodn

- Phai thu vé Ung trudc dé chi trd ho ¢d tuc

- Phai thu hoat déng tu van

10.000.000.000

10.000.000.000

10.000.000.000

10.000.000.000

330.000.000
2.998.920.008

432.847.579.529

330.000.000
2.998.920.008

442.060.717.262

330.000.000
2.998.920.008

432.847.579.529

330.000.000
2.998.920.008

520.639.437.179

- Phai thu dich vu tai chinh khac

(4.989.584.727)

14.202.722.460
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a)

b)

Vat tu van phong

Coéng cy, dung cu

Chi phi trd trudc ngan han

Chi phi cong cy dung cu chd phan bd

Chi phi thué nha chs phan bé

Chi phi mang vién théng chd phan bd

Chi phi bdo tri may maoc, thiét bi chd phan bé
Chi phi quang cdo chd phan bd

Chi phi tré trudc ngdn han khac

Chi phi tra trudc dai han

Lgi thé thuong mai khi sap nhap (%)

Chi phi cong cy dung cy chd phan bd
Chi phi tu vén chs phan bé

Chi phi stta cha I6n TSCD chd phan bé
Chi phi mang vién théng chd phan bd
Chi phi thué van phong

Chi phi bao tri chs phan bé

Chi phi tra truéc dai han khac

31/12/2019 01/01/2019
VND VND
205.494.831 163.096.841
61.835.000 74.025.000
267.329.831 237.121.841
31/12/2019 01/01/2019
VND VND

- 1.414.165
140.025.000 134.085.000
20.203.348 12.320.000

- 9.075.000

- 681.266.661
252.050.632 477117.786
412.278.980 1.315.278.612
31/12/2019 01/01/2019
VND VND
54.577.078.100 64.972.712.024
1.056.588.059 1.695.994.359
434.233.219 472.233.219
43.665.41 118.520.415
733.087.851 1.057.051541

- 4.368.367.796

812.437.939 1.947.578.095
540.167.770 128.673.890
58.197.258.349 74.761.131.339

‘") Toan bo 1 1gi thé thuong mai phat sinh khi sap nhap vai Cong ty C8 phan Ching khodn SHB, Cong ty déa diéu chinh
thai gian phan bd tu 10 nédm thanh 7 nam.

b) Dai han

D3t coc thué van phong

Dat coc khdac

Nguyén gid

Tai ngay 01/01/2019
Mua trong nédm
Thanh 1y, nhugng bdn
Tai ngay 31/12/2019
Gid tri hao mon liy ké
Tai ngay 01/01/2019
Khd&u hao trong ndm
Thanh 1Y, nhugng bdn
Tai ngay 31/12/2019
Gid tri con lai

Tai ngay 01/01/2019
Tai ngay 31/12/2019

Trong do:

2.750.000 2.750.000

31/12/2019 01/01/2019

VND VND

886.132.343 893.132.343

4.400.000 4.400.000

890.532.343 897.532.343

Mday moc, thiét bi Phuong tién van Thiét bi, dung cu Coéng
t&i, truyén dan quan 1y

VND VND VND VND

24.899.744.436 6.128.019.297 431.767.710 31.459.531.443

174.085.000 2.339.640.000 - 2.513.725.000

(419.612.070) (2.081.392.115) (31.053.000) (2.532.057.185)

24.654.217.366 6.386.267.182 400.714.710 31.441.199.258

24559.814.872 3.850.866.150 174.775.098 28.585.456.120

201.294.990 703.336.791 57.109.476 961.741.257

(419.612.070) (2.081392.115) (31.053.000) (2.532.057.185)

24.341.497.792 2.472.810.826 200.831.574 27.015.140.192

339.929.564 2.277153.147 256.992.612 2.874.075.323

312.719.574 3.913.456.356 199.883.136 4.426.059.066

Nguyén gid tai san c& dinh cudi ndm da khdu hao hét nhung van con s dung: 25.633.395.807 déng.

CoéNng ty chua xac dinh gid tri hgp 1Y cta cac tai san ¢d dinh nay do Chudn myc K& todn Viét Nam, Ché do Ké todan
Viét Nam ap dung déi vai cong ty ching khodn chua cé hudng dén cy thé vé viéc xac dinh gid tri hop 14.

Tai san ¢ dinh vé hinh cla Céng ty 1& Phdn mém giao dich, k& todn, nguyén gid cla tai sén nay tai ngay 31/12/2019
I& 31.196.229.207 VND. Dén ngay 31/12/2019 cdc tai san nay dd khdu hao hét, trong dé khdu hao da trich trong ndm 1a

37.007.177 VND.

Coéng ty chua xac dinh gid tri hop 1Y cda tai san ¢ dinh nay do Chudn myc K& todn Viét Nam, Ché dd KE todn Viét Nam
&p dung déi véi cong ty ching khodn chua cé hudng dan cy thé vé viéc xdc dinh gid tri hgp 1U.

a) Ngén han
31/12/2019 01/01/2019
31/12/2019 01/01/2019
VND VND
VND VND
Dat coc binh nudc 2.750.000 2.750.000 \ \
Tién ndp ban dau 120.000.000 120.000.000
Tién nép bd sung 17.173.800.433 14.554.583.700
188 PHAN 6 - BAO CAO DUGC KIEM TOAN NAM 2019 CHUNG KHOAN SHS - BAO CAO THUONG NIEN 2019 189
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22.458.332.000

Phai trd mua cdc tdi sén tai chinh

200.188.126
22.658.520.126

73.161.666
73.161.666

Phadi trd cho ngudi ban khac

udy upbu ON

EM TOAN NAM 2019

191

CHUNG KHOAN SHS - BAO CAO THUONG NIEN 2019

PHAN 6 - BAO CAO BPUGC KI

190



192

Thué Gid tri gia tdng
Thué Thu nhap doanh nghiép

Thué Thu nhép cé nhan

31/12/2019 01/01/2019
VND VND
553.699.786 341517342
20.298.940.330 40.054.737.086
3.586.223.721 5192.033.872

24.438.863.837

45.588.288.300

Quuyét todn thué cia Cong ty sé chiu sy kiém tra cla co quan thué. Do viéc ap dung ludt va céc quy dinh vé thué déi
va&i nhiéu loai giao dich khdc nhau coé thé dugce gidi thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué dugc trinh bay trén Bdo

cdo tai chinh ¢ thé bi thay déi theo quyét dinh cla co quan thué.

Chi phi l&i vay phdi tra

Chi phi 1&i hgp déng méi gisi ching khodn

Chi phi 1&i trai phi€u phai tra

Chi phi phdi tra céc san giao dich

Chi phi gigi thiéu théng tin san phdm

Trich trudc chi phi thu lao HDQT

Chi phi thué van phong tai s6 41 Ngd Quyén - Ha Noi
Chi phi b&o tri phén mém

a) Ngén han

Nhan dat coc hgp déng maéi gisi chung khoan (%)

b) Dai han

Cdc khodn khac

31/12/2019 01/01/2019
VND VND
15.792.379.085 12.746.026.268
40.757.606.799 6.770.388.458
16.374.672.755 39.385.421.423
2.311.705.941 2.941.822.816
1.986.349.196 3.089.516.865
591.830.000 -
330.000.000 325.600.000
230.324.480 230.324.480

78.374.868.256

65.489.100.310

31/12/2019 01/01/2019
VND VND
1.266.400.629.532 405.561.401.617

1.266.400.629.532

405.561.401.617

31/12/2019 01/01/2019
VND VND
25.000.000 25.000.000
25.000.000 25.000.000

‘(") S6 du phan anh khodn nhan dat coc theo quy dinh tai cdc Hgp dong mdi gidi mua chung khodn gidla Céng ty va
cac khach hang. Theo do, Cong ty co trach nhiém tim kiém cdc té chuc, cé nhan cé nhu cdu ban ching khodn va thyc
hién cac tho tuc co lién quan dé chuyén giao chung khodn cho khach hang. Trong trusng hop Hop dong khong thuc
hién dugc, Céng ty co trach nhiém hodn tra tién da nhan ddt coc va phi co hdi tinh trén sé tién da nhan dat coc nhan

Vvdi 181 sudt quy dinh va s& ngay ndm gid thyc té.

PHAN 6 - BAO CAO DUGC KIEM TOAN NAM 2019

a)

b)

o)

31/12/2019 01/01/2019

VND VND

Phai tra ¢8 tuc cho c8 doéng 10.472.811.714 354.974.799
Phai tra phi phdt trién thj trudng va tim kiém khdéch hang 2.632.801.089 1.278.044.015
C8 tuc tra lai cho Téng Céng ty CS phdan Bdo Hiém Hang Khong 1.764.634.850 1.764.634.850
Cdc khodn phai trd, phai ndp khac 4.332.744.119 6.014.854.017

19.202.991.772

9.412.507.681

Chi tiét vén dau tu cla chid sd hdu

Ty lé 31/12/2019 Ty lé 01/01/2019
(%) VND (%) VND
Cong ty C8 phan Tap dodan 5.67% 17.434.160.000 5.81% 61.270.000.000
T&T
Cdc cé doéng khac 94.33%  1.955.247.850.000 94.19% 992.686.740.000
100% 2.072.682.010.000 100% 1.053.956.740.000
Lgi nhudn chua phan phdi
31/12/2019 01/01/2019
VND VND
Lgi nhuan dé thyc hién chua phan phdi 340.550.702.961 681.893.377.170
Lgi nhudn chua thuc hién (41.204.106.277) (1.872.060.652)
299.346.596.684 680.021.316.518
Tinh hinh phdn phdi thu nhdp cho cé déng hodc céc thanh vién gop vén
N&m 2019 N&m 2018
VND VND
Lgi nhudn da thyc hién chua phan phdi ndm trusc 681.893.377.170 352.689.749.293
L& chua thyc hién tinh dén cudi ndm tai chinh (41.204.106.277) (1.872.060.652)
L&i da thyc hién n&dm nay tinh t ddu ndm 293.970.314.061 379.232.467.695
Ca s3 1gi nhuan phan phdi cho ¢ déng hodc cac thanh vién gop vén 975.863.691.231 731.922.216.988
tinh dén cudi n&dm tai chinh
S6 trich cac qug tf Isi nhuan (60.923.246770)  (50.028.839.818)
- Quy du tra diéu 1é (18.961.623.385) (17.514.419.909)
- Quy du phong tai chinh va rdi ro nghiép vu (18.961.623.385) (17.514.419.909)
- Quy khen thudng phuc Ioi (23.000.000.000)  (15.000.000.000)

S8 1&i phan phdi cho cé déng hodc cac thanh vién gép vén ndmnay  (574.389.741.500)

Lgi nhuan da thyc hién chua phan phdi tinh dén cudi nadm tai chinh ~ 340.550.702.961

681.893.377.170

Theo Nghi quyét cta Dai Hoi dong ¢ déng s8 01-2019/NQ-DHDCD ngdy 23 thang 04 ndm 2019, Cong ty cong bd viec
phan phdi Igi nhuén sau thué chua phan phdi ndm 2018 nhu sau:

CHUNG KHOAN SHS - BAO CAO THUONG NIEN 2019
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o))

e)

Lgi nhudn sau thué thu nhdp doanh nghiép
Trich Qu{ dy tri diéu 1&

Trich Qug dy phong tai chinh va rdi ro nghiép vy
Trich Qug khen thudng phuc Igi

Chi tra cb tuc bang tién mat (b&ing 15% vén diéu 1&)

Lgi nhuén chua phan phdi

Céc giao djch vé vén vdi cdc chi s hiiu va phdn phdi ¢é tuc, chia Igi nhudn

Vén dau tu cta chd sé hu
- Vén gép ddu ném
- Vén goép tang trong nam
- V6n gép cudi ném
- C6 tuc, Ioi nhudn phéi trd ddu ndm
- C6 tuc, Ioi nhudn phéi trd trong ndm

+ C8 tuc, Igi nhudn chia trén I6i nhudn ndm trudc
- C6 tuc, Ioi nhudn da chi trd bang tién

+ C8 tuc, Igi nhudn chia trén I6i nhudn ndm trudc
- C6 tuc, Ioi nhudn da chi trd bang cd phiéu

+ C8 tuc, Igi nhudn chia trén I6i nhudn ndm trudc
- C6 tuc, Ioi nhudn con phdi trd cudi nam

C8 phiéu

S6 lugng cé phiéu dang ky phat hanh
S lugng c& phiéu da ban ra cong chung
- C6 phiéu phd théng

S6 lugng ¢ phiéu dang luu hanh

- C6 phiéu phé théng

Ménh gid c8 phiéu da luu hanh (VND)

Tai san tai chinh giao dich ty do chuyén nhugng
Tai sén tai chinh giao dich cam ¢é

Tai sdn tai chinh chd thanh todn

PHAN 6 - BAO CAO DUGC KIEM TOAN NAM 2019

Ty le S6 tién

(%) VND

100.00%  379,232,467,695

5.00% 18,961,623,385

5.00% 18,961,623,385

6.07%  23,000,000,000

8198%  310,902,301500

1.95% 7.406,919,425

N&m 2019 N&m 2018

VND VND
2.295.262.472.800  1125.489.636.800
1125.489.636.800 1.000.310.000.000
1169.772.836.000  125179.636.800
2295262472800  1125.489.636.800
354.974.799 370.810.529
574.389.741.500 -
574.389.741500 -
(300.784.464.585) (15.835.730)
(300.784.464.585) (15.835.730)
(263.487,440.000) -
(263.487.440.000) -
10.472.811.714 354.974.799
31/12/2019 01/01/2019
207.268.201 105.395.674
207.268.201 105.395.674
207.268.201 105.395.674
207.268.201 105.395.674
207.268.201 105.395.674
10.000 10.000
31/12/2019 01/01/2019

VND VND
152.713.610.000 356.721.810.000
439137500000  215.937.500.000
250.000.000.000 -
841.851.110.000  572.659.310.000

Tai san tai chinh dé luu ky tai VSD va chua gico dich,
ty do chuyén nhuong

Tai san tai chinh chua luu ky tai VSD cua Cong ty

Tai san tai chinh giao dich ty do chuyén nhugng
Tai sén tai chinh giao dich han ché chuyén nhugng
Tai sd@n tai chinh giao dich cam cé

Tai san tai chinh phong téa, tam gid

Tai sd@n tai chinh chd thanh todn

Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich,
ty do chuyén nhugng

Tai san tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich,
han ché chuyén nhugng

Tai sén tai chinh da luu ky tai VSD va chua giao dich, cam cd

Tai san tai chinh chd vé coa Nha dau tu

31/12/2019 01/01/2019
VND VND
1.501.490.000 1501.490.000

1.501.490.000

1.501.490.000

31/12/2019 01/01/2019
VND VND
179.531.730.000 108.924.040.000

179.531.730.000

108.924.040.000

31/12/2019 01/01/2019

VND VND
21105.570.290.000 18.635.568.100.000
3109.444.650.000 2.836.585.260.000
1.814.684.440.000  2.012.928.610.000
50.000.000.000 50.000.000.000
152.563.760.000 283.103.360.000
26.232.263.140.000  23.818.185.330.000
31/12/2019 01/01/2019

VND VND
740.054.780.000 631.803.410.000
205.035.000.000 205.092.200.000
15.295.680.000 -
960.385.460.000 836.895.610.000
31/12/2019 01/01/2019

VND VND
157.948.760.000 277.880.837.800
157.948.760.000 277.880.837.800
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Tién gUi c0a Nha dau tu vé giao dich ching khodn theo phuong
thuc CTCK quan Iy

1. Nha déu tu trong nudc

2. Nha ddu tu nudc ngodi

Tién gui téng hop giao dich ching khodn cho khéch hang
Tién gui cOa t8 chuc phat hanh

1. Tién gui thanh todn ¢é tuc cla t8 chuc phdt hanh

1. Phai tra Nha dau tu - Tién gui coa Nha déau tu vé tién gui giao
dich chung khodn theo phuong thic CTCK quan Iy

11. Nha déu tu trong nudc
1.2. Nha ddu tu nudc ngodi

2. Phai tra Nha ddu tu - Tién gUi vé bu tr va thanh todn giao dich
chung khodn coa Nha déu tv

2.1. Nha ddu tu trong nudc

Phai tra ho cd tuc, gbée var 1ai trdi phiéu cho Nha déu tu

1. Phai tra nghiép vy margin

1.1, Phai tré gdc margin

Nha dau tu trong nuse

1.2. Phai trd |&i margin

Nha dau tu trong nudc

2. Phadi trd nghiép vu Ung trudc tién bdan ching khodn
2.1. Phai trd g&c nghiép vy Ung trudc tién ban ching khodan
Nha déu tu trong nudc

PHAN 6 - BAO CAO DUGC KIEM TOAN NAM 2019

31/12/2019

01/01/2019

VND
440.076.755.463

VND
264.543.388.401

439.518.786.854 258.973.473.864
557.968.609 5569.914 537
195.589.127.600  277.880.837.800
4.609.502.311 15.592.189.062
4.609.502.3M 15.592189.062
640.275.385.374 558.016.415.263
31/12/2019 01/01/2019

VND VND

440.076.755.463

439.518.786.854
557.968.609
195.589.127.600

195.589.127.600

264.543.388.401

258.973.473.864
5.569.914.537
277.880.837.800

277.880.837.800

635.665.883.063

542.424.226.201

31/12/2019 01/01/2019
VND VND
4.609.502.311 15.592.189.062

4.609.502.311

15.592.189.062

31/12/2019 01/01/2019

VND VND
1.587.799.077.222 1.829.707.551.445
1544.724.340.397 1.793.602.615.403
1.544.724.340.397  1793.602.615.403
43.074.736.825 36.104.936.042
43.074.736.825 36.104.936.042
103.115.083.230  257.406.350.432
103.115.083.230 257.406.350.432
103.715.083.230  257.406.350.432

1.690.914.160.452

2.087.113.901.877

L&i, 16 ban cdc tai san tai chinh

a)

L&i, 16 ban chung khodn ndm trudc

L&i, 16 ban chung khodn nam nay

éng gid von

T

Téng gid tri ban

VND

126.298.678.423

VND

164.788.828.875
46.859.482.254
237.416.146.786

VND

25.218.747.715

VND

88.300.181.880

VND
494.610.962.135
134.347.656.000
16.057.809.770.000

VND

557.692.396.300
134.793.407.200
16.251.573.835.000
16.575.586.824.473
16.855.239.602.125

€u niém yét

C6 phi

(1.045.415.000)

445.751.200
208.217.721159

&t

ém yé

C68 phiéu chua ni

73.272.727
1.386.609.000

14.453.656.159
10.243.012.856

€u niém yét

Trdi phi

ém yé

Trdi phiéu chua ni

6.672.055.749

5.346.653.723

16.580.483.183.598

1

Coéng cy thi trusng tién té

2157.753.572

668.694.378
457.894.267.236

50.584.111.108

6.287.158.795
308.597.466.757

16.849.621137.716

126.713.145.150

50.374.886.065.098 50.116.872.709.449

Chénh léch danh gia lai céc tai san tai chinh

b)

Chénh I&ch diéu chinh s& k& todn

Chénh léch ddnh gid lqi tai ngay

Gid trithi  Chénh léch ddanh gid lqi tai ngay

Gid tri mua theo

01/01/2019

31/12/2019

Giatrihdp 1Y Hynh gid téng

trusng/

s6 k& todn

Ddnh gid gidm

Ddnh gid giam  Ddanh gid tdng

Ddnh gid tadng

Ddnh gid giam

n o o ¢+ v 1O
Zl\l\ ~
S v 3 N
8 3 o
=g 2
<+ o <
© ©
< < <
L d L
O o ' B
Z v un [Te]
> %5 5
2% g
5 & 5
<+ <
L ¥ g
< <
g © g
OA/\/\/\IA
z 20 o
>°‘V®Lﬁ 3
2883 |8
o & = & o
: Y — @ -
pralle MUV SR
T 325 <
o~ @ 2
N~ o
N~
T o < >
o535 "' ' '|5
> o @ =]
o < o
N.g N
< <+
o 3 o
X 9 9
g B 8
Qﬁ‘g@&\'ﬁ
£ R K EQ M
438 5 3
2,\'0\_,‘2 ]
m S © g ]
I8 =5 |3
VL\/ N ~
W ©®© ® O '| o
23 38R 8 <
S o 0 99 o
T 58S <
S o N 7 N
) Q 2]
wn wn un
- = ™~ S
2P T8
=) o o v O
= N ¥ 0 o
S o8 R oS
MY O @ D g
e oo x5 e
S - v o Yg
8~ 8 58
= QS BE
A M Mo o0 O M
z 8 21 2 8|8
£ @ - 1 o o2
g o5 g8
g MmO N
T~ < T2 H
o ;, = 0| o
® M Y O N|®
= M o & m| =
RS2 v YR
M 2 - o S|M
- (\ISI;P
4+
+— QO
0 D
>
€ =
E o QO
4—»‘0)'_3)
w 2 c
Dﬁcog
ED‘DfG_-)
s 2 © C
2 £ © 3
D D X0
@ O O E
-4 == £ C<C o
&-S_QQ_._
S «o w0 0 P
o O 0O 0O

CHUNG KHOAN SHS - BAO CAO THUONG NIEN 2019

197



198

c)

(o))

C8 tuc va tién Iai phat sinh tir cac tai san tai chinh FVTPL, cdc khodn cho vay, AFS

TU tai sén tai chinh FVTPL
TU cdc khodn cho vay

TU tai s@n tai chinh sé&n saing dé ban (AFS)

Doanh thu ngoai thu nhdp cac tai san tai chinh

Thu nhdp hoat déng khac
Trong do:

Doanh thu khdc

Thu nhap thuan hoat déng khéc

Chi phi hoat dong cung cdp dich vy khac

- Chi phi dich vy tai chinh khac

- Chi phi tU trd hd gdc, 1Gi trai phiéu va cd tic cua TS chidc phat hanh

- Chi phi dy phong phdi thu khd doi va xU 1§ t8n thadt phai thu khé doi
vé cung cdp dich vy ching khodan

Doanh thu l&i tién gui khéng ky han

Chi phi l&i vay
Chi phi dau tu khac

PHAN 6 - BAO CAO DUGC KIEM TOAN NAM 2019

N&m 2019 N&m 2018

VND VND
41.228.058.629 27.471123.344
425.503.987.684 375127431396
3.774.246575 -
470.506.292.888 402.598.554.740
Nam 2019 N&m 2018

VND VND
743.373.648 1.122.704.304
743.373.648 1122.704.304
743.373.648 1.122.704.304
Nam 2019 N&m 2018

VND VND
21.348.146.399 23.223.489.731
12.135.008.666 8.229.343.218

- 22.000

9.213.137.733 14.994.124.513
21.348.146.399 23.223.489.731
N&m 2019 N&m 2018

VND VND
3.115.765.920 3.247.133.001
3.115.765.920 3.247.133.001
N&m 2019 N&m 2018

VND VND
230.077.492.225 202.726.366.390
3.930.697.260 -
234.008.189.485 202.726.366.390

381

382

Chi phi luong va cdc khodn theo lucong
Kinh phi cdng doan, BHXH, BHYT, BHTN
Chi phi vat tu van phong

Chi phi cong cu, dung cu

Chi phi khdu hao TSCD, BDSDT

Chi phi thuég, phi va lé phi

Chi phi dich vy mua ngodi

Chi phi khac

Thué thu nhdp doanh nghiép hién hanh

T8ng Igi nhuan k& todn trudc thué

Cdc khoan diéu chinh téng

- Chi phi khéng hop /é

Cac khodn diéu chinh gidm

- C6 tuc, Ioi nhudn dugc chia

- Chuyén 16 cdc ndm trudc

- Chénh léch tang vé danh gid lai cac TSTC FVTPL

Thu nhdp chiu thué TNDN

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh (thué sudt 20%)
Thué TNDN tU Cong ty CP Chung khodn SHB chuyén sang do sép nhép
Thué thu nhap doanh nghiép phdi ndp ddu nam

Thué thu nhap doanh nghiép da ndp trong ndm

Thué thu nhép doanh nghiép phdi ndp cudi nédm

Thué thu nhdp doanh nghiép hoén lai

Thué thu nhap hodn lqi phai tra
Chénh léch t&ng vé danh gid lai cac TSTC FVTPL
Thué thu nhép hodn lgi phdi trd d& dugc ghi nhan tU cac ndm trudc

Chi phi thué thu nhap hodn lai tinh vaio Bdo cdo két qua hoat déng

Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hodn lgi phdt sinh tU cac khoan
chénh léch tam thai phai chju thué

Nam 2019 N&m 2018
VND VND
34.405.116.163 26.395.673.182
2.815.082.516 880.050.082
699.622.915 657.864.527
697.156.250 570.941.847
888.173.879 684.637.285
210151567 224.087.767
9.090.196.731 8.935.705.794
17.805.503.073 14.753.431.405

66.611.003.094

53.102.391.889

N&m 2019 N&m 2018

VND VND
312.039.000.134 410.687.834.071
717.686.664 604.761.891
717.686.664 604.761.891
(1261985149)  (147.539.746.329)
(25.753.028304)  (22.030.246.630)
- (126.227.793.098)
24.491.043.155 718.293.399
311494701649  263.752.849.633
62.298.940.330  52.750.569.927
- 567.039.398
40.054.737.086 36.125.992.590
(82.054.737.086)  (49.388.864.829)
20.298.940.330  40.054.737.086
31/12/2019 01/01/2019
VND VND
(4.898.208.632) (143.658.680)
1177.761.023 11.321.419.703
6.279.552.391 11.177.761.023
N&m 2019 N&m 2018

VND VND
(4.898.208.632) (143.658.680)
(4.898.208.632) (143.658.680)
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Viéc tinh todn 18i co ban trén cd phi€u co thé phan phdi cho cac ¢d dong sd hdu cd phdn phd théng cia Cong ty dugc
thyc hién dua trén cdac sé liéu sau:

Nam 2019 N&m 2018

VND VND
254.638.268.436 358.080.922.824
254.638.268.436 358.080.922.824

187.349.841 130.414.153

T8ng Igi nhuan sau thué
Lgi nhuan phan b8 cho ¢ phiéu phé théng
C& phiéu phd théng luu hanh binh quan trong ndm

L&i co ban trén cé phiéu 1.359 2.746

Coéng ty chua cé dy tinh trich Qug khen thudng, phuc Igi trén Lgi nhudn sau thué cho ndm tai chinh két thuc ngay
31/12/2019.

L&i co ban trén cé phiéu da dugc diéu chinh héi t6 theo quy dinh tai Chudn muc ké todn Viét Nam sé 30 - Ldi trén cd
phiéu.

Cac logi ¢ong cy tai chinh cta Cong ty bao gdm:

Gid tri s8 ké& todn

RUi ro thi trudng

Hoat déng kinh doanh cta Céng ty sé& ch yéu chiu rii ro khi co sy thay déi vé gia va lai sudt.
RUi ro vé gia:

Co6ng ty chiu rdi ro vé gid cla céc cong cy vén phdt sinh tU cac khoan déu tu cd phiéu ngén han do tinh khéng chéc
chdn vé gid tuong lai coa c6 phiéu ddu tu.

TU1ndm Trén 1 ndm Trén 5 ndm Coéng
trd xudéng dén 5 ndm
VND VND VND VND

Tai ngay 31/12/2019

Cdc tai sén tdi chinh ghi 1.270.103.498.366 - - 1.270.103.498.366
nhan théng qua 1&i/16

Tai sé&n tai chinh s@&n sang 300.000.000.000 -
dé ban

300.000.000.000

1.570.103.498.366 =

1.570.103.498.366

Tai ngay 01/01/2019

Cdc tai sén tai chinh ghi 1.006.453.343.406 - - 1.006.453.343.406
nhan théng qua 1&i/16

1.006.453.343.406 =

1.006.453.343.406

RUi ro vé 147 sut:

Coéng ty chiu rdi ro vé 1&i sudt do gid tri hop Iy cda cac ludng tién trong tuong lai cla mét cong cy tai chinh sé bién dong
theo nhing thay déi cua 1ai sudt thi trusng khi Céng ty cé phat sinh céc khodn tién gui cod hodc khong co ky han, cac
khodn vay va ng chiu 1&i sudt thd ndi. Cong ty qudn 1Y rui ro 18i sudt bdng cach phan tich tinh hinh canh tranh trén thi
trudng dé cé dugce cdc 1ai sudt cé Igi cho muyc dich cta Céng tu.

RUi ro tin dung

RUi ro tin dyng & rbi ro ma mot bén tham gia trong mét cong cy tai chinh hodc hgp déng khdng co khd ndng thyc hién
dugc nghia vy cla minh dan dén t8n thdt vé tai chinh cho Cong ty. Céng ty cd cac rdi ro tin dyung tU hoat dong kinh
doanh (cht yéu déi véi cac khodn phai thu khach hang) va hoat déng tai chinh (bao gém tién gii ngdn hang, cho vay
va cdc cong cy tai chinh khdc).

31/12/2019 01/01/2019
Gia gbéc/ Dy phong Gia gbc¢/ Dy phong
Gida tri hop 1y Gida tri hgp 1y
VND VND VND VND
Tién va cac khodn tuong 1.052.419.267.919 - 838.785.387.863 -
duong tién
Cdc tai san tai chinh ghi 1.270.103.498.366 - 1.006.453.343.406 -
nhan théng qua 1ai/16
T&i s@n tai chinh s8n sang  300.000.000.000 - - -
dé ban
Cac khodn cho vay 1.647.839.423.627 (11.654.597.122) 2.051.008.965.835 (1.545.481.857)
Cac khodn phai thu 2152.071115.840 (430.406.120.140) 1.305.163.963.286 (431.302.097.672)
6.422.433.305.752 (442.060.717.262) 5.201.411.660.390 (432.847.579.529)
31/12/2019 01/01/2019
VND VND
Vay va ng 1.938.000.000.000  2.417.980.000.000
Phdi trd ngudi ban, phai tra hoat déng giao dich 19.621.493.473 34.004.959.842
chung khodin va phdi tré khdc
Chi phi phai tra 78.374.868.256 65.489.100.310

2.035.996.361.729 2.517.474.060.152

Theo quy dinh tqi Thong tu 210/2009/TT-BTC, Thong tu 146/2014/TT-BTC, va Thong tu 334/2016/TT-BTC, tai sdn tai
chinh v ng phdi trd tai chinh d& dugc danh gid lai theo gid tri hgp 1Y tai ngay két thuc ndm tai chinh.

Quan Iy rui ro tai chinh

RUI ro t&i chinh cla Céng ty bao gém rUi ro thi trudng, rii ro tin dyng va ri ro thanh khodan. Céng ty dé xay dung hé
théng kiém sodt nhdm dam bao sy can bdng & muc hop 1y gida chi phi ri ro phdt sinh var chi phi quén 1y rdi ro. Ban
Téng Gidm déc Cong ty co trach nhiém theo déi quy trinh quan 1Y rdi ro dé dam béo sy can bé&ng hop 1y gita rui ro va
kiém sodt rui ro.

PHAN 6 - BAO CAO DUGC KIEM TOAN NAM 2019

TU 1 ndm Trén 1 ndm Trén 5 ndm Céng
trd xuéng dén 5 ndm
VND VND VND VND
Tai ngay 31/12/2019
Tién va cac khodan tucng 1.052.419.267.919 - - 1.052.419.267.919
duang tién
Cac khodn cho vay 1.636.184.826.505 - - 1.636.184.826.505
Cac khodn phai thu 1.721.664.995.700 - - 1.721.664.995.700

Tai ngay 01/01/2019

Tién va cac khodan tucng

duang tién
Cdc khodn cho vay

Cdc khodn phai thu

4.410.269.090.124

4.410.269.090.124

838.785.387.863

2.049.463.483.978
873.861.865.614

838.785.387.863

2.049.463.483.978
873.861.865.614

3.762.110.737.455

3.762.110.737.455
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Khoéng co sy kién trong yéu ndo xay ra sau ngdy két thuc ndm tai chinh doi hdi dugce diéu chinh hay céng bé trén Bao

cdo tai chinh nay.

Trong ndm, Cong ty c6 giao dich vai cac bén lién quan nhu sau:

Doanh thu méi gidi

Cong ty CP San xudt va Cong nghé Nhya Pha Lé
Nhan tién vay

Ngdan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Trd ng vay

Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Chi phi lGi vay

Ngdn hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Chi phi 16i ky qu

Ngdén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

S6 du vdi cdc bén lién quan tai ngay két thuc ndim tai chinh:

Tién gUi ngén hang

Ngdan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Pdu tv cé phiéu

Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Téng Cong ty CP Bao hiém Sai Gon - Ha Noi
Coéng ty CP San xudt va Cong nghé Nhya Pha Lé
Phai thu cua khdch hang

Coéng ty CP San xudt va Cong nghé Nhya Pha Lé
Coéng ty C8 phan xay I&p Dau khi Thanh Héa
Trd trudc cho ngudi ban

Téng Cong ty CP Bao hiém Sai Gon - Ha Noi
Nhén dat coc

Ngdn hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

Vay ngdn han

Ngdn hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

* Ong VG Duc Tién & Phé Cho tich Hi déng quan tri kiém Téng Gidm déc cua Cong ty C8 phdn Ching khodn Sai
Gon - Ha Noi, dong thai la thanh vién Hoi ddng quaén tri cia Cong ty C8 phan San xudt va Céng nghé Nhya Pha Lé va

Coéng ty C6 phan xay 1&p Dau khi Thanh Hoa.

PHAN 6 - BAO CAO DUGC KIEM TOAN NAM 2019

M&i quan hé Ndm 2019 N&m 2018

VND VND

@) 640.681.818 -

Cung chu tich HDQT 1.897.017.338.699 2.317.763.174.874
Cung chu tich HDQT 1.630.997.338.699 2.931.493.881.402
Cung cht tich HDQT 19.107.481.507 45.910.738.060
CuUng cht tich HDQT - 81.345.967.854
M&i quan hé 31/12/2019 01/01/2019

VND VND

Cung chu tich HDQT 716.841.796.269 835.829.361.155
Cung cht tich HDQT 137.065.831.349 137.065.831.349
Cung cht tich HDQT 145.257.484.500 29.949.990.000
® 14.155.460.000 26.695.500.000

0 494.000.000 -

® 38.000.000 38.000.000

CuUng cht tich HDQT 613.666.668 -
CUng cht tich HDQT 760.000.000.000 -
CUng cht tich HDQT 543.000.000.000 276.980.000.000

Ngoai céc théng tin vé céc bén lién quan dé dugc trinh bay & trén, giao dich véi cac bén lién quan khac nhu sau:

N&m 2019 N&m 2018

VND VND

Thu nhép cua Téng Gidm déc 2.802.829.870 2.420.382.800
Thu nhdp cua thanh vién khac trong Ban Téng Giam déc va Hoi 11.141.240.883 9.202.733.954

déng Quan tri

S8 lieu so sanh 1a s liéu cla Bao cdo tai chinh cho n&m tai chinh két thuc ngay 31 thdng 12 nadm 2018 dé duge Cong ty
TNHH Hang Kiém todan AASC kiém toan.

Ké tU ngay 01/04/2018, Cong ty da& chinh thic sap nhap hoat déng kinh doanh vai Cong ty C8 phan ching khodan SHBS
do do quy md hoat dong cua Cong ty trong ndm tai chinh két thuc tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 16n hon ndm trudce.
Do dé s6 liéu trén Bao cdo két qud hoat déng, Bdo cdo luu chuyén tién té va cac thuyét minh tuong Ung trén bdo cdo
tai chinh ca n&m tai chinh két thuc tai ngay 31 thang 12 ndm 2018 la khéng so sénh dugce vdi s6 liéu tuong Ung cla
ndm nay.

Vi Duc Tién
Téng Gidm déc
Ha Noi, ngay 18 thang O3 nam 2020

Nguyén Thi Thiy Tran S{ Tién

Ngudi lap Ké todn trudng
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BAO CAO TY LE AN TOAN TAI CHINH

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Ban Téng Gidm déc Céng ty C8 phan Chung khodan Sai Gon - Ha Néi (sau day goi tét 1& “Céng ty”) trinh bay Béo cdo
cUa minh va Bdo cdo tg & an toan tai chinh cla Céng ty tai thai diém 31 thang 12 ndm 2019.

CONG TY

Coéng ty CE phan Chung khodn Sai Gon - Ha Néi dugce thanh 1dp va hoat dong theo Gidy phép hoat déng kinh doanh
Chung khodn sé 66/UBCK-GP do Uy ban Ching khodn Nha nudc céip ngay 15 thang 11 ndm 2007 va Gidy phép diéu
chinh 1an gan nhdt s6 27/GPDC-UBCK do Uy ban Ching khodn Nha nudc cdip ngay 25 thang 04 nédm 2019.

Try s& cOa Cong ty tai: Tang 1-5 Toa nha Unimex Ha N6i, s6 41 Ngd Quyén, phusng Hang Bai, quan Hoan Kiém, thanh
ph& Ha Noi.

HOI DONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM DSC VA BAN KIEM SOAT

Cdc thanh vién coa H6i déng Quan tri trong ndm va tai ngay 1ap bdo cdo nay bao gébm:

Ong D6 Quang Hién Chu tich
Ong VU DUc Tién Ug vién
Ong  Lé bang Khoa Uy vién
Ong  Mai Xuén Son Uy vién
Ba Nguyén Diéu Trinh Uy vién - B& nhiém ngay 03/01/2020

Uy vién - Mién nhiém ngay 11/04,/2019
Ug vién - TU nhiém ngay 15/11/2019

Ong  Nguyén Véan Hung
Ong  Mai Anh Chinh

Cdc thanh vién cla Ban Téng Giam déc da diéu hanh Coéng ty trong ndm va tai ngay 1ap bdo cdo nay bao gdm:
Ong VU Duc Tién Téng Giam déc
Ong  Trén S{ Tién

Ong  Nguyén Chi Thanh
Ba Tran Thj Thu Thanh

Pho Téng Giam déc kiém Ké todn trudng
Pho Téng Gidm déc
Pho Téng Giam déc

Cac thanh vién coa Ban Kiém sodt bao goém:

B& Pham Thi Bich Héng Trudng ban
Ba Luong Thi Lyu Uy vién
Ong Vi buc Trung Uy vién

KIEM TOAN VIEN

Céng ty TNHH Hang Kiém todn AASC dé thyc hién kiém todn Bdao cdo tg 1& an toan tai chinh cho Céng tu.

PHAN 6 - BAO CAO DUGC KIEM TOAN NAM 2019

CONG BO TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC D61 VOI BAO CAO TY LE AN TOAN TAI CHINH

Ban Téng Giam déc Cong ty dam bao réing hé théng théng tin var hé théng kiém sodt ndi bd duge xay dung vér duy tri
dé dam bdo t{ I1& an todn tai chinh dugc phan anh trung thuc, hap 1y tai bdt cu thai diém nao theo nhing yéu cu cua
Thoéng tu s 87/2017/TT-BTC ngay 15 thang 08 ndm 2017 cua B Tai chinh quy dinh chi tiéu an todan tai chinh va bién
phdp xU 1§ déi véi cac 16 chuc kinh doanh ching khodan khéng dap Ung cdce chi tiéu an todn tai chinh.

Ban Téng Gidm déc Cong ty cam két d& tuan tht nhiing yéu cdu cla Théng tu s6 87/2017/TT-BTC ngay 15 thang 08
ndm 2017 cOa B6 Tai chinh quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va bién phdap xU 1y d&i véi cac t8 chuc kinh doanh chung
khodn khong dap Ung cdc chi tiéu an todn tai chinh trong viéc 1dp va trinh bay Bdo cdo ty 1€ an todn tai chinh tai ngay
31thang 12 ndm 2019.

Cam két khdc

Ban Téng Giam déc cam két rang Céng ty tuan thio Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 hudng dén vé quan
tri cong ty ap dung déi vai cong ty dai chung va Cong ty khdéng vi pham nghia vy cong bé théng tin theo quy dinh
tai Théng tu s6 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 cla B Tai chinh hudng dan céng bé théng tin trén Thi trudng
chung khodn.

Thay mat Ban Téng Giam ddc

Vi DUc Tién
Téng Gidm déc
Ha N¢i, ngay 18 thang 03 nam 2020
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S3: 230320.008/BCTC.KT2

Kinh gui: Quy Cé déng, Hoi déng Quan tri va Ban Téng Gidm déc
Cong ty €6 phdn Chung khodn Sai Gon - Ha Noi

Chung t6i d& ki€ém todn Bdo cdo tg 1&é an toan tai chinh tai thsi diém 31 thang 12 ndm 2019 keém theo cia Cong ty C&
phan Chung khodn Sai Gon - Ha Néi dugce lap ngay 12 thang 03 nédm 2020, tU trang 06 dén trang 14, d& dugc Ban Téng
Gidm déc cla Cong ty CE phdn Chung khodan Sai Gon - Ha Néi 1ap theo cac quy dinh vé lap va trinh bay bdo cdo tai
Théng tu s6 87/2017/TT-BTC ngay 15 thang 08 n&dm 2017 cta B Tai chinh quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va bién
phdp xU Iy d&i véi cac t6 chuc kinh doanh ching khodn khéng dap Ung cdc chi tiéu an toan tai chinh.

Trdch nhiém c0a Ban Gidm déc

Ban Téng Giam déc Céng ty chiu tradch nhiém vé viéc lap va trinh bay Bdo cdo tg lé an todn tai chinh ca Cong ty theo
cac quy dinh phap 1 vé 1ap va trinh bay bdo cdo tai Théng tu sé 87/2017/TT-BTC ngay 15 thang 08 nam 2017 cta Bo Tai
chinh quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va bién phép xU g d&i vai céc t8 chic kinh doanh ching khodn khéng dap ung
cac chitiéu an toan tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém sodt néi bd ma Ban Téng Gidm déc xac dinh 16 cén thiét dé déam
bdo cho viéc 1ap va trinh bay Bdo cdo ty & an toan tai chinh khéng ¢ sai sét trong yéu do gian 1an hodc nhém 1an.

Trdch nhiém cla Kiém todn vién

Trach nhiém coa chung téi la dua ra ¢ kién vé Bdo cdo tg 1€ an toan tai chinh dya trén két qud cla cudc kiém todn.
Chung t6i da tién hanh kiém todan theo Chudn muyc kiém todn Viét Nam s& 800 - “Luu § khi ki€m todn bdo cdo tai chinh
dugc 1ap theo khudn khd vé 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh cho myc dich dac biét” va cac Chudn muyc kiém todn Viét
Nam khac co lién quan. Cac chudn myc nay yéu cdu ching téi tuan thd chudn myc va céc quy dinh vé dao duc nghé

nghiép, Iap k& hoach va thyc hién cudc kiém todan dé dat dugc sy dam bdo hgp 1y vé viéc liéu Bao cdo tg 1é an todn tai
chinh cta Cong ty co con sai soét trong yéu hay khong.

Cong viéc kiém todn bao gébm thyc hién cdac thi tuc nhdm thu thép cac b&ng ching kiém todn vé céc sé liéu va thuyét
minh trén Bdo cdo ty Ié an toan tai chinh. Cac tho tuc kiém todn dugc lya chon dya trén xét dodn cla kiém todn vién,
bao gdm ddanh gid rdi ro cé sai sét trong yéu trong Bdo cdo ty 1& an todn tai chinh do gian lan ho&c nhém 1&n. Khi thyc
hién danh gid cac rui ro nay, kim todn vién da xem xét kiém sodat ndi bd ca Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay Bd&o cdo tg 1& an toan tai chinh trung thyc, hop 1§ nhdm thiét ké cac thi tuc kiém todn phu hap vdi tinh hinh thyc té,
tuy nhién khéng nh&m muc dich dua ra y kién vé hiéu qué cia kiém sodt ndi bd cia Cong ty. Cong viéc kim todn cing
bao gdbm ddanh gid tinh thich hgp cia cdc chinh sach ké toan dugce ap dung va tinh hap 1y cla cac udc tinh ké& todn cla
Ban Téng Giam déc cing nhu ddnh gid viéc trinh bay téng thé Bao cdo ty lé an toan tai chinh.

Chung t6i tin tudng rdng céc bang ching kiém todn ma chung téi d& thu thap dugc & day do va thich hop lam ¢ s&
cho y kién kiém toan cua chung toi.

Y ki€n cUa Kiém todn vién

Theo g kién cla chung téi, Bdo cdo ty & an todn tai chinh cia Cong ty C6 phdn Chung khodn Sai Gon - Ha Noi tqi thai
diém 31thang 12 ndm 2019 da dugc 1ap trén cac khia canh trong yéu, tuan thd theo cac quy dinh vé 1ap va trinh bay bdo

cdo tqi Théng tu s6 87/2017/TT-BTC ngdy 15 thang 08 ndm 2017 cta B6 Tai chinh quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va
bieén phap xU 1y d&i véi cac t8 chic kinh doanh ching khodn khéng dap Ung céce chi tiéu an toan tai chinh

Chinh sdéch ké todn

Khéng phd nhéan g kién néu trén, chung téi luu § ngudi doc rdng Bdo cdo tg 1é an toan tai chinh nay dugc lap dé givp Cong
ty C& phan Chung khodn Sai Gon - Ha Noi dap Ung cdc yéu cdu cla ¢ quan qudan Iy Nha nudc. Vi thé, Bdo cdo ty lé an
todn tdi chinh nay co thé khéng phu hop dé st dung cho muc dich khac.

PHAN 6 - BAO CAO DUGC KIEM TOAN NAM 2019

Vdan dé khdc

Coéng ty C8 phan Chung khodn Sai Gon - Ha Noi da lap moét bd Bao cdo tai chinh cho ndm tai chinh két thuc ngay 31
thdng 12 ndm 2019 theo Chudn muyc ké toan, Ché do ké todn Viét Nam dp dung ddi véi cong ty ching khodn va céc quy
dinh phap 1y co lien quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh va chung téi dé phat hanh bdo céo kiém todn vé
bdo cdao tai chinh do cho Cong ty C8 phan Ching khodn Sai Gon - Ha Ni vaio ngay 15 thang 03 nédm 2020.

Céng ty TNHH Héng Kiém todn AASC

| .| HANG KIEM TOAN

Vi Xuan Bién Nguyén Tudin Anh

Pho Téng Giam déc Kiém todn vién
Gidy chung nhan dang ky hanh nghé kiém todn

S&:1369-2018-002-1

Gidy chung nhan dang kg hanh nghé kiém toan
S6: 0743-2018-002-1
Ha N¢i, ngay 23 thang 03 nam 2020
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CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHITA VIET NAM
Sé: Doéc 1ap - Ty do - Hanh phuc
V/v: Bdo cdo tg lé an toan tai chinh

Kinh gti: Uy ban Ching khodn Nha nudc

BAO CAO TY LE AN TOAN TAI CHINH

Tai thai diém 31 théng 12 ndm 2019

Chung téi cam doan rang:

1. Bdo cdo dugc xay dyng trén ca s3 sé liéu duge cp nhat tai ngay 1&p bdo cdo theo dung quy dinh tai Théng tu sé
87/2017/TT-BTC ngay 15/8/2017 cla B Tai chinh quy dinh chi tiéu an toan tai chinh va bién phap x 1y d&i vai cac
t8 chuc kinh doanh ching khodan khéng dap Ung cdce chi tiéu an todn tai chinh;

2. DG&i v&i nhing van dé cé thé anh hudng dén tinh hinh tai chinh cta Céng ty phat sinh sau ngay lap bdo cdo nay,
chung téi cap nhat trong ky bdo cdo tiép theo;

3. Chung téi xin hodan toan chiu tradch nhiém trudc phdp ludt vé tinh chinh xac va trung thuc cta ndi dung bdo cdo.

—_—
Trén S Tién Nguy&n Thoy Hanh Mai Vi Duc Tién
Ké todn trudng Trudng bd phan Kiém sodt ndi bd Téng Gidm déc

Ha N&i, ngay 18 thang 03 nam 2020
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BAO CAO TY LE AN TOAN TAI CHINH

Tai thoi diém 31 théng 12 nam 2019

I. BANG TiNH VON KHA DUNG

NOI DUNG VGN KHA DUNG
|| | Vénkhadung | Khotngiam tris | Khoan tang them

STT

A
1

NGUON VON CHU G HOU
Vén gép cua chi s& hu khong bao gdbm ¢é phén vu
dai hoan lai (néu co)

m €)) ©)
2.072.682.010.000

Th&ng du vén ¢8 phan khéng bao gdm cd phan vu
dai hoan lai (néu co)

222.580.462.800

C& phiéu quy

Quyén chon chuyén ddi trai phiéu - Cdu phan vén

Vén khdc coa cho s& hiu

Chénh léch danh gid tai sén theo gid tri hop 1y

Qu{ duy trd bé sung vén diéu 1é

48.863.340.849

Qu{ dy phong tai chinh va rui ro nghiép vy

48.863.340.849

Qu{ khdac thude vén chi sé hiu

Lgi nhuan chua phan phdi

299.346.596.684

S8 du dy phong suy gidm gid tri tai san

442.060.717.262

Chénh léch danh gia lai tai sén ¢é dinh

Chénh léch ty gid hoi doai

Cac khodn ng co thé chuyén déi

15

Toan bd phan gidm di hodc tdng thém cua céc chung
khodn tai chi tieu dau tu tai chinh

- 21.625.058.299

16

Vén khac (néu co)

1A

Téng

TAI SAN NGAN HAN

TAI SAN TAI CHINH

Tién va cdac khodn tuong duong tién

3.156.021.526.743

Cdac tai san tai chinh ghi nhan théng qua 16i/16
(FVTPL)

- Chung khodn tiém &n rui ro thj trusng

- Chung khodn bi giam trir khoi vén kha dung

Cdc khodan déu tu ndm gid dén ngay ddo han (HTM)

- Chung khodn tiém &n rui ro thj trusng

- Chung khodn bi giam trir khoi vén kha dung

Cdac khodn cho vay

T&i san tai chinh s8n sang dé bdn (AFS)

- Chung khodn tiém @n rui ro thi trusng

- Chung khodn bi giam trir khoi vén kha dung

Dy phong suy gidm gid tri cdc tai san tai chinh va tai
san thé chdp
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Cdc khodn phdi thu (Phdi thu bdn cdc tai sdn tai
chinh; Phai thu v& du thu c8 tuc, tién 18i tU cdc tai san
tai chinh)

- Cdc khodn phai thu cé thsi han thanh todn con lai
tU 90 ngay trdé xudng

TAI SAN DAI HAN
TAI SAN TAI CHINH DAI HAN
Cac khodn phai thu dai han

Cac khodn déu tu

- Cdc khodn phai thu cé thsi han thanh todn con lai
trén 90 ngdy

4594.246.575

Chung quyén cé bao dam chua phat hanh hét

Chung khodn ca s& phuc vu myc dich phdong ngua rui
ro khi phat hanh ching quyén co bao dam

Cac khoan dau tu nédm git dén ngay ddo han

- Chung khodn tiém &n rui ro thj trudng

- Chung khodn bi giam tris khoi vén khd dung

Dau tu vaio cong ty con

10

Phai thu cac dich vu céng ty ching khodn cung cép

Dau tu vao cong ty lién doanh, lién két

- Cac khoan phai thu co thai han thanh todn con lgi
tU 90 ngay tré xudng

- Cac khoan phai thu co thai han thanh todn con lgi
trén 90 ngay

452.315.307.052

"

Phai thu néi bd ngdn han

- Phai thu ndi bd cé thai han thanh todn con lai ti 90
ngay tré xudng

Dau tu dai han khac

TAI SAN €O DINH

BAT DONG SAN DAU TU

CHI PHi XAY DUNG CO BAN DO DANG
TAI SAN DAI HAN KHAC

Cam cb, thé chdp, ky quy, ky cuge dai han

4.426.059.066

890.532.343

- Phai thu néi bd cé thdi han thanh todn con lai trén
90 ngay

Chi phi tra trudc dai han

58.197.258.349

Tai san thué thu nhap hodn lqi

12

Phai thu vé 18i giao dich chung khodn

Tién ndp Qu{ hd trg thanh todan

19.256.101.962

- Cac khoan phai thu co thai han thanh todn con lgi
tU 90 ngay tré xudng

- Cac khoan phai thu co thai han thanh todn con lgi
trén 90 ngay

13

Cdc khodn phai thu khac

- Phai thu khdac co thsi han thanh todn con lai tU 90
ngay tré xudng

Tai san dai han khac

DY PHONG SUY GIAM GIA TR| TAI SAN DAI HAN
Cdc chi tiéu tai sdn bi coi la khodn ngoai tru, cé g kién
trdi ngugc hodc tU chéi dua ra g kién tai bdo cdo tai
chinh d& dugc kiém todn, sodat xét ma khong bi tinh
gidm tru theo quy dinh tai Diéu 5

- Phadi thu khdc co thsi han thanh todn con lgi trén 90
ngay

45.006.580.297

1C

Téng
TAI SAN KY QUY DAM BAO
Gid tri kg quig

82.769.951.720

14

Dy phong suy gidm gid tri cdc khodn phai thu

15

Trd trudc cho ngudi ban
TAI SAN NGAN HAN KHAC
Tam Ung

2.247.585.608

11

Gid tri dong gop vao qui hd trg thanh todn cla Trung
tam Luu ky ching khodan (d&i véi thi trusng chung
khodn phdi sinh)

- Tam Ung ¢o thdi han hoan Ung con lai tU 90 ngdy trd
xubng

12

Gia tri dong goép vao qu bu trU cba déi tac thanh
todn trung tam déi vai vi thé md cda chinh thanh vién
bU tri (ddi vdi thi trusng ching khodn phdi sinh)

- Tam Ung c6 th&i han hoan Ung con lgi trén 90 ngay

Vat tu van phong, cong cu dung cu

267.329.831

13

Khoan ky qu b&ng tién va gid tri bao l&nh thanh
todn cda ngdn hang khi phat hanh chidng quyén co
bdo dadm

Chi phi tra trudc ngdn han

412.278.980

Cam c6, thé chdp, ky qui, kg cusc ngdn han

2.750.000

Gid tri tai san bdo dadm cho cac nghia vy phdai tra co
th&i han con Iqi trén 90 ngay

Thué gid tri gia t&ng dugc khau tru

Thué& va cac khodn khac phai thu Nha nudc

Tai s&n ngdn han khaéc

O | N (OO DWW N

Dy phong suy gidm gid tri tai sén ngdn han khac

Téng

504,846,078,343
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1D

Téng
VON KHA DUNG = 1A-1B-1C-1D

2.568.405.505.880
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BAO CAO TY LE AN TOAN TAI CHINH

Tai thoi diém 31 théng 12 nam 2019

Il. BANG TiNH GIA TRI RUI RO

A

Cdc hang myc dau tu

RUI RO THI TRUGNG

Hésdrbiro | Quymérdiro | Gid trirviro

® =)@

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN, CONG CU THI TRUSNG TIEN TE

1 Tién mat (VND) 0% 1.052.419.267.919 -
2 Cdc khoan tuong duong tién 0% - -
3 Gidy td co gid, cong cy chuyén nhugng trén thi trusng 0% - -
tién t&, chung chi tién gui
Il TRAI PHIEU CHINH PHU 10.243.125.000
4 Trdi phiéu Chinh pht khong tra 1Gi 0% - -
5  Trai phi€u Chinh phu trd 1&i sudt cudng phiéu
Trdi phi€u Chinh pht (bao gdm cdng trdi va tréi phiéu 3% 341.437.500.000 10.243.125.000
codng trinh dd phat hanh trudc day), Trai phi€éu Chinh
phU cac nudc thude khdi OECD hodc duge bdo lanh
51 bai Chinh phU hodc Ngén hang Trung uong cua cdc
nudc thudc khdi nay, Trai phi€u duge phdt hanh bai
céc t6 chuc qudce té IBRD, ADB, IADB, AFDB, EIB va
EBRD
Il TRAI PHIEU DOANH NGHIEP 120.000.000.000
Trdi phi€u niém yét cé thai gian dao han con lgi dudi 8% - -
1ndm, k& ca trai phi€u chuyén déi
Trdi phiéu niém yét co thai gian dao han con lgi tu1 10% - -
¢ dén dudi 3 ndm, ké ca trai phiéu chuyén déi
Tréi phi€éu niém yét cé thai gian ddao han con lai tu 3 15% - -
dén dudi 5 ndm, ké ca trai phiéu chuyén déi
Trdi phiéu niém yét cé thai gian ddo han con lgi tu 5 20% - -
nd&m trd lén, k& ca trai phiéu chuyén déi
Tréi phiéu khong niém yét co thsi gian ddo han con 25% - -
lgi dudi 1 n&m, ké ca trai phiéu chuyén dai
Tréi phiéu khong niém yét co thsi gian ddo han con 30% - -
lqi tU 1 dén dudi 3 nam, ké cd trdi phi€u chuyén déi
7
Trdi phi€u khéng niém yét co thai gian ddo han con 35% - -
lqi tU 3 dén dudi 5 ndm, ké cd trai phiéu chuyén dai
Trai phi€u khong niem yét co thai gian ddo han con 40% 300.000.000.000 120.000.000.000
lqi tU 5 n&m trd 1&n, ké cd trdai phi€u chuyén ddi
IV cO PHIEU 246.217.209.228
8 C& phiéu phd thong, ¢ phi€u vu dai cla cac t6 chuc 10% 210.968.518.750 21.096.851.875
niém yét tqi S3 Giao dich Chung khoan HS Chi Minh;
chung chi qug md
9 C8 phi€u phé thong, c6 phiéu vu ddi cia cdc t6 15% 174.759.455.200 26.213.918.280

chuc niem yét tai S3 Giao dich Chung khodan Ha
NOi
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10 C8 phiéu phé théng, c6 phiéu uu dai céc cong ty 20% 275402497520  55.080.499.504
dai chung chua niém yét, dang ky giao dich qua
hé théng UpCom
11 C8 phi€u phé théng, cé phi€u uvu dai cua céc 30% - -
cbng ty dai chung d& dang ky luu ky, nhung
chua niém yét hotc dang ky giao dich; ¢& phiéu
dang trong dgt phdat hanh lan dau (IPO)
12 C8 phiéu cla cdac céng ty dai chung khaéc 50% 287.651.879.138 143.825.939.569
V  CHUNG CHi QUY DAU TU CHUNG KHOAN -
13 Qug dai chung, bao gbm cd céng ty ddu tu ching 10% - -
khodn dai chung
14 Qug{ thanh vién, cong ty déu tu ching khodn riéng 30% - -
&
VI CHUNG KHOAN B| HAN CHE GIAO DICH 754.353.029
15  Chung khodn bi tam ngung giao dich 40% - -
16 Chung khodn bi huy niém yét, hoy giao dich 50% 1.508.706.057 754.353.029
VIl CHUNG KHOAN PHAI SINH -
17 Hop dbng tuong lai chi sd ¢ phiéu 8% - -
18  Hgp déng tuang lai trdi phiéu chinh phu 3% - -
VIl CHUNG KHOAN KHAC -
19 C8 phdn, phan vén gop va cac logi chung khodn khac 80% - -
C& phi€u niém yét trén cac thi trudng nudc 25% - -
20 . . . % <
ngodi thudc chi s& dat chuén
” C3 phiéu niem yét trén cdc thi trudng nudc ngodii 100% - -
khong thudc cac chi sé dat chudn
29 Chung quyén co6 bao dam niém yét trén Sé giao 8% - -
dich Chung khodn Thanh phé H& Chi Minh
23 Chung quyén cé bdo dadm niém yét trén Sé giao 10% - -
dich Chung khodn Ha Noi
24 Chung quyén c6 bdo dam do cébng ty chiung - -
khodn phat hanh
Chung khodn hinh thanh tU hoat déng phong - -
5 ngua rdi ro cho ching quyén cé bdo dam do
cbng ty chung khodn dé& phdt hanh (trudng hop
ching quyén cé bdo dam khong co 1Gi)
Phan chénh léch gifa gia tri ching khodn co - -
2% s& dung dé phong ngUa rui ro va gid tri ching
khodn co s& can thiét dé phong ngua rui ro cho
ching quyén cé bdo dam
RUI RO TANG THEM (NEU CO) (BUQC XAC DINH TREN CO SO VON CHU SO HUU DA TRICH 13,024,312,500

IX
]
1

LAP DAY DU CAC KHOAN DY PHONG)

Ma ching khodn He 58 rbi ro (%)

Trai phiéu chinh pho déu thau dot 14/2015 3% 341437500000 1024312500
Trai phidu Ngan hangTMCP Dau tu var Phét trién 40% 300.000.000.000

2 Viet Nam phét hanh 057119 12.000.000.000

A TONG GIA TR| RUI RO THI TRUONG 390.239.129 317

(A= 1+1I+1+IV+V+VIHVIIHVIIT
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BAO CAO TY LE AN TOAN TAI CHINH

Tai thoi diém 31 théng 12 ném 2019

Il. BANG TiNH GIA TRI RUI RO

C
|
]

mn
v

(9]

RUI RO HOAT DONG (TINH TRONG VONG 12 THANG)
TONG CHI PHi HOAT DONG PHAT SINH TRONG VONG 12 THANG
CAC KHOAN GIAM TRU KHOI TONG CHI PHi

Gid tri rvi ro
760.409.599.4 41
10.211.886.167

1. Chi phi khdu hao 998.748.434
2. Chi phi/Hoan nhdp dy phong suy giagm gid tri cac tai san tai chinh va tai san thé chdp -
3. Chi phi/Hoan nhép dy phong suy giam gid tri céce tai sdn tai chinh dai han -
4. Chi phi/Hoan nhap dy phong suy gidm gid tri cac khodn phdai thu 9.213.137.733
5. Chi phi/Ho&n nhap dy phdng suy gidm gid tri tai sén ngdn han khac -
6. Chi phi/Hoan nhép dy phong suy gidm gid tri tai san dai han -
TONG CHI PHI SAU KHI GIAM TRU (Il = | - II) 750.197.713.274
25% TONG CHI PHI SAU KHI GIAM TRU (IV = 25% IIl) 187.549.428.319
20% VON PHAP DINH CUA TG CHUC KINH DOANH CHUNG KHOAN 40.000.000.000
TONG GIA TRI RUI RO HOAT DONG (C=Max {IV, V}) 187.549.428.319
TONG GIA TRI RUI RO (A+B+C) 758.993.250.232

IIl. BANG TONG HOP CAC CHi TIEU RUI RO VA VON KHA DUNG

Cdc chi tiéu Gid tri roi ro/ Ghi chu (néu co)
vén kha dung

Téng gid tri rdi ro thj trusng 390.239.129.317
2 Téng gid tri rvi ro thanh todn 181.204.822.156
3 Téng gid tri rvi ro hoat déong 187.549.428.319
4 Téng gid tri rii ro (4=1+2+3) 758.993.379.792
5 V&n kha dyng 2.568.405.496.680
6 TQlé Vdn kha dyng (6=5/4) 338,40%
o
Tran S{j Tién Nguyén Thoy Hanh Mai Vi DUc Tién
Ké& todn trudng Trudng bd phan Kiém sodt ndi bd T8ng Gidm déc

Ha Noi, ngay 18 thang 03 nam 2020

PHAN 6 - BAO CAO DUGC KIEM TOAN NAM 2019

DAI DIEN CUA
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

Ha Noi, ngay 17 thang 04 ndm 2020

vU pUC TIEN

Téng Gidm déc



CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI

Tang 1-5, Toa nha Unimex Ha Noi, s6 41 Ngé Quyén, Hang Bai, Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai 84-24-38 181 888

Fax 84-24-38 181 688

Website http://www.shs.com.vn



