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Hop déng Mé& Tai khodn Chung khoén phai sinh (“Hop déng”) nay duoc Iap ngay ........ VAR 120....... tai SHS gitra

cac bén co tén dwdi day:.

A. KHACH HANG

Ho va tén:

Ngay sinh: Gi¢i tinh: o Nam o N&
Sé cCccD/CC: Ngay cap: Noi cap:

Dia chi lién hé:

Dién thoai: Email: M4 s thué:

Céc thong tin khac cda Khach hang dwoc méc dinh ghi nhan theo Hop déng Mé& Tai khoan.

B. CONG TY CO PHAN CHIPNG KHOAN SAI GON — HA NQI (“SHS”)

Tru sé& chinh: S6 43 Ly Thwong Kiét, phwdng Clra Nam, Ha
Noi.

S6 dién thoai: 024.38181888 )

Giay phép ,thanh l&p va hoat ddng: s6 66/UBCK-GP do
UBCKNN cép ngay 15/11/2007

Chi nhanh Hé Chi Minh: Tang 6, Cao 6c van phong HDTC,
s6 36 Bui Thi Xuan, Phudng Bé&n Thanh, H& Chi Minh.

Sé dién thoai: 028.39151368

Gidy phép thanh lap va hoat déng sé: 320/QP-UBCK do
UBCKNN cép ngay 05/05/2008

Chi nhanh Ha No6i: Tang 1-5 Toa nha Unimex Ha Noi, s6 41
Ng6 Quyén, Phwérng Clra Nam, Ha Noi

Sé dién thoai: 024.73068568

Gidy phép thanh lap va hoat déng: sé 960/QD-UBCK do
UBCKNN cép ngay 04/12/2025

Chi nhanh Da Nang: Tang 8, Tda nha Thanh Loi 2, S6 03 Lé
Dinh Ly, Phwong Vinh Trung, Quan Thanh Khé, Da Nang.
Sb dién thoai: 023.63525777

Gidy phép thanh lap va hoat déng sé: 611/QB-UBCK do
UBCKNN cép ngay 21/09/2009

Nguoi dai dién: Ngay sinh: Chtrc vu:
Sé CccD/CC: Ngay cép: Noi cép:
Gidy Gy quyén sb: Ky ngay:

Hai Bén cung théng nhat ky két Hop dong Mé& Tai khoan Chirng khodn phdi sinh nay véi cdc diéu khoan
va diéu kién cu thé quy dinh chi tiét tai cdc trang sau cia Hop déng. Hop déng nay gom 06 (sdu) trang,
dwoc lap thanh 02 (hai) ban c6 gid tri phdp ly nhw nhau. Méi bén gi® 01 (mét) ban dé thwe hién.

Khéch hang
(Ky va ghird ho tén)

bai dién SHS

Nhéan vién giao dich

Kiém soéat




DIEU KHOAN HOP BDONG MO TAI KHOAN CHUPNG KHOAN PHAI SINH

DIEU 1: GIAI THICH TU NG

1. Hop déng: la Hop ddng M& Tai khoan Chirng khoan phai sinh nay.

2. Tai khoan Chdng khoan phai sinh (TKPS): la Tiéu khoan do SHS mé trong Tai khoan ctia Khach hang theo
yéu cau ctia Khach hang, dé thyc hién cac chirc nang sau: ky quy tién, chirng khoan va tai san khac dé thuc
hién giao dich chirng khoan phéai sinh cda Khach hang, bu trir va thanh toan giao dich chirng khoan phai sinh
clia Khach hang va/hoac giao dich chi¢ng khoan phai sinh.

3. Chdng khoan phai sinh (CKPS): bao gbm Hop ddng twong lai (‘HDTL”), Hop ddng Quyén chon, Hop déng
ky han va cac chirng khoan phai sinh khac theo quy dinh cta phap luat.

4. Vjthé mét chirng khodn phdi sinh (sau day goi tat la “vj thé”): 1a trang thai giao dich va khdi lwong chirng
khoan phai sinh chwa dao han ma Khach hang dang ndm gil tai mot thdi diém. Khach hang mua hodc ban mét
CKPS duwoc goi twong &ng 1& mé vi thé mua hodc mé vi thé ban CKPS do.

5. Giéi han vjthé: laténg sb lwong vi thé ctia cac HDTL c6 cuing tai san co s&, cung hé sé nhan hop ddng nhwng
khac thang d&o han (céc vi thé dbi rng ctia HDTL c6 cling tai san co s&, cung hé sb nhan hop déng va cling
thang dao han dworc bu triv va loai bd khi xac dinh). VSDC &p dung gidi han vi thé cho méi TKPS cta Nha dau
tw theo loai Tai khoan (nha dau tw ca nhan, nha dau tw td chire, nha dau tw chirng khoan chuyén nghiép) va
theo loai HDTL.

6. Ky quy: La viec Khach hang nop tai san dwoc chap nhan ky quy dé dam bao nghia vu thanh toéan giao dich
CKPS cuta Khach hang.

7. Téng gia trjtai san ky quy hop 1é: bao gédm sé dw tién va gia tri danh muc chirng khoan ky quy trén TKPS
ctia Khach hang dwoc xac dinh theo mirc gia va ty |é chiét khdu do SHS quy dinh tly tirng thei ky.

8. Ky quy ban dau: La gia tri ky quy téi thiéu ma Khach hang phai thwc hién nép ky quy tai SHS cho cac vi thé
dy kién mé truwdc khi giao dich chirng khoan phéi sinh.

9. Ky quy duy tri yéu cau (MR_SHS): la gia tri ky quy tdi thiéu ma Khach hang phai duy tri déi véi s CKPS trén
TKPS cta Khach hang, gdm ky quy ban dau, ky quy bién dbi (16) va cac khoan ng khac ctia Khach hang tai
SHS (phi, thué,...). Ky quy duy tri yéu cdu dwoc SHS tinh toén lién tuc trong phién giao dich.

10.Ty 1é st¢ dung tai sén ky quy (Rate): La ty & gitra Ky quy duy tri yéu cdu (MR_SHS) véi Téng gia tri tai san
ky gquy hop Ié cta Khach hang.

11.Ty lé ky quy duy tri: La ty & st dung tai san ky quy (Rate) t6i da ma Khach hang dwoc duy tri trén TKPS.

12.Ty lé ky quy xd ly: LA mirc gia tri ma néu Ty |& sir dung tai san ky quy (Rate) bang hodc Ién hon mc gia tri
nay thi SHS cé quyén xem xét cho phép Khach hang bé sung tai san ky quy hodc xt Iy TKPS theo quy dinh tai
Diéu 4 Hop déng nay.

13.Ngay giao djch: 1a ngay cé phién giao dich chirng khoan, tinh tlr thir 2 dén thir 6, khdng tinh thir 7, Cha nhat
va cac ngay L&, Tét, ngay nghi theo quy dinh ca phap luat, UBCKNN, SGDCK Viét Nam, SGDCK TP.HCM va
SGDCKHN.

PIEU 2: GIAO DICH CHIPNG KHOAN PHAI SINH

1. Khach hang déng y rang, cac hop dong da ky véi SHS: Hop dong M& Tai khoan; Hop déng Dich vu Giao dich
dién tlr sé dwong nhién cé hiéu lwc ap dung déi voi TKPS.

2. Cac céach thtrc nhan 1énh: SHS nhan 1énh cla Khach hang théng qua cac phwong thirc nhw da théa thuan tai
Hop déng M& Tai khoan, Hop dong Dich vu Giao dich dién t&r da ky két gitba SHS va Khach hang.

3. Khéch hang cam két viéc d&t 1énh giao dich CKPS tuan tha cac quy dinh cGa SHS, cla Sé& giao dich ching
khoan, Téng cong ty lwu ky va bu trir chirng khoan Viét Nam va cac Co quan c6 thdm quyén.

4. Khéach hang giao dich HDTL can phai ndp Ky quy ddm bado thuc hién hop ddng béng tién hoac chirng khoan
co s& trong danh sach chirng khoan co s& c6 thé chuyén giao;

5. Khéch hang c6 trach nhiém ndp day da Ky quy ban dau cho toan bo vi thé dy kién mé trwéc khi thwe hién giao
dich, ngoai trr cac giao dich déi rng;

6. Taisan ky quy bao gém:

a) Tién;

b) Chirng khoan dwoc phép str dung lam tai san ky quy theo quy dinh clia SHS tai tirng thoi ky;

c) Cac loai tai san khac theo quy dinh clia Phap luat va cla SHS tai tirng thoi ky.

7. Khéch hang phai dam bao gidi han vij thé trén TKPS theo quy dinh cta VSDC. Trwdng hop vuwot gidi han vi
thé, Khach hang phai thwc hién cac giao dich déi 'ng dé gidm vi thé trong thoi han yéu cau cta SHS.

8. SHS c6 thé tir chdi thwe hién cac yéu cau hodc 1énh giao dich CKPS cta Khach hang néu thdy yéu cau giao
dich CKPS d6 vi pham hoac tiém an nguy co vi pham céc quy dinh cGa Phép luat Viét Nam, clia cac co quan
quan ly cé thAm quyén va/hodc cac quy dinh cé lién quan cia SHS.



9. Béi v&i Khach hang khong ky quy tai SHS, khi dat Iénh, Khach hang phai bdo dam rang Thanh vién bu tri noi
Khach hang mé Tai khoan ky quy phai chiu trach nhiém kiém tra ty 1& ky quy tién, chirng khoan cia Khach hang
va dam bao thanh toan, bl triv giao dich cho Khach hang theo quy dinh phap luat, phdi hop véi SHS dé cung
cap sb du tai san ky quy ctia Khach hang truwéc khi SHS thwe hién [énh cho Khach hang.

10.Trong trwéng hop Khéach hang chuyén tién giao dich chirng khoan bang ngoai té, Céng ty chirng khoan dwoc
quyén cha déng lwa chon ngan hang, phwong thirc chuyén dbi, thoi gian va cac van dé lién quan dén viéc
chuyén déi tr ngoai té sang ddng Viét Nam.

DIEU 3: BAO PAM NGHIA VU THANH TOAN GIAO DICH CHUPNG KHOAN PHAI SINH

1. Khi thwe hién giao dich CKPS, Khach hang phai bdo dam nghia vy thanh toan cho cac giao dich CKPS dbi véi
tirng loai CKPS theo quy dinh clia SHS tirng théi ky trén co s& phu hgp véi quy dinh cta phap luat nhw sau:

a) Khach hang phai duy tri ky quy cho vi thé ctia minh va phai bb sung tai san ky quy dé& bao dam Ty lé s& dung
tai san ky quy knéng thap hon Ty 1& ky quy x& ly. Tuy vao diéu kién thj trudng, SHS c6 quyén yéu cau Khach
hang bd sung ky quy ngay trong phién giao dich;

b) Khach hang dwoc rat bét tai san ky quy néu Téng gid tri tai sdn ky qu§ vwot qué mire ky quy duy tri yéu cau do
SHS quy dinh va théa man cac diéu kién dwoc phép rat ky quy;

c) Cac quy dinh khéac c6 lién quan tay tirng thoi ky.

2. SHS c6 quyén:

a) Quy dinh Loai/danh muc chirng khoan dwoc ky quy; cAc marc/ty 1& ky quy (ky quy ban ddu, ky quy bang tién téi
thiéu, Ty 1é chiét khau chirng khoan ky quy, ky quy duy tri y&u cau, ty 1& ky qu§ x( ly,...), gi&i han vi thé, danh
muc tai san co s& theo tirng thoi ky phu hep véi quy dinh cha phap luét;

b) Xac dinh, 4n dinh phwong thirc va thoi han ky quy, bd sung ky quy, thay ddi chirng khoan ky quy, chuyén giao
tai san ky quy phu hop véi quy dinh cla phap luat;

c) An dinh phwong thire, thei gian glri thong bao cho Khéach hang (yéu cau bé sung tai san ky quy, yéu cau thuc
hién cac nghia vu thanh toan,...);

d) Quy dinh cé&c van dé khac lién quan dén viéc bao dam thanh toan giao dich CKPS clia Khach hang;

e) SHS sé& cong bd céac chinh sach néu tai diém a, b, ¢, d Khodn nay trén Website va tai cac dia diém kinh doanh
cta SHS. Khach hang co nghia vu chd déng theo ddi cAc chinh sach/théng bao ciia SHS dwoc céap nhat trén
Website va tai cac dia diém kinh doanh ctia SHS.

3. Khéch hang cam két thyc hién viéc ky quy theo cac quy dinh cia SHS. Trwéng hop thay dbi chirng khoan ky
quy, Khach hang c6 trach nhiém thay thé bang tién hodc cac chirng khoan dwoc chap nhan ky quy khac theo yéu
cau clia SHS.

4. L& suét trén sb du tién glri ky quy: Khach hang dwoc hwéng 14 khong ky han trén sé dw tién ky quy trén TKPS
theo mirc |4i suat do Ngan hang thanh toan cong bé tirng thdi ky.

5. Trong th&i gian ky quy trén TKPS, Khach hang khéng dwoc chuyén nhwong, cho, ting, thé chap, cam cé, ky
quy, ky cwoc, dang ky tai san bado ddm hoac sir dung cac tai san ky quy vao cac muc dich khac. Khach hang
c6 trach nhiém phéi hop véi SHS dé quan Iy tai san ky quy theo quy dinh tai Hop déng nay, quy dinh ctia SHS
va théa thuan gitra Khach hang va SHS.

6. Trong thoi gian ky quy, Khach hang van dwoc nhan cac quyén va loi ich phét sinh lién quan téi chirng khoan
ky quy theo quy dinh cGa phap luat doanh nghiép va phéap luat chirng khoan. Viéc x&r ly bdo ddm quyén lgi ctia
Khéach hang dbi véi chirng khoan ky quy thwe hién theo quy ché ctia VSDC va thda thuan gitra Khach hang va
SHS.

DIEU 4: XU’ LY TAI KHOAN CHIPNG KHOAN PHAI SINH
1. Sw kién vi pham:
a) Khéach hang bi mat kha n&ng thanh toan:
i. Khong kip thoi thwe hién hodc thwe hién khéng day dd cac nghia vu thanh toan 16 vi thé hodc nghia vu
thanh toan tién thwc hién HDTL khi dao han theo quy ché cta VSDC;
i. Khach hang bi chét hodc khéng con dd nang lwc hanh vi dan sw theo quy dinh cGa Phap luat Viét Nam;
iii. Khéch hang td chirc bi lam vao tinh trang pha san hoéc tuyén bd pha san theo quy dinh cta phap luat vé
phéa séan doanh nghiép;
iv. Trwong hop khéc theo quy ché ciia VSDC va quy dinh clia SHS.
b) Khéach hang khong thwc hién ky quy bd sung day dd va dang han;
c) Ngay khi Ty & st dung tai san ky quy bang ho&c I&n hon Ty & ky qu§ xc ly;
d) Khéach hang vi pham vé gi&i han vi thé ma khoéng khéc phuc kip thdi theo yéu ciu cta SHS;
e) Khéch hang vi pham bét ky nghia vu nao tai Hop déng nay;
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f)

)
2.

a)
b)
c)

d)

f)
9)
h)

)
)

Khéach hang thudc dbi twong khong dwoc phép giao dich CKPS theo quy dinh cla Phap luat Viét Nam;

Tai san ky quy ctia Khach hang bi cuéng ché thi hanh theo quy dinh cta Phap luat Viét Nam.

Khach hang déng y rang, néu cé bat ky Sw kién vi pham nao xay ra, Khach hang Gy quyén khéng hdy ngang
cho SHS dworc toan quyén chd ddng quyét dinh trinh tw, thdi diém thwe hién mot, mot sé hay tat ca cac bién
phap néu sau day dé thu hoi cac khoan ng va thuc hién cac nghia vu ctia Khach hang ma khéng can sy déng
y ctia Khach hang va khéng phu thudc vao di chic hodc cam két vé nghia vu ctia Khach hang véi bat ky mot
bén th&r ba nao khac:
Yéu cau Khach hang bé sung tai san ky quy dé lam giam Ty Ié st dung tai san ky quy dwa vé Ty 1& ky quy duy
tri yéu cau;

Dirng tiép nhan va thwc hién lénh giao dich m& mai vi thé, hdy cac 1énh giao dich chwa thwe hién cta Khach
hang ngoai tri giao dich déi (rng dé déng vi thé;
DPoéng, thanh Iy mét phan hodc toan bd vi thé trén TKPS ctia Khach hang. SHS c6 toan quyén quyét dinh thiy
tw, loai CKPS, sb lwong vi thé déng va murc gia dat Iénh déng vi thé;

S& dung, ban, chuyén giao tai san ky quy ctia Khach hang d& mua ho&c lam tai sdn bao dadm cho céac khoan
vay dé thyc hién cac nghia vu thanh toan déi véi cac vi thé mé cla Khach hang. SHS c6 toan quyén quyét dinh
th tw xt ly, gia x& ly, thoi diém x& ly tai sén ky quy;

Ban chirng khodan trén céc tiéu khoan giao dich chirng khoan khac ctia Khach hang va trich chuyén tién dang
cho vé trén céc tiéu khoan khac vé TKPS dé thanh toan cho cac nghia vu cta Khach hang;

Chuyén tai san ctia Khach hang trén céc tiéu khoan giao dich chirng khoan ctia Khach hang mé tai SHS sang
TKPS d& ghi nhan lam tai san bao dam:;
X0 ly cac tai sén khac ctia Khach hang dang dwoc quan ly tai SHS dé thanh toan cho cac nghia vu ctia Khach
hang;
Thda thuan véi Khach hang dé nhan céac tai sén khac lam tai sdn bdo ddm va thanh toan cho cac nghia vu cla
Khéch hang;

Cac bién phap khéac khdng vi pham quy dinh cta phap luat.

SHS ¢6 toan quyén quyét dinh thir tw x& ly, gia x& ly, thoi diém xd ly tai san cta Khach hang.

. Trwong hop SHS phai cht ddng st dung tai sén ctia minh dé thwe hién cac nghia vu, trach nhiém, cam két c6

lién quan t&i giao dich CKPS do Khach hang thwe hién theo yéu cau ctia VSDC va cac Co quan cé thdm quyén,
Khéch hang méc dinh xac nhan nghia vu ng va cé trach nhiém hoan trd SHS toan bd phan tai san SHS da st
dung dé thyc hién thanh toan theo yéu ciu va chju moi chi phi phat sinh lién quan theo yéu ciu ctia SHS.
SHS c6 toan quyén an dinh thoi han hoan trd, 13i suét phat sinh trén phan tai sdn ma SHS da st dung dé thanh
toan theo y&u ciu va cac mirc phat, bdi thuweng thiét hai khi Khach hang khéng thwe hién theo yéu cau cda
SHS.

. Trong trwdng hop SHS xt ly cac tai san cla Khach hang, Khach hang co trach nhiém thyc hién cac nghia vu

lién quan nhw cong bé thdng tin va cac nghia vu khac theo quy dinh cla Phap luat.

PIEU 5: CAM KET MAC PINH

1.

DPbi v&i cac Khach hang co lwu ky tai sdn tai SHS, Khach hang déng y Gy quyén khéng hdy ngang cho SHS
dwoc thay mat Khach hang thwe hién viéc chuyén tién, rat tién, phong tda, gidi tda, chuyén khoan tai san trén
TKPS, chuyén khoan ndi bd gira cac tiéu khoan cta Khach hang dé thwe hién ky quy, rat ky quy (bao gdm ca
trwdng hop SHS chi déng rat ky quy khi Khach hang hét vi thé), thanh toan bu trir, thanh toan I4i 16 vi thé,
thanh toan dao han, thanh toan tién I4i, phi, thué va nghia vu tai chinh khac cta Khach hang dbi véi SHS
va/hodc dbi véi cac co quan cé tham quyén.

. Khéach hang xac nhan rang da duwoc SHS tw van va gidi thich rd vé cac ri ro cé thé phat sinh khi thuc hién giao

dich CKPS va déng y ch&p nhan céc rdi ro d6. Khach hang ciing xac nhan réng da dwoc gidi thich va hiéu ro
cac quy dinh va cach thirc giao dich CKPS tai SHS.

Trong qué trinh thwc hién Hop déng, tat cd cac thong bao clia SHS gri cho Khach hang dwoc thé hién qua
mot, mot s6 hodc tat ca cac hinh thire sau: glvi thu bdo dam/goi dién thoai/nhén tin qua SMS/fax/email t&i cac
dia chi/thdng tin lién lac ctia Khach hang dang ky tai trang nhat Hop déng nay.

Khach hang dam b&o v&i SHS rang moi théng tin cung cap cho SHS 1a trung thwe va chinh xac vé moi phuong
dién. Khach hang c6 nghia vu cung cap cho SHS théng tin ca nhan va/ho&c théng tin lién lac méi nhat cda
Khach hang. SHS khéng chiu trach nhiém trong viéc Khach hang khong tiép nhan dwoc cac thong béo cua
SHS néu Khéch hang khong kip thei cung cdp cho SHS bét ky thay déi nao dbi véi thong tin c nhan va/hodc
thong tin lién lac ctia Khach hang.

. Péi v&i cac Khach hang cé lwu ky tai san tai SHS, Khach hang dé nghi va ty quyén cho SHS dwoc quyén chi

dong dang ky két néi TKPS clia Khach hang véi cac hé théng cé chire ndng thanh toan, Iwu ky, bu trir giao dich
clla cac Bén cd lién quan t&i hoat dong Iwu ky, thanh toan, bu trtr giao dich chirng khoan ctia Khach hang (Ngan
hang thwong mai, VSDC...); va c¢é quyén chi dong dang ky chdm dut két ndi trong tredng hop déng TKPS tai
SHS.



5.

Khach hang da nhan dwoc, da doc, hiéu rd va chap nhan toan bé ndi dung “Diéu khoan va Diéu kién vé Bao
Vé D@ Liéu Ca Nhan” do SHS cung cép, niém yét cong khai tai tru s& va dang tai trén Website cia SHS. Khach
hang chap nhan rdng SHS dwoc cap nhat, sira d6i, bd sung hoac thay thé trong ting thoi ky va dwoc SHS
dang tai trén Website ctia SHS va/hodc théng bao dén Khach hang thong qua cac phwong tién phu hop khac
ctia SHS. Trong pham vi dwoc phap luat hién hanh cho phép, viéc Khach hang tiép tuc st dung cac san pham,
dich vu clia SHS dbng nghia véi viéc Khach hang ddng y véi cac ndi dung cap nhat ctia Diéu khoan va biéu
kién vé Bao Vé D Liéu Ca Nhan.

Khach hang cam két tuan tha Diéu khodn va Diéu kién vé Bao Vé D Liéu Ca Nhan do SHS dang tai trén
Website cia SHS.

SHS dwoc phép glri va Khach hang ddng y nhan céc théng tin vé chwong trinh, chinh sach khuyén mai, quang
céo, gi¢i thiéu s&n phadm ctia SHS va cac Ddi tac hop tac cung cép dich vu cha SHS.

DIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1.

Thuc hién cac quyén hop phap cia Cha tai khoan dbi véi TKPS cia Khach hang; s& hivu tién, chirng khoan
phai sinh va thu hwéng cac quyén loi lién quan dén va phat sinh tr sé tién, chirng khoan phéi sinh trong TKPS
theo quy dinh cla phap luat va quy dinh ctia SHS.

Khach hang dwoc nhan thong bao két qua thwe hién céc giao dich chirng khoan phai sinh da thwce hién.

Ddi voi cac Khach hang co Iwu ky tai san tai SHS, Khach hang dwoc rat 14i vi thé, 18 thanh toan ddo han cac vi
thé da mé voi didu kién ddm bao ty 1& ky qu§ theo quy dinh sau khi thanh toan day du cac nghia vu cho SHS.
Dam bao duy tri tién va chirng khoan ky quy va cac diéu kién khac (néu c6) dé thuc hién giao dich chirng khoén
phai sinh theo quy dinh ctia SHS; thanh toan 16 vi thé hdng ngay, bd sung tai san ky quy theo yéu ciu ctia SHS;
thanh toan giao dich chirng khoan phai sinh khi dao han.

Thanh toan day da cac khodn phi, thué va nghia vu tai chinh khéac lién quan dén viéc giao dich chirng khoan
phéi sinh.

Thanh toan, hoan tra diy du cAc tai sén, cac khoan tién no, phi, 1& cham thanh toan, phat vi pham, bbi thwdng
thiét hai khi Khach hang khéng thanh toan/hoan tra bat ky khodn tién, chirng khoan, tai sdn nao cho SHS theo
dung th&i han ma SHS théng bao.

SHS va cac dbi tac cé thé phdi hop dé trién khai hd tro Khach hang ddm bao kha nang giao dich va thanh toan
giao dich chirng khoan phai sinh. Trong trwéng hop nay Khach hang mac nhién chap thuan tat ca cac quy dinh
ctia SHS va déi tac cung cép dich vu lién quan t&i hoat dong hé tro' da dwoc thuc hién.

Trwdng hop tai sén cla Khach hang dang & trang thai can phai dwoc bd sung thém tai san dé dap (rng diéu
kién thwc hién giao dich nhwng Iénh giao dich ctia Khach hang da dwoc thwe hién trwdc khi Khach hang bo
sung tai san thi dwoc hidu 1a Khach hang da cha dong dé nghj va dwoc SHS/dbi tac clia SHS hd tror dap tng
diéu kién thuwc hién giao dich va Khach hang c6 trach nhiém thuwc hién cac nghia vu déi véi SHS/d6i tac cla
SHS theo cac quy dinh cla SHS/dbi tac clia SHS lién quan téi hoat ddng hé tro da dwoc thwe hién.

. Trwong hgp SHS hach toan, ghi nhan tai san cla Khach hang I&n hon tai san thwe cé trén TKPS cla Khach

hang, SHS c6 toan quyén chi déng hach toan ghi giam phan tai san trén TKPS clia Khach hang twong rng véi
phan ghi nhan sai. Trwéng hop Khach hang da dat Iénh giao dich CKPS, Khach hang mac nhién nhan ng véi
SHS lién quan twong &ng gia tri CKPS dwoc khép vwot qua sirc mua thue té theo |1i suat va thoi han hoan tra
do SHS quy dinh.

10.Tw chiu trach nhiém vé cac quyét dinh dau tw, cac gi¢i han dau tw theo quy dinh phap luat; bdi thuéng cho

SHS moi thiét hai phat sinh (néu c6) khi SHS thwc hién theo dung cac 1énh/chi thi/yéu ciu giao dich cta Khach
hang.

11.B6i thwéong toan bd tdn thét, thiét hai xay ra véi SHS phét sinh tww/lién quan dén viéc Khach hang vi pham bét

ky diéu khoan nao ctia Hop déng nay.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA SHS

1.

2.
a)

b)

c)

d)

Thyc hién giao dich ching khoan phai sinh theo chi thj ctia Khach hang phu hep véi quy dinh cda phap luat
clla S& Giao dich chirng khoan va ctia SHS.
Déi v&i cac Khach hang cé lwu ky tai san tai SHS, SHS c6 quyén va trach nhiém:
Chu déng quan ly tién va chirng khoan phai sinh trén TKPS cho Khach hang dam bao an toan, chat ché va dap
&ng nhu cau st dung ctia Khach hang.
S dung tai san ky quy cta Khach hang dé ky qu§ cho VSDC dbi véi vi thé mé cla chinh Khach hang; dwoc
st dung tai san ky quy ctia Khach hang dé& bao dam thanh toan, thwc hién thanh toan dbi véi cac vi thé cda
Khach hang ma minh dieng tén.
Phong téa sb dw tién, chirng khoan ctia Khach hang nhdm dam bao kha nang thanh toan, bu triy theo quy dinh
clla SHS va phap luat hién hanh khi Khach hang thwc hién giao dich chirng khoan.
Tw déng hach toan ting, gidm sé dw tién, chirng khoan trong TKPS va thyc hién thanh toan, bu trir theo két
qué giao dich chirng khoan phéi sinh ctia Khach hang va chuyén tién, chirng khoan ndi bé gitra cac tiéu khoan
cta Khach hang. Tai lwu ky chirng khoan ctia Khach hang tai VSDC.
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e)

f)

)

3.

9.

Thu céc khoan phi, thué phat sinh trén TKPS cia Khach hang theo quy dinh phéap luat, biéu phi do SHS quy
dinh, cdng bd ap dung trong tirng thdi ky va’hodc van ban thda thuan, cam két cta Khach hang, bao gém phi
giao dich, phi bu triv vi thé, phi quan ly tai san ky quy, cac khoan I&i, cac loai phi dich vu lién quan khi Khach
hang st dung dich vy, tién ich clia SHS, cac khoan phi ma SHS phai trd cho Ngan hang dé thyc hién yéu cau
ndp, rat, chuyén tién ctia Khach hang. SHS c6 quyén tw déng khau trir tir TKPS dé thu/thu hd cac khoan thué,
phi lién quan néu trén.

Trwdng hop Khach hang cé khodn ng phat sinh trén Tai khodn, SHS dwoc quyén tw dong phong téa TKPS,
thay mat Khach hang coéng bé thong tin (khi phap luat c6 yéu cau) va x& ly theo cac phwong thirc néu Diéu 4
Hop dbng nay dé thu hdi no phét sinh trén tai khoan cta Khach hang.

Puoc toan quyén x& ly tai san ky quy, cac vi thé dang mé trén TKPS va cac tai san khac trén Tai khoan cla
Khach hang dé xt ly cac trwdng hop phéat sinh Sw kién vi pham néu tai Diéu 4 Hop dong nay.

Théng bao két qua giao dich trwc tiép tai diém giao dich, trd 1&i qua dién thoai hodc gl tin nhan, email cho
Khach hang. SHS khang chiu trach nhiém vé viéc Khach hang khéng nhan dwoc théng bao két qua khép 1énh
ma khéng do I6i ctia SHS.

Bdi thwérng thiét hai do 16i clia SHS gay ra cho Khach hang theo quy dinh ctia phap luat. Mc bbi thwdng thiét
hai theo théa thuan cla cac bén va/hoac theo quy dinh cla phap luat.

Trong trwéng hop SHS — thanh vién bu trir bi mat kha ndng thanh toan, SHS sé né lwc tim kiém céc bién phap,
ngudn lwc héd tro tir cac dbi tAc va Co quan hiru quan dé kip thdi khac phuc tinh trang mét kha néng thanh toan,
han ché téi da nguy co bi dinh chi hoat ddng bu triy, thanh toan giao dich chirng khoan phai sinh ciing nhw nguy
co anh hudng téi giao dich clia Khach hang.

Trong trwéng hop SHS bi dinh chi nghiép vu méi giéi, hdly bd tw cach thanh vién giao dich CKPS, SHS sé phbi
hop va thue hién cac cong viéc, trach nhiém can thiét d& chuyén giao dich ctia Khach hang sang Thanh vién
Giao dich khac va ddm bao théng bao dén Khach hang tdi thiéu 05 ngay lam viéc truéc ngay chuyén giao.

. Trong tredng hop SHS bi dinh chi nghiép vu bu trie, hdy bd tw cach thanh vién bu trlr giao dich CKPS, SHS sé

phdi hop va thwe hién cac cong viéc, trach nhiém can thiét d& chuyén tai san trén TKPS cla Khach hang sang
Thanh vién BU trir khac va dam bao thdng bao dén Khach hang téi thiéu 05 ngay lam viéc trwdc ngay chuyén
giao.

Trong trwdng hop SHS bi gidi thé hodc bi thu hdi gidy phép thanh lap va hoat ddng, SHS cam két dam bao tét
nhat moi quyén lgi ctia Khach hang theo dung quy dinh cta phéap luét.

Cam két tuan tha Diéu khoan va Diéu kién vé Bao Vé D Liéu Ca Nhan do SHS dang tai trén Website cia SHS.

DIEU 8. HIEU LU'C HOP bONG

1.

3.
4.
a)
b)
c)
d)

e)

Céc ndi dung lién quan té¢i hoat dong bao dam, thanh toan giao dich CKPS (ky quy, thanh toan, bu trir giao
dich, ...) tai Hop déng nay khdng ap dung dbi véi cac Khach hang khdng ky quy tai san tai SHS.

. T4t ca céc tranh chap phat sinh tlr va/ho&c lién quan dén Hop dbng nay sé dwoc gidi quyét treéc hét bang

thwong lwong gitra cac bén. Trong truéng hop tranh chap khong thé gidi quyét dwoc bang thwong lweng, mét
trong cac bén cé quyén yéu cau Toa an c6 thAm quyén cla Viét Nam gidi quyét.

Hop ddng nay c6 hiéu lwc ké tr ngay ky.

Hop déng nay chdm dat hiéu lwc trong cac trwéong hop sau:

Theo thda thuan clia cac Bén;

Theo yéu ciu déng TKPS clia Khach hang sau khi khdng con bat ky nghia vu nao chwa hoan thanh;

Theo quyét dinh clia SHS khi Khach hang vi pham nghia vy d& cam két hoac vi pham quy dinh clia phap luat;
Khach hang la ca nhan bi chét hodc bi mat nang Iwc hanh vi dan sw; Khach hang 1a té chirc chdm dit hoat déng ma
khéng c6 t chirc khac ké thira;

SHS bj giai thé, bi pha san hoac bi dinh chi nghiép vu mai gi&i, bi hiiy bd tw cach thanh vién, bi thu hdi gidy phép
thanh lap va hoat déng;

Cac trwong hop khac theo quy dinh clia phap luat.

Hop dbng nay duoc 1ap thanh hai (02) ban cé gia tri phap ly nhw nhau, méi bén gitr mét (01) ban.
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