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Tại Form đặt lệnh, chọn tiểu khoản muốn giao dịch
(VD: 00, 01…). Màn hình sẽ hiển thị sức mua, tỷ lệ
cho vay, khối lượng nắm giữ tương ứng với tiểu
khoản đó.

Hướng dẫn đặt lệnh mua/bán từng mã

Bước 1: Chọn tài khoản và mã chứng khoán

Đối với Môi giới đặt lệnh hộ: Quý khách bấm ô chọn
khách hàng ở header nhập lệnh, nhập số tài khoản
khách hàng để tìm và chọn. 

Quý khách bấm ô Tìm kiếm, nhập mã chứng khoán
hoặc tên công ty rồi chọn từ danh sách gợi ý.

Sau khi chọn mã, toàn bộ thông tin liên quan được cập nhật: biểu đồ, giá mua/bán, giá
Trần/Tham chiếu/Sàn, biên giá nhập, lịch sử khớp lệnh.

Bước 2: Nhập thông tin lệnh

Loại lệnh: Mặc định là Lệnh thường, hệ thống hiển
thị các loại giá phù hợp với sàn niêm yết của mã và
khung giờ hiện tại.

Nhập khối lượng: Nhập khối lượng: Quý khách có
thể tự nhập khối lượng hoặc sử dụng dấu (+) hoặc
(-) bên cạnh ô nhập khối lượng để điều chỉnh.

Chọn loại giá: Quý khách có thể chọn LO để tự
nhập giá, hoặc chọn các loại giá khác như
ATO/ATC/MTL…. Khi chọn loại giá khác LO, ô Giá
sẽ tự động khóa và hiển thị tên loại giá tương ứng.

Nhập giá: Quý khách có thể tự nhập giá vào ô Giá,
hoặc chọn nhanh một mức giá gợi ý như giá hiện
tại, giá thấp nhất – cao nhất, giá Trần/Sàn/Tham
chiếu. Để điều chỉnh giá, Quý khách chọn dấu (+)
hoặc (-) bên cạnh ô nhập giá theo bước giá quy
định của sàn.
Quý khách có thể tích chọn "Lưu cho lệnh tiếp
theo" để giữ lại Mã, Loại lệnh, Giá và Khối lượng
cho lần đặt lệnh kế tiếp.



Lệnh STOP Lệnh OCO Lệnh TCO Lệnh Bull Bear
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Bước 3: Xác nhận đặt lệnh
Bấm nút Mua hoặc Bán, kiểm tra lại thông tin lệnh trên màn hình xác nhận rồi chọn Xác nhận
để hoàn tất.
Hệ thống hiển thị thông báo “Đặt lệnh thành công và chuyển lệnh vào Lệnh thường
Quý khách có thể tích chọn "Bỏ qua xác nhận lệnh trong phiên này" để các lần đặt/sửa lệnh
sau trong phiên không cần xác nhận lại.

Lưu ý:
Có thể tích chọn "Bỏ qua xác nhận lệnh trong phiên
này" trong màn Cài đặt tài khoản. 
Thiết lập "Bỏ qua xác nhận lệnh" không áp dụng cho
thao tác Hủy lệnh và Hủy tất cả.

Hướng dẫn đặt lệnh điều kiện 

Lệnh điều kiện giúp Quý khách tự động chốt lãi/cắt lỗ hoặc đặt lệnh khi giá đạt ngưỡng kỳ vọng, kể
cả khi không theo dõi bảng giá liên tục.

Bước 1: Tại Form Đặt lệnh, bấm dropdown "Lệnh thường" và chọn "Lệnh điều kiện".
Bước 2: Chọn 1 trong 4 loại lệnh STOP · TCO · OCO · Bull/Bear, sau đó nhập các trường tương
ứng: Khối lượng, Giá kích hoạt, Giá chốt lãi/cắt lỗ và Thời gian hiệu lực.
Bước 3: Xác nhận thông tin để gửi lệnh. Lệnh điều kiện chưa kích hoạt sẽ hiển thị tại tab "Lệnh
điều kiện" trong mục “Lệnh đã đặt“.



Bước 1: Bấm nút Bán trên mã muốn bán. Hệ thống tự động điền mã, toàn bộ khối lượng khả
dụng và giá hiện tại vào Form đặt lệnh thường (hoặc Form lệnh OCO). Điều chỉnh lại giá/khối
lượng nếu cần.
Bước 2: Bấm Bán tại Form đặt lệnh. Hệ thống hiển thị thông báo "Đặt lệnh thành công" và lệnh
được chuyển ngay vào tab Lệnh thường - trạng thái Chờ khớp.

Bán một mã:

Bán tất cả danh mục:
Bước 1: Bỏ chọn những mã không muốn bán
Bước 2: Bấm "Bán tất cả". Danh sách các mã đủ điều kiện bán được hiển thị (mã đang chờ về
quyền hoặc hết khối lượng khả dụng sẽ tự động không hiển thị).
Bước 3: Hệ thống gửi đồng thời lệnh thường, loại LO, giá sàn, khối lượng bằng toàn bộ khối
lượng khả dụng cho các mã đã chọn.

Lưu ý:
Giá đặt mặc định là giá sàn để tăng khả năng khớp lệnh.
Thao tác Bán tất cả luôn yêu cầu xác nhận, không áp dụng thiết lập "Bỏ qua xác nhận lệnh
trong phiên". Mỗi mã được gửi thành một lệnh riêng; 
Nếu danh mục rỗng, hệ thống hiển thị "Sổ lệnh trống. Đặt lệnh mới để giao dịch" và khoá nút
Bán tất cả.
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Tại mục "Danh mục nắm giữ" cho phép Quý khách xem tổng quan danh mục và bán nhanh cổ
phiếu đang sở hữu.

Vùng tổng quan hiển thị Tổng KL, KL khả dụng, Mua/Bán T0/1/2/, Giá vốn. 

Hướng dẫn bán nhanh từ Danh mục nắm giữ



Sổ lệnh giúp Quý khách theo dõi và tra cứu toàn bộ lệnh, đầy đủ và chi tiết hơn Lệnh
thường/Lệnh đã đặt trong màn Giao dịch, gồm 4 tab: Lệnh thường, Lệnh điều kiện, Xác nhận
lệnh (dành cho tài khoản MG đặt hộ), Lịch sử lệnh.

Lệnh thường Lệnh điều kiện 

Ngay trong Lệnh thường/Lệnh điều kiện, Quý khách có thể theo dõi và thao tác nhanh các lệnh
trong ngày. 

HƯỚNG DẪN THEO DÕI VÀ TRA CỨU LỆNH

Lệnh đã đặt

Lệnh thường gồm 4 tab: Tất cả · Chờ khớp · Đã khớp · Đã hủy và dropdown chọn loại lệnh
Lệnh điều kiện gồm: Dropdown chọn lệnh, loại lệnh điều kiện, trạng thái và thời gian. 
Từ đây, Quý khách có thể Sửa lệnh, Hủy lệnh, hoặc bấm "Xem sổ lệnh" để mở trang Sổ lệnh
nâng cao.

Sổ lệnh

”Sổ lệnh” giúp Quý khách theo dõi và tra cứu toàn bộ lệnh một cách đầy đủ và chi tiết hơn so
với mục Lệnh thường/ Lệnh điều kiện trong màn Giao dịch
Có 2 cách để vào trang Sổ lệnh:
Tại menu trên cùng, bấm "Giao dịch" → "Sổ lệnh".
Tại màn Giao dịch,bấm nút "Xem sổ lệnh" - hệ thống sẽ mở đúng tab tương ứng tại trang Sổ
lệnh đầy đủ.
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Hướng dẫn sửa lệnh

Bước 1: Tại Sổ lệnh hoặc tab Lệnh thường, tìm lệnh đang ở trạng thái Chờ khớp hoặc Khớp một
phần - đây là các trạng thái được phép sửa. Bấm icon Sửa lệnh trên dòng lệnh muốn sửa.
Bước 2: Nhập giá đặt hoặc khối lượng mới.
Bước 3: Xác nhận thông tin để gửi lệnh sửa.

Trạng thái và thông tin lệnh được cập nhật ngay lập tức trên sổ lệnh. Trong trường hợp lệnh đã
khớp 1 phần, thì phần còn lại sẽ vẫn được sửa. Việc sửa lệnh chỉ thực hiện được trong phiên khớp
lệnh liên tục, không áp dụng cho phiên ATO/ATC.

Tab "Lệnh thường" được hiển thị mặc định, kèm vùng Tổng ở đầu trang giúp Quý khách nắm
nhanh giá trị Mua/Bán đã khớp, và Tổng giá trị giao dịch.
Khi cần tìm nhanh, Quý khách bấm các dropdown để lọc theo Loại giao dịch, Trạng thái (có
thể chọn nhiều cùng lúc) và Thời gian. 

Tab "Lệnh điều kiện" được hiển thị cùng danh sách các lệnh điều kiện đã đặt, giúp Quý khách
theo dõi tình trạng và thông tin của từng lệnh.
Quý khách có thể tìm nhanh bằng cách nhập Mã CK hoặc sử dụng các dropdown để lọc theo
Loại lệnh, Trạng thái và Thời gian.

Riêng tab "Xác nhận lệnh" dành cho tài khoản được Môi giới đặt lệnh hộ: Quý khách xem lại rồi
bấm Xác nhận từng lệnh, hoặc bấm "Xác nhận tất cả" cho các lệnh đang chờ. 
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Hướng dẫn hủy lệnh

Hủy 1 lệnh:
Bước 1: Tại danh sách lệnh Chờ khớp/Khớp một phần, tích chọn một hoặc nhiều mã muốn hủy -
nút "Hủy tất cả" sẽ tự động đổi thành "Hủy 1/2/3… lệnh" theo số lượng đã chọn.
Bước 2: Bấm nút Hủy, xác nhận lại thông tin rồi bấm Xác nhận.
Bước 3: Hệ thống hiển thị thông báo Hủy lệnh thành công; trạng thái các lệnh chuyển sang "Đã
hủy".

Hủy toàn bộ lệnh:
Để hủy toàn bộ lệnh, Quý khách bấm chọn Hủy tất cả và sau đó xác nhận hủy. Sau khi bấm nút
Hủy, lệnh hủy sẽ chính thức được gửi đến SHS để chờ xử lý. Trạng thái lệnh được cập nhật ngay lập
tức trong sổ lệnh. Trong trường hợp lệnh gốc đã khớp 1 phần, thì phần còn lại sẽ vẫn được hủy.
Thao tác Hủy tất cả luôn yêu cầu xác nhận, kể cả khi Quý khách đã bật "Bỏ qua xác nhận lệnh".

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CÔNG CỤ BIỂU ĐỒ 

Tính năng Công cụ biểu đồ hỗ trợ Quý khách trực tiếp phân tích và đánh dấu trên biểu đồ giá bằng
các công cụ vẽ đa dạng.

 Bước 1: Lựa chọn công cụ phù hợp tại thanh công cụ bên trái, thực hiện vẽ trên biểu đồ.

 Bước 2: Sau khi vẽ xong biểu đồ, chọn Lưu. Khi cần sử dụng, quý khách có thể tải Bố cục biểu
đồ đã lưu trước đó. 
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