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DIEU KHOAN HQP DONG MO TAl KHOAN CHU’NG KHOAN PHAI SINH

PIEU 1: GIAI THICH TU NG

1. Hop déng: 1a Hop ddng M& Tai khodn Chirng khoan phai sinh nay.

2. Tai khoan Chirng khodn phai sinh (TKPS): 1a Tiéu khoan do SHS mé trong Tai khoan ctia Khach hang theo
yéu cau clia Khach hang, dé thyc hién cac chirc nang sau: ky quy tién, chirng khoan va tai san khac dé thyc
hién giao dich chirng khoan phai sinh ctia Khach hang, bu trir va thanh toan giao dich chirng khoan phai sinh
clia Khach hang va/hodc giao dich chirng khoan phai sinh.

3. Chirng khodn phai sinh (CKPS): bao gébm Hop dong twong lai (“HDTL”), Hop déng Quyén chon, Hop déng
ky han va cac chirng khoan phai sinh khac theo quy dinh ctia phap luat.

4. Vi thé mét chikng khodn phéi sinh (sau ddy goi tat Ia “vj thé”): |a trang thai giao dich va khdi lwong chirng
khoan phai sinh chwa dao han ma Khach hang dang ndm gitr tai mot thoi diém. Khach hang mua hoac ban mét
CKPS dworc goi twong &ng la mé vi thé mua hodc mé vj thé ban CKPS dé.

5. Gi&i han vi thé: |a tbng s lwong vi thé ctia cac HDTL c6 cung tai san co s&, cung hé s6 nhan hop dong nhuwng
khac thang dao han (céc vi thé dbi 'ng clia HDTL c¢6 cung tai san co s&, cung hé s6 nhan hop déng va cling
thang dao han dwoc bu trir va loai bo khi xac dinh). VSDC ap dung gi¢i han vi thé cho méi TKPS cutia Nha dau
tw theo loai Tai khodn (nha dau tw ca nhan, nha dau tw td chirc, nha dau tw chirng khoan chuyén nghiép) va
theo loai HDTL.

6. Ky quy: La viéc Khach hang ndp tai san dwoc chip nhan ky quy d& dam bao nghia vu thanh toan giao dich
CKPS clia Khach hang.

7. Téng gia tri tai san ky quy hop Ié: bao gébm sbé dw tién va gia tri danh muc chirng khoan ky quy trén TKPS
clia Khach hang dwoc xac dinh theo mirc gia va ty 1& chiét khdu do SHS quy dinh tuy tirng thoi ky.

8. Ky quy ban dau: La gia tri ky quy téi thiéu ma Khach hang phai thwc hién ndp ky quy tai SHS cho céc vi thé
du kién mé trwéc khi giao dich chirng khoan phai sinh.

9. Ky quy duy tri yéu cadu (MR_SHS): |a gia tri ky quy tbi thidu ma Khach hang phai duy tri d6i véi sé6 CKPS trén
TKPS clia Khach hang, gdm ky quy ban dau, ky quy bién ddi (16) va cac khoan no khac ctia Khach hang tai
SHS (phi, thué,...). Ky quy duy tri yéu cdu dwoc SHS tinh toan lién tuc trong phién giao dich.

10.Ty Ié str dung tai san ky quy (Rate): La ty 1é gitra Ky quy duy tri yéu cdu (MR_SHS) véi Téng gia tri tai san
ky quy hop 1€ clia Khach hang.

11.Ty 1é ky quy duy tri: La ty 1& s& dung tai san ky quy (Rate) t6i da ma Khach hang dwoc duy tri trén TKPS.

12.Ty I1é ky quy xtr ly: La mirc gia tri ma néu Ty 1& st dung tai san ky quy (Rate) bang ho&c I&n hon murc gia tri
nay thi SHS cé quyén xem xét cho phép Khach hang bé sung tai san ky quy hodc xt ly TKPS theo quy dinh tai
Diéu 4 Hop dong nay.

13.Ngay giao dich: 1a ngay c6 phién giao dich chirng khoan, tinh tlr thir 2 dén thir 6, khéng tinh thir 7, Chl nhat
va cac ngay L&, Tét, ngay nghi theo quy dinh clia phap luat, UBCKNN, SGDCK Viét Nam, SGDCK TP.HCM va
SGDCKHN.

DIEU 2: GIAO DICH CHIPNG KHOAN PHAI SINH

1. Khach hang déng y rang, cac hop dong da ky véi SHS: Hop ddng M& Tai khoan; Hop déng Dich vu Giao dich
dién t& s& dwong nhién cé hiéu lwc ap dung ddi véi TKPS.

2. Céc cach thirc nhan I1énh: SHS nhan Iénh clia Khach hang théng qua cac phwong thirc nhw da théa thuan tai
Hop déng M& Tai khoan, Hop ddng Dich vu Giao dich dién tir da ky két gitba SHS va Khach hang.

3. Khach hang cam két viéc dat Iénh giao dich CKPS tuan tha cac quy dinh cia SHS, ctia S& giao dich chirng
khoan, Téng cong ty lwu ky va bu trir chirng khoan Viét Nam va cac Co quan cé thdm quyén.

4. Khéach hang giao dich HDTL can phéi ndp Ky quy ddm bao thuc hién hop ddng bang tién hodc chirng khoan
co s& trong danh sach chirng khodn co' s& c6 thé chuyén giao;

5. Khach hang co trach nhiém nop day dd Ky quy ban dau cho toan bo vi thé duw kién mé trwdc khi thue hién giao
dich, ngoai trr cac giao dich dbi irng;

6. Tai san ky quy bao gom:

a) Tién;

b) Chirng khoan dwoc phép st dung lam tai san ky quy theo quy dinh ctiia SHS tai tirng thoi ky;

c) Céac loai tai san khac theo quy dinh clia Phap luat va cdia SHS tai tirng thoi ky.

7. Khach hang phai dam bao gi&i han vi thé trén TKPS theo quy dinh ciia VSDC. Trwéng hop vwot gidi han vi
thé, Khach hang phai thyc hién cac giao dich dbi (rng dé giam vi thé trong théi han yéu ciu cta SHS.

8. SHS c6 thé tir chdi thwc hién cac yéu cau hodc lénh giao dich CKPS clia Khach hang néu thdy yéu cau giao
dich CKPS dé vi pham hodc tiém &n nguy co vi pham cac quy dinh clia Phap luat Viét Nam, cla cac co quan
quan ly c6 thAm quyén va/hodc céac quy dinh c6 lién quan ctia SHS.



9. Déi voi Khach hang khong ky quy tai SHS, khi dat 1énh, Khach hang phai bdo d&m rang Thanh vién bu trir noi
Khach hang mé Tai khoan ky quy phai chiu trach nhiém kiém tra ty 1& ky quy tién, chirng khoan cltia Khach hang
va dam bao thanh toan, bu trir giao dich cho Khach hang theo quy dinh phap luat, phéi hop véi SHS dé cung
cép s6 du tai san ky quy clia Khach hang trwdc khi SHS thwe hién Iénh cho Khach hang.

10.Trong trwdng hop Khach hang chuyén tién giao dich chirng khoan bang ngoai té, Céng ty chirng khoan dwoc
quyén chi doéng lwa chon ngan hang, phwong thirc chuyén dbi, thdi gian va cac van dé lién quan dén viéc
chuyén ddi tir ngoai té sang dong Viét Nam.

DIEU 3: BAO DAM NGHIA VU THANH TOAN GIAO DICH CHU’NG KHOAN PHAI SINH

1. Khi thye hién giao dich CKPS, Khach hang phai bdo dam nghia vu thanh toan cho céc giao dich CKPS dbi v&i
tirng loai CKPS theo quy dinh clia SHS tirng th&i ky trén co s& phu hgp véi quy dinh clia phap luat nhw sau:

a) Khach hang phai duy tri ky quy cho vi thé ciia minh va phai bb sung tai san ky quy d& bao dam Ty lé st dung
tai san ky quy khéng thap hon Ty Ié ky quy x& ly. Tuy vao diéu kién thi trweéng, SHS ¢ quyén yéu cau Khach
hang b sung ky quy ngay trong phién giao dich;

b) Khach hang duoc rat bét tai sén ky quy néu Tdng gia tri tai sdn ky quy vwot qua mire ky quy duy tri yéu cau do
SHS quy dinh va théa man cac diéu kién duwoc phép rat ky quy;

c) Céac quy dinh khac cd lién quan tuy tirng thoi ky.

2. SHS c6 quyén:

a) Quy dinh Loai/danh muc ching khoan dwoc ky quy; cac mirc/ty 1& ky quy (ky quy ban déu, ky quy bang tién tdi
thiéu, Ty lé chiét khau chirng khoan ky quy, ky quy duy tri yéu cau, ty 1& ky quy x ly,...), gi®i han vi thé, danh
muc tai san co s& theo tirng thdi ky phu hgp véi quy dinh clha phap luat;

b) Xac dinh, &n dinh phwong thirc va thoi han ky quy, bd sung ky quy, thay déi chirng khoan ky quy, chuyén giao
tai san ky quy phu hgp véi quy dinh cha phap luat;

c) An dinh phuong thirc, thoi gian glri thong bao cho Khach hang (yéu cau b sung tai san ky quy, yéu cau thuc
hién cac nghia vy thanh toan,...);

d) Quy dinh céc van dé khac lién quan dén viéc bdo dam thanh toan giao dich CKPS ctia Khach hang;

e) SHS sé cong b6 cac chinh sach néu tai diém a, b, ¢, d Khoan nay trén Website va tai cac dia diém kinh doanh
clia SHS. Khach hang cé nghia vu chd dong theo dbi cac chinh sach/thdng bao clia SHS dwgc cap nhat trén
Website va tai cac dia diém kinh doanh ctia SHS.

3. Khach hang cam két thuc hién viéc ky quy theo cac quy dinh ciia SHS. Truwdng hop thay dbi chirng khoan kj
quy, Khach hang cé trach nhiém thay thé bang tién hodc cac chirng khoan dwoc chap nhan ky quy khac theo yéu
cu clia SHS.

4. Lai suét trén s6 du tién glri ky quy: Khach hang dwoc hwdng 1ai khéng ky han trén sé dw tién ky quy trén TKPS
theo mirc I&i suat do Ngan hang thanh toan cong b tirng thoi ky.

5. Trong thoi gian ky quy trén TKPS, Khach hang khéng dwoc chuyén nhwong, cho, tang, thé chap, cAm cb, ky
quy, ky cwec, dang ky tai sdn bao ddm hodc sir dung cac tai san ky quy vao cac muc dich khac. Khach hang
c6 trach nhiém phdi hop véi SHS dé quan ly tai san ky quy theo quy dinh tai Hop ddng nay, quy dinh ctia SHS
va thda thuan gitra Khach hang va SHS.

6. Trong th&i gian ky quy, Khach hang van duwoc nhan cac quyén va loi ich phat sinh lién quan t¢i chirng khoan
ky quy theo quy dinh clia phap luat doanh nghiép va phap luat chirng khoan. Viéc x& ly bdo ddm quyén loi clia
Khach hang dbi v&i chirng khoan ky quy thwe hién theo quy ché cia VSDC va thda thuan gitra Khach hang va
SHS.

DIEU 4: XU LY TAI KHOAN CHU’NG KHOAN PHAI SINH
1. Sy kién vi pham:
a) Khach hang bi mét kha nang thanh toan:
i. Khéng kip thoi thuc hién hodc thwc hién khéng day du cac nghia vu thanh toan 16 vi thé hodc nghia vu
thanh toan tién thwc hién HDTL khi dao han theo quy ché cltia VSDC;
ii. Khach hang bi chét hoac khéng con di néng luc hanh vi dan sw theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam;
iii. Khach hang té chirc bi 1am vao tinh trang pha san hoac tuyén bb pha san theo quy dinh ctia phap luat vé
pha san doanh nghiép;
iv. Truwdng hop khac theo quy ché clia VSDC va quy dinh ctia SHS.
b) Khéach hang khéng thue hién ky quy b sung day du va dung han;
c) Ngay khi Ty lé s dung tai san ky quy bang hodc I&n hon Ty I& ky quy x ly;
d) Khach hang vi pham vé gi6i han vi thé ma khéng khac phuc kip thdi theo yéu cau ctia SHS;
e) Khach hang vi pham bét ky nghia vu nao tai Hop dong nay;
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f)  Khach hang thudc dbi twong khéng dwoc phép giao dich CKPS theo quy dinh cia Phap luat Viét Nam;

g) Taisan ky quy ctia Khach hang bi cuéng ché thi hanh theo quy dinh cGa Phap luat Viét Nam.

2. Khach hang dbng y rang, néu c6 bat ky Sw kién vi pham nao xay ra, Khach hang Gy quyén khéng hiy ngang
cho SHS dwoc toan quyén chl déng quyét dinh trinh tw, thoi diém thwe hién mot, mot sb hay tt ca cac bién
phap néu sau day dé thu hdi cac khodn no va thye hién cac nghia vu clia Khach hang ma khéng can sy déng
y clia Khach hang va khéng phu thudc vao di chic hodc cam két vé nghia vu clia Khach hang véi bat ky mot
bén thir ba nao khac:

a) Yéu cau Khach hang bd sung tai san ky quy dé lam giam Ty |& s dung tai san ky quy dwa vé Ty 1& ky quy duy
tri yéu cau;

b) Dirng tiép nhan va thuc hién 1énh giao dich mé& mai vi thé, hly cac 1énh giao dich chwa thwc hién cia Khach
hang ngoai trir giao dich dbi trng dé& déng vi thé;

c) Doéng, thanh Iy mét phan hodc toan bo vi thé trén TKPS ctia Khach hang. SHS cé toan quyén quyét dinh the
tw, loai CKPS, sb lwong vi thé déng va muc gia dat 1énh dong vi thé;

d) S dung, ban, chuyén giao tai san ky quy ctia Khach hang d& mua hoac lam tai san bado dam cho cac khoan
vay dé thyc hién cac nghia vu thanh toan déi véi cac vi thé mé clia Khach hang. SHS c6 toan quyén quyét dinh
thee tw X Iy, gia xt 1y, thoi diém xd 1y tai san ky quy;

e) Ban chirng khoan trén cac tiéu khoan giao dich chirng khoan khac ctia Khach hang va trich chuyén tién dang
che vé trén cac tiéu khoan khac vé TKPS dé thanh toan cho cac nghia vu ciia Khach hang;

f) Chuyén tai san ctia Khach hang trén cac tiéu khoan giao dich chirng khoan ciia Khach hang mé tai SHS sang
TKPS dé ghi nhan lam tai san bao dam;

g) X ly cac tai san khac ctia Khach hang dang dwoc quan ly tai SHS dé thanh toan cho cac nghia vu ctia Khach
hang;

h) Théa thuan v&i Khach hang dé& nhan cac tai san khac lam tai sdn bao dadm va thanh toan cho cac nghia vu cla
Khach hang;

i) Cac bién phap khac khéng vi pham quy dinh cla phap luat.

i) SHS c6 toan quyén quyét dinh thir tw x( ly, gia x ly, thdi diém x0 ly tai san ctia Khach hang.

3. Trwong hop SHS phai chd ddng st dung tai san ctia minh dé thwe hién cac nghia vu, trach nhiém, cam két co
lién quan t&i giao dich CKPS do Khach hang thyc hién theo yéu cau ctia VSDC va cac Co quan cé thdm quyén,
Khach hang mac dinh xac nhan nghia vu ng va co trach nhiém hoan trd SHS toan bd phan tai san SHS da st
dung dé thwc hién thanh toan theo yéu cu va chiu moi chi phi phat sinh lién quan theo yéu cau cla SHS.
SHS c6 toan quyén an dinh thdi han hoan tra, 13i suat phat sinh trén phan tai sdn ma SHS da s dung dé thanh
toan theo yéu cAu va cac mirc phat, bdi thuwdng thiét hai khi Khach hang khéng thwe hién theo yéu ciu cla
SHS.

4. Trong trrong hop SHS x(r ly cac tai san clia Khach hang, Khach hang co trach nhiém thyc hién cac nghia vu
lién quan nhw cong b théng tin va cac nghia vu khac theo quy dinh cia Phap luat.

DIEU 5: CAM KET MAC DINH

1. Dbi v&i cac Khach hang cé lwu ky tai san tai SHS, Khach hang ddng y Gy quyén khéng hdy ngang cho SHS
dwoc thay mat Khach hang thwc hién viéc chuyén tién, rat tién, phong téa, giai tda, chuyén khoan tai san trén
TKPS, chuyén khoan ndi bo gitra cac tidu khodn ctia Khach hang dé thwe hién ky quy, rat ky quy (bao gébm ca
trwdng hop SHS chi déng rat ky quy khi Khach hang hét vi thé), thanh toan bu trlr, thanh toan i 16 vi thé,
thanh toan dao han, thanh toan tién 1ai, phi, thué va nghia vu tai chinh khac ctia Khach hang déi véi SHS
va/hodc déi véi cac co quan cé thdm quyén.

2. Khéach hang xac nhan réng da dwoc SHS tw van va giai thich rd vé& cac rdi ro cé thé phat sinh khi thye hién giao
dich CKPS va ddng y chép nhan céc rii ro d6. Khach hang ciing xac nhan ring da dwoc giai thich va hiéu rd
cac quy dinh va cach thrc giao dich CKPS tai SHS.

3. Trong qua trinh thuc hién Hop ddng, tat ca cac thong bao clia SHS glri cho Khach hang dwoc thé hién qua

mot, mot sd hodc tat ca cac hinh thirc sau: givi thw bao dam/goi dién thoai/nhan tin qua SMS/fax/email t&i cac
dia chi/thdng tin lién lac clia Khach hang dang ky tai trang nhat Hop ddng nay.
Khach hang dam bao v&i SHS réng moi théng tin cung cp cho SHS 1a trung thwc va chinh xac vé moi phwong
dién. Khach hang cé nghia vu cung cdp cho SHS théng tin ca nhan va/hodc théng tin lién lac mé&i nhat cta
Khach hang. SHS khéng chiu trach nhiém trong viéc Khach hang khéng tiép nhan dwoc cac théng bao cua
SHS néu Khach hang khéng kip thdi cung cdp cho SHS bét ky thay ddi nao dbi véi théng tin ca nhan va/hodc
théng tin lién lac cia Khach hang.

4. Dbi véi cac Khach hang co lwu ky tai san tai SHS, Khach hang dé nghi va Gy quyén cho SHS dwoc quyén chd
dong dang ky két néi TKPS ctia Khach hang véi cac hé thdng cé chirc nang thanh toan, lwu ky, bu trir giao dich
clla cac Bén co lién quan t&i hoat dong Iwu ky, thanh toan, bu trir giao dich chirng khoan ctia Khach hang (Ngan
hang thwong mai, VSDC...); va c6 quyén chl ddng dang ky chdm dut két ndi trong trwdng hop déng TKPS tai
SHS.



5. Khach hang da nhan dwoc, da doc, hidu rd va chdp nhan toan bo noi dung “Diéu khoan va Diéu kién vé Bao
Vé D Liéu Ca Nhan” do SHS cung cép, niém yét cong khai tai tru s& va dang tai trén Website clia SHS. Khach
hang chap nhan rdng SHS dwoc cap nhat, stra dbi, bd sung hodc thay thé trong tirng thdi ky va dugc SHS
d&ng tai trén Website clia SHS va/hoac thong bao dén Khach hang théng qua cac phwong tién phu hop khéac
clia SHS. Trong pham vi dwoc phép luat hién hanh cho phép, viéc Khach hang tiép tuc st dung cac san pham,
dich vu clia SHS ddng nghia véi viéc Khach hang déng y véi cac ndi dung cap nhat ctia Diéu khoan va Diéu
kién vé& Bao Vé Di¥ Liéu C4a Nhan.

Khach hang cam két tuan tha Diéu khoadn va Diéu kién vé Bao Vé D Liéu Ca Nhan do SHS dang tai trén
Website cia SHS.

6. SHS dwoc phép glvi va Khach hang déng y nhan cac théng tin vé chwong trinh, chinh sach khuyén mai, quéng

cdo, gidi thiéu san phdm clia SHS va cac Déi tac hop tac cung cap dich vu ctia SHS.

PIEU 6. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

1. Thuc hién cac quyén hop phap cla Chu tai khoan déi véi TKPS ctia Khach hang; s& hivu tién, chirng khoan
phéi sinh va thu hwéng cac quyén lgi lién quan dén va phat sinh tir sé tién, chirng khoan phai sinh trong TKPS
theo quy dinh cla phap luat va quy dinh clia SHS.

2. Khach hang dwgc nhan théng bao két qua thue hién cac giao dich chirng khoan phai sinh da thuc hién.

3. Déi véi cac Khach hang cé Iwu ky tai san tai SHS, Khach hang dwoc rat 1ai vi thé, 1ai thanh toan dao han cac vi
thé da mé vai diéu kién dam bao ty 1& ky quy theo quy dinh sau khi thanh toan day du cac nghia vu cho SHS.

4. Dam bao duy tri tién va chirng khoan ky quy va cac diéu kién khac (néu c6) dé thuc hién giao dich chirng khoan
phai sinh theo quy dinh ctia SHS; thanh toan 15 vi thé hdng ngay, bb sung tai san ky quy theo yéu ciu cia SHS;
thanh toan giao dich chirng khoan phai sinh khi dao han.

5. Thanh toan day du cac khoan phi, thué va nghia vu tai chinh khac lién quan dén viéc giao dich chirng khoan
phai sinh.

6. Thanh toan, hoan tra ddy du cac tai san, cac khoan tién no, phi, I&i cham thanh toan, phat vi pham, bdi thudng
thiét hai khi Khach hang khéng thanh toan/hoan tra bat ky khoan tién, chirng khodn, tai san nao cho SHS theo
dung th&i han ma SHS théng bao.

7. SHS va céc ddi tac c6 thé phdi hop dé trién khai hé tro Khach hang dam bao kha nang giao dich va thanh toan
giao dich chirng khoan phai sinh. Trong trué'ng hop nay Khach hang méc nhién chép thuan tat ca cac quy dinh
clia SHS va déi tac cung cép dich vu lién quan t&i hoat ddng hé tro da dwoc thuc hién.

8. Trwdng hop tai san ctia Khach hang dang & trang thai can phai dwoc bd sung thém tai san dé dap ng diéu
kién thwe hién giao dich nhwng lénh giao dich clia Khach hang da dwoc thwe hién tredc khi Khach hang bd
sung tai san thi dwoc hidu la Khach hang da chi dong dé nghi va dwoc SHS/dbi tac ciia SHS hé trg dap tng
didu kién thuwc hién giao dich va Khach hang co trach nhiém thyc hién cac nghia vu déi véi SHS/dbi tac cha
SHS theo cac quy dinh clia SHS/d6i tac ctia SHS lién quan t6i hoat dong hé tro da dwoc thwe hién.

9. Trwdng hop SHS hach toan, ghi nhan tai san ctia Khach hang I&n hon tai san thyc cé trén TKPS cta Khach
hang, SHS c6 toan quyén chi ddng hach toan ghi gidm phan tai san trén TKPS clia Khach hang twong &ng voi
phan ghi nhan sai. Truéng hop Khach hang da dat 1énh giao dich CKPS, Khach hang mac nhién nhan no véi
SHS lién quan twong t&ng gia tri CKPS duoc khé'p vt qua sirc mua thwe té theo |ai suat va thoi han hoan tra
do SHS quy dinh.

10.Tw chiu trach nhiém vé cac quyét dinh dau tw, cac gi¢i han dau tw theo quy dinh phap luat; béi thwerng cho
SHS moi thiét hai phat sinh (néu ¢0) khi SHS thue hién theo dung céac Iénh/chi thi/yéu cau giao dich ctia Khach
hang.

11.Bbi thwong toan b ton that, thiét hai xay ra véi SHS phat sinh tiw/lién quan dén viéc Khach hang vi pham bét
ky diéu khoan nao ctia Hop ddng nay.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU CUA SHS

1. Thyc hién giao dich chirng khoan phai sinh theo chi thi cia Khach hang phu hgp véi quy dinh cla phap luat
clia S& Giao dich chirng khoan va clia SHS.

2. Béi véi cac Khach hang cé lwu ky tai sén tai SHS, SHS ¢ quyén va trach nhiém:

a) Chu doéng quan ly tién va chirng khoan phai sinh trén TKPS cho Khach hang dam bao an toan, chat ché va dap
&ng nhu ciu s dung cGa Khach hang.

b) Str dung tai sén ky quy ciia Khach hang dé ky qu§ cho VSDC déi v&i vi thé mé cla chinh Khach hang; dwoc
st dung tai san ky quy cta Khach hang dé& bao dam thanh toan, thyc hién thanh toan déi vai cac vi thé cla
Khach hang ma minh dirng tén.

c) Phong téa s6 dw tién, chirng khoan ctia Khach hang nhdm dam bao kha nang thanh toan, bu trir theo quy dinh
clia SHS va phap luat hién hanh khi Khach hang thwc hién giao dich chirng khoan.

d) Ty dong hach toan ting, gidm sb du tién, chirng khoan trong TKPS va thuc hién thanh toan, bu trir theo két
qua giao dich chirng khoan phai sinh ctia Khach hang va chuyén tién, chirng khoan ndi bo gitra cac tiéu khoan
clia Khach hang. Tai lwu ky chirng khoan ctia Khach hang tai VSDC.
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e) Thu cac khoan phi, thué phat sinh trén TKPS clia Khach hang theo quy dinh phap luat, biéu phi do SHS quy

9)

3.

9.

dinh, cong bd ap dung trong tirng thdi ky va/hodc van ban thda thuan, cam két ciia Khach hang, bao gdm phi
giao dich, phi bu trir vi thé, phi quan ly tai san ky quy, cac khoan I4i, c4c loai phi dich vu lién quan khi Khach
hang s dung dich vy, tién ich clia SHS, cac khoan phi ma SHS phai trd cho Ngan hang dé thuc hién yéu cau
ndp, rat, chuyén tién ctia Khach hang. SHS c6 quyén tw dong khau trir tir TKPS dé thu/thu hd céac khoan thué,
phi lién quan néu trén.

Trudng hop Khach hang cé khoan no phat sinh trén Tai khoan, SHS dwoc quyén tw dong phong téa TKPS,
thay mat Khach hang coéng bd théng tin (khi phap luat cé yéu cau) va xr ly theo cac phuong thirc néu Diéu 4
Hop dbng nay dé thu hdi ng phét sinh trén tai khoan ctia Khach hang.

Puoc toan quyén x ly tai san ky quy, cac vi thé dang mé trén TKPS va céac tai san khac trén Tai khoan cuta
Khach hang dé xor ly cac trwdrng hop phéat sinh Sw kién vi pham néu tai Diéu 4 Hop ddng nay.

Théng béo két qua giao dich tryc tiép tai diém giao dich, tra 1&i qua dién thoai hodc gwi tin nhan, email cho
Khach hang. SHS khéng chiu trach nhiém vé viéc Khach hang khéng nhan dwoc thong bao két qua khép 1énh
ma khéng do 16i ctia SHS.

. Bbi thwerng thiét hai do 16i cia SHS gay ra cho Khach hang theo quy dinh clia phép luat. Mirc bdi thudng thiét

hai theo thda thuan cta cac bén va/hoac theo quy dinh cta phap luat.

Trong trwérng hop SHS — thanh vién bu trir bi mat kha nang thanh toan, SHS sé né lwc tim kiém céc bién phap,
ngudn luc hé tro tlr cac dbi tac va Co quan hiru quan dé kip thoi khac phuc tinh trang mét kha néng thanh toan,
han ché téi da nguy co bi dinh chi hoat déng bu trir, thanh toan giao dich chirng khoan phai sinh cling nhw nguy
co anh hwdng téi giao dich ctia Khach hang.

Trong trwérng hop SHS bi dinh chi nghiép vu méi gidi, hlly bd tw cach thanh vién giao dich CKPS, SHS sé phéi
hop va thye hién cac cong viéc, trach nhiém can thiét d& chuyén giao dich ctia Khach hang sang Thanh vién
Giao dich khac va ddm bao théng béo dén Khach hang téi thiéu 05 ngay lam viéc truéc ngay chuyén giao.
Trong treéng hgp SHS bj dinh chi nghiép vu bu trir, hily bo tw cach thanh vién bu trir giao dich CKPS, SHS sé
phdi hop va thuc hién cac cong viéc, trach nhiém can thiét dé chuyén tai sén trén TKPS clia Khach hang sang
Thanh vién Bu trir khac va dam bao théng bao dén Khach hang téi thidu 05 ngay lam viéc trwéc ngay chuyén
giao.

Trong trwdng hop SHS bi giai thé hoac bi thu hdi gidy phép thanh 1ap va hoat déng, SHS cam két dam béao tét
nh4t moi quyén loi ciia Khach hang theo ding quy dinh cla phap luat.

Cam két tuan thi Diéu khoan va Diéu kién vé Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan do SHS dang tai trén Website clia SHS.

PIEU 8. HIEU LIYC HOP DONG

1.

2.

(2]

a)
b)
)
)

o

e)

f)
5.

Cac ndi dung lién quan t¢i hoat dong bado dam, thanh toan giao dich CKPS (ky quy, thanh toan, bu trir giao
dich, ...) tai Hop déng nay khéng &p dung déi véi cac Khach hang khéng ky quy tai san tai SHS.

TAt ca cac tranh chap phat sinh tir va/hoéc lién quan dén Hop déng nay sé dwoc gidi quyét trudc hét bang
thwong lwong gira cac bén. Trong trwéng hop tranh chap khéng thé giai quyét duwoc béng thuwong lwgng, mot
trong cac bén cé quyén yéu cau Toa an c6 thAm quyén cla Viét Nam giai quyét.

Hop ddng nay cé hiéu luc ké tir ngay ky.

Hop ddng nay chdm dit hiéu lwc trong céc trwdng hop sau:

Theo théa thuan clia cac Bén;

Theo yéu ciu déng TKPS clia Khach hang sau khi khéng con bat ky nghiia vu nao chua hoan thanh;

Theo quyét dinh ctia SHS khi Khach hang vi pham nghia vu da cam két hodc vi pham quy dinh clia phap luat;
Khach hang 1a ca nhan bj chét hodc bi méat ning lwc hanh vi dan sw; Khach hang 1a t6 chirc cham dit hoat dong ma
khong cé t chirc khac ké thira;

SHS bi giai thé, bi pha san hoéc bi dinh chi nghiép vu mai gii, bi hily bd tw cach thanh vién, bi thu héi gidy phép
thanh I1ap va hoat déng;

Cac trrrong hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

Hop dbng nay dwoc 1ap thanh hai (02) ban cé gia tri phap ly nhw nhau, méi bén gitr mét (01) ban.
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