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NỀN KINH TẾ SỐ ĐÔNG NAM Á VÀ VIỆT NAM
Nền kinh tế số Đông Nam Á đang bước
vào giai đoạn tăng trưởng mới với quy
mô GMV đạt khoảng 305 tỷ USD năm
2025, trong đó Indonesia tiếp tục dẫn
đầu, Việt Nam và Philippines nổi lên là
các thị trường tăng trưởng nhanh.
Bên cạnh mở rộng quy mô, AI được
đánh giá sẽ trở thành động lực quan
trọng thúc đẩy cá nhân hóa trải nghiệm,
tối ưu vận hành và nâng cao hiệu quả lợi
nhuận cho các nền tảng số. Đồng thời,
thị trường cũng đang chuyển từ chiến
lược tăng trưởng bằng “đốt tiền” sang
cân bằng hơn giữa mở rộng quy mô và
hiệu quả tài chính.

Nguồn: Bain analysis

Đông Nam Á vẫn còn nhiều tiềm năng để nâng tỷ
lệ người dùng Internet lên gần mức của Mỹ và
Trung Quốc, qua đó mở rộng quy mô người dùng
số và thương mại điện tử.

Thu nhập khả dụng gia tăng được kỳ vọng sẽ
thúc đẩy mức chi tiêu trực tuyến của người tiêu
dùng Đông Nam Á dần tiệm cận với các thị
trường phát triển, tạo dư địa lớn cho tăng
trưởng GMV trong dài hạn.

Động lực tăng trưởng 1 
- Tỷ lệ phổ cập Internet:

Động lực tăng trưởng 2
- Giá trị giao dịch: 

Mặc dù nền kinh tế số Đông Nam Á đã tăng trưởng nhanh hơn đáng kể so với tốc độ tăng GDP, khu vực
này vẫn còn nhiều dư địa để thu hẹp khoảng cách với các thị trường phát triển.

Mặc dù nền kinh tế số Đông Nam Á đã tăng trưởng nhanh hơn đáng kể so với tốc độ tăng GDP,
khu vực này vẫn còn nhiều dư địa để thu hẹp khoảng cách với các thị trường phát triển.

Nguồn: Bain analysis
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39 %

122 %

63 %

Thương mại điện tử tiếp tục là động lực tăng trưởng chính của kinh tế số Đông Nam Á

Thương mại điện tử tiếp tục là động lực tăng trưởng cốt lõi, giữ
vai trò trung tâm trong quá trình mở rộng và nâng cao hiệu quả
của nền kinh tế số Đông Nam Á.

Kinh tế số Đông Nam Á tiếp tục duy trì đà tăng trưởng tích cực bất
chấp bối cảnh kinh tế vĩ mô toàn cầu còn nhiều biến động. Tổng
quy mô giao dịch số (GMV) của khu vực tăng từ khoảng 226 tỷ
USD năm 2023 lên 260 tỷ USD năm 2024 và đạt khoảng 299 tỷ
USD trong năm 2025, tương đương mức tăng trưởng khoảng
15%/năm.

Trong đó, thương mại điện tử tiếp tục là cấu phần lớn nhất và đóng
vai trò dẫn dắt tăng trưởng của toàn bộ nền kinh tế số khu vực.
Quy mô giao dịch thương mại điện tử tăng từ khoảng 138 tỷ USD
năm 2023 lên 156 tỷ USD năm 2024 và dự kiến đạt khoảng 181 tỷ
USD vào năm 2025. Điều này cho thấy nhu cầu tiêu dùng trực
tuyến tại Đông Nam Á vẫn duy trì ổn định, đồng thời thị trường
đang bước sang giai đoạn tăng trưởng bền vững và chú trọng hiệu
quả hơn.

Bên cạnh sự gia tăng về GMV, doanh thu của các nền tảng số
cũng tiếp tục cải thiện, phản ánh xu hướng tối ưu hóa mô hình kinh
doanh, nâng cao hiệu quả khai thác người dùng và tăng khả năng
tạo doanh thu từ quảng cáo, logistics và các dịch vụ giá trị gia
tăng khác. Nhìn chung, thương mại điện tử tiếp tục giữ vai trò
trung tâm trong hệ sinh thái kinh tế số Đông Nam Á.

Thị trường TMĐT Đông Nam Á đang
bước vào giai đoạn tăng trưởng trở
lại sau khi tái cấu trúc.  

Thị trường TMĐT Đông Nam Á đang
bước vào giai đoạn tăng trưởng trở
lại sau quá trình tái cấu trúc và sàng
lọc mạnh trong những năm gần đây.
Quy mô giao dịch ngày càng tập
trung vào các nền tảng lớn, giúp cải
thiện hiệu quả vận hành và tối ưu chi
phí. Nhờ đó, tổng giá trị giao dịch của
khu vực được dự báo tăng từ khoảng
185 tỷ USD năm 2025 lên khoảng
359 tỷ USD vào năm 2030, trong khi
doanh thu của các nền tảng cũng
tiếp tục tăng trưởng ổn định.
Bên cạnh đó, hình thức mua sắm
qua video, trí tuệ nhân tạo và hệ
sinh thái người sáng tạo nội dung
đang trở thành các động lực tăng
trưởng mới của ngành. Mua sắm qua
video ngày càng phổ biến, trong khi
trí tuệ nhân tạo giúp cá nhân hóa trải
nghiệm khách hàng và nâng cao hiệu
quả bán hàng trên các nền tảng
thương mại điện tử.

Quy mô thị trường thương mại điện tử Đông Nam Á tiếp tục tăng
trưởng mạnh, với tổng giá trị giao dịch tăng từ khoảng 138 tỷ USD
năm 2023 lên 185 tỷ USD năm 2025 và dự kiến đạt 359 tỷ USD
vào năm 2030. Nhóm hàng điện tử, thời trang, mỹ phẩm và đồ gia
dụng vẫn là động lực tăng trưởng chính của thị trường.

Cùng với đó, doanh thu của các nền tảng thương mại điện tử cũng
tăng từ khoảng 31 tỷ USD năm 2023 lên khoảng 41 tỷ USD năm
2025, phản ánh xu hướng cải thiện hiệu quả kinh doanh và gia tăng
khả năng khai thác doanh thu từ người dùng.

Nguồn: Bain Analysis

Nguồn: Bain Analysis

NỀN KINH TẾ SỐ ĐÔNG NAM Á VÀ VIỆT NAM

Phương tiện
trực tuyến

Vận tải và 
thực phẩm

Du lịch Thương mại 
điện tử

Doanh thu (tỷ USD)

Tổng giá trị hàng hóa giao dịch  - GMV (tỷ USD)

Hàng tiêu dùng thiết yếu
Hàng tiêu dùng không thiết yếu

Doanh thu (tỷ USD)Tổng giá trị hàng hóa giao dịch - GMV (tỷ USD)
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Nguồn: Bain & Company

Nền kinh tế số của Việt Nam đạt 39 tỷ USD vào năm 2025, với mức tăng trưởng hai con số, ghi nhận
mức tăng mạnh trên mọi lĩnh vực

+14%

+17%

+19%

+14%
+17%

+16%
+8%

+21%

+16%

+20%

30

2023

34

2024

39

2025

~85
-190

2030

19

2023

3

2023

3

21

2024

2024

4

25

2025

2025

~8

~61

2030

2030

3

5

2023

2023

4

5

2024

2024

6

5

2025

2025

~9

~10

2030

2030

 Tổng thể nền kinh tế số

Du lịch trực tuyến

Thương mại điện tử Vận tải và giao đồ ăn

Nội dung nghe nhìn 
trực tuyến

+19%

+19%

+26% +22%

+41%
+31%

+15%
+16%

2023 2024 2025 2030 2023 2024 2025 2030 2023 2024 2025 2030 2023 2024 2025 2030

 Thanh toán số Cho vay số Tài sản số Bảo hiểm số
GTV (Tỷ USD) Số dư dư nợ (Tỷ USD) AUM (Tỷ USD) APE và GWP (Tỷ USD)

126 150
178

~30
0
-400

7 9 11

~3
0

-35

0.1 0.2 0.2

~2.0

0.1 0.1 0.1

~0.4

Nguồn: Bain & Company

NỀN KINH TẾ SỐ ĐÔNG NAM Á VÀ VIỆT NAM

Kinh tế số Việt Nam đang tăng trưởng mạnh nhờ thanh toán số, thương mại điện tử và bán hàng qua
video

Thanh toán số và hạ tầng số phát triển mạnh: Việt Nam hiện có khoảng 30 triệu tài khoản ví điện
tử hoạt động, thúc đẩy xu hướng thanh toán không dùng tiền mặt và mở rộng hệ sinh thái VietQR.
Việc kết nối QR xuyên biên giới với Thái Lan và Campuchia cũng tạo thêm động lực cho du lịch và
thương mại khu vực.

Kinh tế số và thương mại điện tử tiếp tục tăng trưởng cao: Quy mô nền kinh tế số Việt Nam đạt
khoảng 39 tỷ USD năm 2025, trong đó thương mại điện tử đóng vai trò chủ lực với quy mô khoảng
25 tỷ USD. Các lĩnh vực giao đồ ăn, vận tải, du lịch trực tuyến và nội dung số cũng duy trì đà tăng
trưởng tích cực, tạo nền tảng để kinh tế số tiếp tục mở rộng đến năm 2030.

Video commerce và tài chính số bùng nổ: Thanh toán số, cho vay số và các dịch vụ tài chính số
tiếp tục tăng trưởng mạnh. Đồng thời, thị trường bán hàng qua video ghi nhận sự bùng nổ cả về số
lượng người bán lẫn giao dịch, với các ngành hàng thời trang, mỹ phẩm và điện tử đang chiếm tỷ
trọng lớn nhất.

Tổng giá trị hàng hóa giao dịch  - GMV (tỷ USD)
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THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬTHƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
  ĐÔNG NAM ÁĐÔNG NAM Á  

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
 ĐÔNG NAM Á 



Dân số, Kinh tế và Thương mại điện tử Đông Nam Á

Dân số: 285 triệu người 
Tổng sản phẩm quốc nội (GDP):
1.490 tỷ USD GDP bình
quân đầu người: 5.250 USD
Doanh thu TMĐT năm 2024: 56,81
tỷ USD. 

Việt Nam

Malaysia

Philippines

Dân số: 102 triệu người
GDP: 506,43 tỷ USD GDP bình quân đầu

người: 4.990 USD
Doanh thu TMĐT năm 2024: 16,13 tỷ USD

Dân số: 116 triệu người Tổng sản phẩm quốc
nội (GDP): 507,67 tỷ USD

GDP bình quân đầu người: 4.440 USD
Doanh thu TMĐT năm 2024: 16,75 tỷ USD

Tỷ lệ lưu lượng truy cập năm 2025 theo quốc gia và nền tảng  

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ TẠI ĐÔNG NAM Á

9

Thực trạng Thương mại điện tử tại Đông Nam Á

Đông Nam Á là một trong những động lực tăng trưởng quan trọng của khu vực châu Á – Thái Bình Dương.
Theo Euromonitor, đến năm 2030, các nền kinh tế như Indonesia, Philippines và Việt Nam được dự báo sẽ
tăng trưởng nhanh hơn mức bình quân toàn khu vực. Thương mại điện tử đã bùng nổ từ giữa những năm
2010 và được thúc đẩy mạnh hơn sau COVID-19. Năm 2024, GMV đạt 159 tỷ USD (+15% YoY) theo báo
cáo của Google, Temasek và Bain. Statista dự báo thị trường có thể đạt khoảng 191,2 tỷ USD vào năm
2029, tương ứng CAGR 10,42%, cho thấy tiềm năng tăng trưởng vẫn rất lớn.

Indonesia

Philippines Vietnam Malaysia

Shopee và Lazada tiếp tục dẫn đầu
về lưu lượng truy cập tại Thái Lan,
Việt Nam, Malaysia và Philippines.

 
Trong khi đó, dù không được tính
trong bảng xếp hạng, TikTok Shop
đã đạt GMV hơn 21 tỷ USD tại Đông
Nam Á năm 2024 và sau khi sáp
nhập với Tokopedia, vươn lên vị trí
thứ hai với khoảng 28,1% thị phần.

60%

43%

16%

22%

7%

9%

5%

6%

1%

2%

79%

7%
2% 1% 2%

61%

13%
4% 3% 2%

Shopee
Lazada

Shopee
Amazon.com

Tokopedia.com 
Orami.co.id

Lazada
Alibaba.com

Blibli.com

Temu.com

63%

Shopee
Tiki.vn

22%

Shopee
Aliexpress.com

Lazada

2% 2%

Lazada
Amazon.com

Amazon.com

1%

Temu.com

1688.com Shopee
Taobao.com

Lazada
Amazon.com

Temu.com

 Nguồn: SimilarWeb 2025 
 

Thái Lan

Dân số: 71,60 triệu người 
Tổng sản phẩm quốc nội (GDP):
545,34 tỷ USD GDP bình quân đầu
người: 7.750 USD
Doanh thu TMĐT năm 2024: 22,84
tỷ USD. 

Dân số: 35,80 triệu người Tổng sản
phẩm quốc nội (GDP): 488,25 tỷ USD

GDP bình quân đầu người: 14.420 USD
Doanh thu TMĐT năm 2024: 8,95 tỷ USD

 Nguồn: DataReportal, Quỹ Tiền tệ Quốc tế, Statista (2025) 
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 Các nền tảng mạng xã hội được sử dụng nhiều nhất theo quốc gia 

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ TẠI ĐÔNG NAM Á

Indonesia

Philippines Vietnam

Thailand

Malaysia

Facebook, TikTok và Instagram
đều nằm trong top 5 nền tảng mạng
xã hội tại các quốc gia Đông Nam Á.
Đáng chú ý, Việt Nam là quốc gia
duy nhất trong nhóm này có mạng
xã hội nội địa giữ được mức độ ảnh
hưởng đáng kể.

Nguồn: Datareportal 2025 

95%

92%

93%

85%

82%

83%

71%

77%

59%

62%

91%

87%

91%

81%

86%

80%

82%

54%

64%

92% 87% 79% 73% 65%

Facebook
X(Twitter)

FB Messenger Tiktok Instagram

WhatsApp Instagram Facebook Tiktok Telegram

Facebook

Facebook Line

Zalo

Tiktok

TikTok

FB Messenger

FB Messenger

Instagram

Instagram WhatsApp Facebook Instagram TikTok Telegram

90%

Quy mô thị trường Thương mại điện tử khu vực
Châu Á – Thái Bình Dương
Thị trường thương mại điện tử khu vực Châu Á – Thái
Bình Dương được định giá khoảng 4,76 nghìn tỷ USD
vào năm 2025, ước tính sẽ tăng lên 5,30 nghìn tỷ
USD vào năm 2026 và dự kiến đạt khoảng 12,46
nghìn tỷ USD vào năm 2034, tương ứng với tốc độ
tăng trưởng kép hàng năm (CAGR) khoảng 11,28%
trong giai đoạn 2026–2034.

 Các nền tảng mạng xã hội được sử dụng nhiều nhất theo quốc gia 

Nguồn: Market Data Forecast Analysis

Thị trường thương mại điện tử khu vực Châu Á Thái Bình Dương
Tổng quan về quy mô thị trường

Tốc độ tăng trưởng kép hàng năm
 (CAGR) 2026 - 2034

12.46
tr USD

4.76 tr
USD

Dữ liệu 
lịch sử

11.28%
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THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ TẠI ĐÔNG NAM Á

Thương mại điện tử Đông Nam Á đang quay lại
giai đoạn tăng trưởng ổn định
Sau giai đoạn điều chỉnh, thị trường TMĐT Đông
Nam Á đã phục hồi mạnh trong giai đoạn 2024–
2025 với tốc độ tăng trưởng khoảng 15%/năm. Dù
tốc độ không còn bùng nổ như trước, quy mô thị
trường vẫn tiếp tục mở rộng nhờ nhu cầu mua sắm
trực tuyến duy trì cao và tỷ lệ thâm nhập còn nhiều
dư địa tăng trưởng.

Thương mại điện tử trở thành hạ tầng tiêu
dùng thiết yếu của khu vực
TMĐT hiện không còn là kênh bán hàng mới nổi mà
đã trở thành một phần quan trọng trong hành vi tiêu
dùng tại Đông Nam Á. Trong dài hạn, các nền tảng
sẽ cần tiếp tục đầu tư vào logistics, công nghệ và hệ
sinh thái người bán để duy trì tăng trưởng sau năm
2030, đồng thời mở ra thêm cơ hội cho các doanh
nghiệp và nhà bán hàng trực tuyến.

Nguồn: Cube Modelling

Thương Mại Điện Tử Đông Nam Á 2024 - 2029

Nguồn: Momentum Works' Ecommerce 2026 

Khác

3 công ty lớn chiếm 67% khối lượng bưu kiện
vận chuyển qua Đông Nam Á
Thị phần của các công ty logistics hàng đầu theo khối lượng bưu kiện

Thương mại điện tử Đông Nam Á đã trở lại xu hướng trước COVID-19
Doanh thu thương mại điện tử, tỷ USD

COVID đã đóng góp thêm 65 tỷ USD vào
nền kinh tế thương mại điện tử của Đông
Nam Á trong giai đoạn 2020-2023

Dự kiến ​​tốc độ tăng trưởng hàng năm
sẽ tiếp tục duy trì ở mức khoảng 15%
mỗi năm cho đến năm 2029.

Triển vọng tăng trưởng được dự báo đến
năm 2029, dựa trên xu hướng thực tế và xu
hướng dài hạn nếu COVID-19 không xảy ra.

65

312

Thanh toán số là động lực chính thúc đẩy toàn bộ hệ sinh thái TMĐT khu vực

Quy mô thị trường
tăng gần gấp đôi

289,8 tỷ USD

97% giao dịch qua
thanh toán số

Thanh toán nội địa
chiếm ưu thế

Mua trước trả sau
(BNPL) bùng nổ

Dự báo đạt mức mục tiêu vào
năm 2029 với tốc độ tăng

trưởng nhanh thứ 2 thế giới

Các phương thức thanh toán
không tiền mặt sẽ chiếm lĩnh

gần như toàn bộ thị trường vào
năm 2029

Thẻ thanh toán
t ruyền thống

Chuyển khoản và ví điện tử sẽ
vượt qua thẻ thanh toán truyền

thống, đặc biệt tại Việt Nam

T h a n h  t o á n
nộ i  đ ịa

Chuyển
khoản

Ví điện tử

Hình thức này dự kiến tăng
trưởng mạnh mẽ nhất với mức

trong giai đoạn 2024-2029

174%



39

122

63

12

%

%

%

India Southeast
Asia

Middle East
& Africa

China Latin
America

United
States

Europe South
Korea

Japan Australia

22.1%

11.7% 10.4% 9.4% 9.0% 8.1% 7.1% 6.4%

Tốc độ tăng trưởng kép hàng năm (CAGR) của thị trường TMĐT giai đoạn 2024–2029 - so sánh toàn cầu

6.2%

Nguồn: IDC, 2026

13.2%

Thị trường thương mại điện tử Đông Nam Á được dự báo sẽ là thị trường tăng trưởng nhanh thứ
hai thế giới trong giai đoạn 2024-2029.
Khu vực Đông Nam Á đang duy trì xu hướng tăng trưởng mạnh, với quy mô thị trường dự kiến tăng từ 156,3
tỷ USD năm 2024 lên khoảng 289,8 tỷ USD vào năm 2029 - tương đương tốc độ tăng trưởng kép hằng năm
(CAGR) khoảng 13,2%, chỉ đứng sau Ấn Độ trên phạm vi toàn cầu.

2024

2029

Thẻ
BNPL 

49.3

90.4

45.1 38.2

92.0

16.8

6.9

79.0

Các phương thức thanh toán nội địa 
Các phương thức thanh toán thay thế khác (ví dụ: tiền mặt)

57% tổng doanh thu TMĐT đến
từ các doanh nghiệp SMEs.

18.9

9.5

Ví điện tử

57% tổng doanh
thu TMĐT đến từ
các doanh nghiệp
SMEs.

Các doanh nghiệp vừa và nhỏ (SMEs) hiện chiếm
khoảng 57% quy mô TMĐT Đông Nam Á năm
2024 và dự kiến tăng lên 58% vào năm 2029, cho
thấy vai trò ngày càng lớn của nhóm doanh nghiệp
này trong nền kinh tế số khu vực.
Trong giai đoạn 2026–2029, tăng trưởng mạnh
nhất được dự báo đến từ:

Thanh toán nội địa (thanh toán thời gian thực
và hệ thống thanh toán qua ngân hàng nội địa);
Ví điện tử.

Đây được xem là các công cụ quan trọng giúp
giảm phụ thuộc vào tiền mặt và mở rộng khả năng
tiếp cận TMĐT, đặc biệt trong bối cảnh khoảng
56% dân số khu vực vẫn chưa sở hữu thẻ ngân
hàng (theo thống kê của World Bank).

Thanh toán số 89%

Thanh toán số 97%

Các hình thức thanh toán số như ví điện tử, thanh toán nội địa và “mua trước – trả sau” đang dần thay thế COD và
chuyển khoản ATM trong thương mại điện tử Đông Nam Á. Tỷ trọng thanh toán ngoại tuyến được dự báo giảm từ 11%
năm 2024 xuống còn khoảng 3% vào năm 2029.
Tăng trưởng thanh toán số giai đoạn 2024–2029

156.3 tỷ USD

289.8 tỷ USD

Nguồn: IDC, 2026; World Bank, 2021

Các phương thức thanh toán không dùng nền tảng số được dự báo sẽ chỉ còn chiếm khoảng 3% tổng giá
trị thanh toán thương mại điện tử tại Đông Nam Á vào năm 2029.

Nguồn: IDC, 2026

Đông Nam Á đang chứng kiến sự gia tăng nhanh của người dùng thanh toán số, thúc đẩy các nền tảng
thương mại điện tử mở rộng đa dạng phương thức thanh toán để nâng cao trải nghiệm khách hàng.
Trong đó, ví điện tử, thanh toán nội địa và mô hình “mua trước – trả sau” là các hình thức tăng trưởng nhanh nhất và
đóng góp lớn vào lượng người dùng mới. Ngược lại, các phương thức truyền thống như thẻ, COD và thanh toán tại quầy
đang dần tăng trưởng chậm lại.

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ TẠI ĐÔNG NAM Á
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THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ TẠI VIỆT NAM
Xu hướng thương mại điện tử năm 2024 so với năm 2025 (tăng trưởng)

14

Năm 2025

Năm 2024

Làm đẹp
Thiết bị gia dụng
Phụ kiện thời trang 
Đồng hồ & Trang sức

1,644 

2,410 

1,317 515 

1,873 

525 720 

851 

Nhà cửa
Mẹ & bé
Máy tính, Laptops & thiết bị VP khác
Máy ảnh & Máy quay phim

522 531 

789 775 

CH Tạp hóa & Thực phẩm
Điện thoại & Máy tính bảng 
Thiết bị âm thanh 
Điện tử & Trò chơi

427 1921 90 

773 723 575 307 218 

Chăm sóc sức khỏe
Thể thao & Du lịch
Túi & Ví Nữ

Theo doanh số (triệu USD) 488

724

7,064

9,926

Năm 2024

Làm đẹp
Thiết bị gia dụng
Phụ kiện thời trang Máy ảnh
& máy quay phim

23%

24%

19%

19%

Gia đình & Phong cách sống
Mẹ & Bé
Thiết bị âm thanh 
Đồng hồ & Trang sức

7%

9%

7%

8%

10%

8%

7%

8%

Hàng tạp hóa & Thực phẩm
Điện thoại & máy tính bảng
Máy tính, Laptop & Thiết bị VP
Điện tử & Trò chơi

8%

7%

6%

6%

3% 3% 3%

3% 2%2%

Chăm sóc sức khỏe
Thể thao & Du lịch
Túi xách & Ví nữ

5%

5%

Tần suất sử dụng dịch vụ mua sắm trực tuyến tăng từ năm 2024 đến năm 2025. 

TMĐT đã tăng trưởng 41% từ 7.064 triệu USD lên 9.926 triệu USD (năm 2025). Làm đẹp và đồ gia dụng là
hai danh mục mua sắm trực tuyến hàng đầu trong năm 2024-2025, thực phẩm & hàng tạp hóa vượt qua đồ
gia dụng để chiếm vị trí thứ ba vào năm 2025.

Theo tỷ lệ %

Năm 2025

3%
4%
11%

27%

22%

32%

Nhiều lần/tuần

Một lần/2-3 tuần

Một lần/2-3 tháng

3%
10%

25%

30%

32%

Một lần/tuần

Một lần/tháng

Ít hơn một lần/2-3 tháng

17%

12%

15%

11%

18%

13%

11%
4%

2024

15%

15%

16%

14%

18%

12%

7%
4%

2025
100,001 - 200,000 VND
300,001 - 500,000 VND
700,001 - 1,000,000 VND
2,000,001 và cao hơn

2024

Tần suất mua sắm trực tuyến

2025

Số tiền chi tiêu hàng tháng cho mua sắm trực tuyến

 

54% 62%

Trung bình. 830K

Nguồn: Q&Me  

Trung bình. 850K

<100,000 VND 
200,001 - 300,000 VND
500,001 - 700,000 VND
1,000,001 - 2,000,000 VND
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Kênh thương mại điện tử phổ biến 
Shopee là kênh mua sắm trực tuyến được yêu thích nhất và được sử dụng nhiều nhất khi mua hàng online.

Xu hướng lựa chọn nền tảng TMĐT của người tiêu dùng đang ngày càng tập trung vào các nền tảng như Shopee
và TikTok Shop.

90%

28%

62%

10%

10%

92%

28%

64%

14%

14%

8%
8%

94%

22%

72% 30%

26%
 4%

12%

12%

60%

46%

14%

11%

10%
5%
5%

61%

43%

18%

55%

32%

23%

11%

10%

8%

1%

52%

40%

12%

3%
3%

44%

39%

5%

42%

36%
5%

11%

10%
8%
8%

31%

26%

6%

3%
3%

24%

20%
4%

6%
6%

26%
22%
4%

21%

19%
2%

11%

11% 2%

12%

12%
2023 2024 2025

Shopee

Thế Giới Di Động

TikTok

Điện Máy Xanh Sendo

Lazada

Zalo

Facebook Tiki

Instagram

Nguồn: Q&Me  

94%

Shopee

72%

61%

TikTok

18%

44%

5%

24%

4%

Lazada Facebook

12%

0%

Tiki

8% 5%
0% 0% 3%0%

Zalo

3%1%

Sendo

2%0%

Instagram

Tỷ lệ sử dụng
Sử dụng nhiều nhất

3%

31%

67%

6%

27%

67%

Nền tảng thương mại điện
tử (Shopee, Lazada...)

6%

27%

67%

10%

25%

65%

Thương mại xã hội
(Facebook, TikTok...)

6%

30%

64%

30%

17%

53%

Các cửa hàng chuyên dụng khác
(DMX, BHX...)

Thời Trang Mẹ & Bé Thiết bị gia dụng Thực phẩm Làm đẹp IT

Shein,ZALA
...

Concung.com,
KidsPlaza, 
Bibomart...

Điện Máy
Xanh, Điện
Máy Chợ Lớn...

Bách Hóa
Xanh,
Coopmart....

Hasaki,Chiaki
...

Thế Giới Di
Động, FTP 
shop...

70%
76%

68%

13%
17%

Shopee TikTok

2% 4%
9%

Kênh thương mại điện tử phổ biến Cửa hàng TMĐT phân theo độ tuổi

18 - 24 tuổi

25 - 34 tuổi

35 và >35 tuổi

Thế giới 
Di động

ĐMX Lazada

23%

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Mức độ phổ biến của Shopee và TikTok đã tăng nhanh trên hầu hết các danh mục, với Shopee
xếp hạng 1 trong tất cả các danh mục.

Sử dụng nhiều nhất
Tỷ lệ sử dụng

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ TẠI VIỆT NAM
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Các chuyên gia khuyến nghị cần đầu tư mạnh vào logistics, kho vận thông minh, đào tạo kỹ năng
số, hỗ trợ xây dựng thương hiệu và chất lượng sản phẩm để đẩy mạnh TMĐT xuyên biên giới,
đồng thời hoàn thiện khung pháp lý và siết chặt xử lý gian lận trên môi trường số.

Bộ Công Thương xác định TMĐT và kinh tế số là trụ cột, động lực then chốt cho giai đoạn phát
triển mới, gắn với chuyển đổi số quốc gia, chuyển đổi xanh và tăng trưởng bền vững. Năm 2026,
Bộ sẽ triển khai Luật Thương mại điện tử, xây dựng nghị định hướng dẫn và thực hiện Kế hoạch
tổng thể phát triển TMĐT quốc gia 2026–2030 theo hướng xanh, bền vững, cân bằng và bao trùm.

Năm 2025, quy mô thương mại điện tử
(TMĐT) Việt Nam đạt khoảng 31 tỷ USD, gấp
hơn 2 lần năm 2020, chiếm khoảng 10% tổng
mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ
tiêu dùng, đóng góp khoảng 2/3 quy mô kinh
tế số của cả nước. TMĐT giúp doanh nghiệp,
nhất là doanh nghiệp nhỏ và vừa, hộ kinh
doanh, mở rộng thị trường trên toàn quốc và
ra quốc tế mà không phải đầu tư lớn cho hệ
thống phân phối truyền thống.

Quy mô thương mại điện tử (TMĐT) cán mốc 31 tỷ USD đã đưa Việt Nam tiếp tục nằm trong
nhóm 10 quốc gia có tốc độ tăng trưởng TMĐT nhanh nhất toàn cầu. TMĐT đang trở thành trụ
cột của kinh tế số, góp phần quan trọng vào mục tiêu tăng trưởng nhanh và bền vững của Việt
Nam trong giai đoạn 2026-2030.

Việt Nam nằm trong top 10 quốc gia có tốc
độ tăng trưởng TMĐT nhanh nhất thế giới,
tăng trung bình 20–25%/năm và đứng thứ 3
ASEAN về quy mô thị trường, sau Indonesia
và Thái Lan. Ngày 10.12.2025, Luật Thương
mại điện tử được Quốc hội thông qua, kỳ
vọng tạo không gian phát triển mới, minh
bạch hơn, bảo vệ người tiêu dùng, bảo đảm
cạnh tranh lành mạnh và thúc đẩy chuyển đổi
số bền vững.
Logistics vẫn là điểm nghẽn

Tuy nhiên, TMĐT vẫn đối mặt nhiều điểm
nghẽn: hạ tầng logistics chưa đồng đều, chi
phí vận chuyển cao (nhất là đơn nhỏ lẻ, vùng
nông thôn, miền núi), tình trạng gian lận
thương mại, hàng giả, tranh chấp trực tuyến
làm giảm niềm tin người tiêu dùng, và năng
lực số của nhiều doanh nghiệp nhỏ, hộ kinh
doanh còn hạn chế. 

Nguồn: SHS tổng hợp 

Shopee giữ vị thế thống trị thị trường thương mại
điện tử Việt Nam

Shopee TikTok Shop Lazada Tiki Sendo



(từ 4 nền tảng thương mại điện tử lớn)

29%

Thời trang nữ
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THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ VIỆT NAM 2025
Vượt qua tăng trưởng sản lượng – Chuyển dịch sang giai đoạn trưởng thành

MỘT THỊ TRƯỜNG ĐANG TĂNG TRƯỞNG

16,4 Tổng
GMV
2025 tỷ USD

35
 so với cùng kỳ

năm trước

%

SỐ LƯỢNG CỬA HÀNG GIẢM CÁC TỈNH CÔNG NGHIỆP
TĂNG TRƯỞNG MẠNH

7.4 %
 so với cùng kỳ

năm trước

Chi phí tăng cao, cạnh tranh khốc
liệt đang loại bỏ các nhà bán nhỏ lẻ

HƯNG
YÊN

BÌNH
DƯƠNG

LONG
AN

39 %

122 %

63 %

Shopee dẫn đầu, TikTok Shop tăng tốc
Thị phần GMV:

Năm 2024 Năm 2025

GMV tăng 

148 %
64% 56%

41%

Mua sắm có kế hoạch,
thương hiệu đáng tin cậy
Thời trang, làm đẹp,
hàng tiêu dùng nhanh
(FMCG)
Chính sách đổi trả rõ
ràng, bảo hành, giá ổn
định
Doanh thu cửa hàng cao
hơn

Dẫn dắt bởi xu hướng,
“shoppertainment”
(mua sắm kết hợp giải
trí)
Mở rộng nhanh ở tất
cả ngành hàng
Khuyến mãi sâu, khám
phá sản phẩm theo ưu
đãi
Nhiều cửa hàng hơn

Làm đẹp

Nhà cửa & đời sống

+29.5% YoY

+34.6% YoY

+39.5% YoY

Phân khúc đại
chúng dẫn dắt

GMV

48% 
doanh số đến từ

sản phẩm  
<200.000 VNĐ

Triển vọng xu hướng chính

Ít sản phẩm hơn,
giỏ hàng lớn hơn

Gian hàng chính hãng
(Official flagship stores)

Hiệu quả 
vận hành

Người tiêu dùng chi
tiêu nhiều hơn cho
mỗi sản phẩm thay
vì mua số lượng
nhiều.

Chỉ chiếm 2,1% số cửa
hàng đang hoạt động
Nhưng tạo ra 32,6%
tổng GMV

Chuyển dịch logistics
sang các trung tâm vệ
tinh để:

Giảm chi phí thuê
Rút ngắn thời gian
giao hàng

Ngành hàng nổi bật

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ TẠI VIỆT NAM

2023
(YOY)

2024
(YOY)

2025
(YOY)

So với
năm

trước

Tổng 5,865,487 6,391,003 7,008,932 9%

Bán lẻ 4,544,261 4,921,698 5,335,113 8%

Lưu trú và
ăn uống 649,791 733,92 843,083 13%

Du lịch 53,825 62,459 93,889 33%

Khác 617,611 672,926 736,847 9%

Xu hướng bán lẻ năm 2025

Giá trị So với cùng kì năm trước

Năm 2025, tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ tiêu dùng theo giá hiện hành ước tính đạt 7
nghìn tỷ đồng, tăng 9,0% so với cùng kỳ năm trước.

Nguồn: Q&Me
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Quy mô và tăng trưởng thị trường TMĐT năm 2025
Trong năm 2025, thị trường thương mại điện tử Việt Nam tiếp tục ghi nhận mức tăng trưởng hai chữ số, phản
ánh vai trò ngày càng rõ nét của kênh bán lẻ trực tuyến trong bức tranh tiêu dùng nội địa. 

Một trong những xu hướng nổi bật là sự phát triển mạnh mẽ của gian hàng chính hãng (Shop Mall) trên
các sàn TMĐT.

Dù chỉ chiếm 2,12% tổng số shop đang hoạt
động trên Shopee và TikTok Shop trong
năm 2025, nhóm Shop Mall lại đóng góp tới
32,6% tổng doanh số của hai nền tảng này.
Cho thấy nhóm gian hàng chính hãng không
chỉ có khả năng chuyển đổi tốt mà giá trị
đơn hàng trung bình cũng cao hơn đáng kể
so với gian hàng thường (Shop non-Mall).
Đồng thời phản ánh xu hướng người tiêu
dùng ngày càng ưu tiên các sản phẩm có
nguồn gốc rõ ràng, đảm bảo chất lượng.

Nguồn: Metric.vn

Nguồn: Metric.vn

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ TẠI VIỆT NAM

Biến động doanh số tổng 4 sàn TMĐT từng quý năm 2025 (nghìn tỷ đồng) Doanh số 4 sàn TMĐT từng tháng năm 2025 (nghìn tỷ đồng)

Doanh số (tỷ đồng), sản lượng (triệu sản phẩm) năm 2025 của từng ngành hàng trên 4 sàn TMĐT so với năm 2024 (%)

Cơ cấu số shop Mall và doanh số
shop Mall trên 2 sàn Shopee &

TikTok Shop năm 2025

Tăng trưởng số shop Mall và doanh số
shop mall năm 2025 so với năm 2024

của 2 sàn Shopee & TikTok Shop



NGÀNH TMĐT VIỆT NAM 2026
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Quy mô và tăng trưởng thị trường TMĐT năm 2026
Trong Quý I.2026, tổng doanh số của bốn sàn bán lẻ trực tuyến gồm Shopee, Lazada, Tiki và
TikTok Shop đạt 148,6 nghìn tỷ đồng, tăng 46,60% so với cùng kỳ năm 2025. Sản lượng đạt
1.138,6 triệu sản phẩm, tăng 19,76%. Bên cạnh đó, số lượng shop phát sinh đơn hàng đạt 490,9
nghìn, tăng 3,91%.

Doanh số thị trường 4 sàn thương mại điện tử hàng
đầu qua các Quý năm 2024, 2025, 2026 và dự báo
Quý II.2026 (đơn vị nghìn tỷ đồng) 

Dự báo trong Quý II.2026, doanh số của bốn sàn thương
mại điện tử hàng đầu (Shopee, Lazada, Tiki và TikTok
Shop) ước đạt 142,2 nghìn tỷ đồng, giảm 4,28% (tương
đương giảm 6,4 tỷ đồng) so với Quý I.2026 

Doanh số và sản lượng theo phân khúc gia Quý I.2026 

Nguồn: Metric.vn

Phân khúc giá
Thị phần doanh số 

Quý I năm 2025 → Quý I năm 2026



2022

2025
 

TẦN SUẤT & THÓI QUEN MUA SẮM

Ít nhất 1 lần/tuần 2-3 lần/tháng

38%

50%

36%

32%

 

Mua sắm trực tuyến hàng tuần trở thành thói quen 
Đến năm 2025, mua sắm trực tuyến không còn là hoạt
động thỉnh thoảng mà đã trở thành thói quen thường
nhật. Một nửa người tiêu dùng Việt Nam hiện mua sắm
online ít nhất một lần mỗi tuần, tăng đáng kể so với năm
2022, khi phần lớn chỉ mua sắm 2-3 lần mỗi tháng.

Tần suất mua sắm

Sự thay đổi rõ rệt nhất diễn ra ở nhóm tuổi 25-34, những
người đang dẫn dắt nhịp sống thương mại số mới.

Khi thương mại điện tử ngày càng phổ
biến trong đời sống hàng ngày, việc hiểu
rõ hành vi mua sắm của người Việt trở
nên quan trọng hơn bao giờ hết.

Tần suất mua sắm trực tuyến

Từ những thói quen mới đến kỳ vọng cao hơn, các
động lực đang định hình từng cú chạm, cú lướt và
quyết định mua hàng trực tuyến của người tiêu dùng
như sau:
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Thời trang bùng nổ online, thực phẩm vẫn chuộng offline
Thói quen mua sắm

Thời trang tiếp tục là “ngôi sao” trên sàn thương mại điện tử,
khi gần 8/10 người tiêu dùng Việt Nam lựa chọn mua quần áo,
phụ kiện trực tuyến.

Trong khi đó, thực phẩm và đồ uống vẫn ghi nhận tỷ lệ mua
trực tiếp tại cửa hàng cao nhất, nhưng kênh online cũng đang
dần trở thành lựa chọn quen thuộc.

Xu hướng này cho thấy ngày càng nhiều người tiêu dùng tìm
đến thương mại điện tử để phục vụ nhu cầu mua sắm thực
phẩm tiện lợi, báo hiệu sự thay đổi trong thói quen chi tiêu
hàng ngày.

 Thanh toán khi nhận hàng chiếm ưu thế

 

Phương thức thanh toán ưa chuộng

Thanh toán khi nhận hàng (COD) vẫn chiếm ưu thế trong lựa
chọn của người mua sắm trực tuyến. Tuy nhiên, các hình thức
như chuyển khoản ngân hàng và ví điện tử đang ngày càng
được đón nhận, cho thấy bức tranh thanh toán trực tuyến
đang đa dạng hóa khi niềm tin của người dùng vào giao dịch
số dần tăng lên.

Nguồn: TGM

Nguồn: Báo cáo TGM TMĐT Việt Nam 2025

https://tgmresearch.vn/vietnam-e-commerce-insights-2025.html


FINTECH & VÍ ĐIỆN TỬ

Việc tích hợp BNPL và ví
điện tử giúp đơn giản hóa
thanh toán, gia tăng độ lớn
giao dịch trung bình
(basket size) và tần suất
mua sắm, đặc biệt trong
nhóm Gen Z và giới trẻ văn
phòng. 
Nhóm người dùng này đề
cao sự nhanh chóng, minh
bạch và tính linh hoạt tài
chính, lựa chọn nền tảng có
khả năng tích hợp đa dạng
phương thức thanh toán.

Shopee SPayLater (hợp tác cùng
TPBank) đã biến hình thức trả góp
trở thành lựa chọn mặc định cho
hàng triệu người dùng.

Tiki, kết hợp với Home Credit và
Lotte Finance, triển khai chương
trình BNPL lãi suất 0% với kỳ hạn
linh hoạt 3, 6 hoặc 9 tháng. 

Sự bùng nổ của ví điện tử và dịch vụ Mua trước – Trả sau (BNPL) đang tái
định hình hệ sinh thái thanh toán trong thương mại điện tử tại Việt Nam.
Thị trường BNPL của Việt Nam ước đạt 5,9 tỷ USD vào năm 2027, với Việt
Nam hiện xếp thứ ba Đông Nam Á về khối lượng giao dịch (2,34 tỷ USD
năm 2023), chỉ sau Indonesia (4,28 tỷ USD) và Thái Lan (2,91 tỷ USD)

Lazada giới thiệu LazPayLater, cung cấp giải pháp tín dụng ngắn hạn cho
thanh toán tức thì.

Sự hợp tác giữa ví điện tử và tổ chức tài chính như FE Credit, ViettelPay,
Lotte Finance, ZaloPay hay Mobivi, HDSaison đang góp phần mở rộng khả
năng tiếp cận tín dụng vi mô cho người dùng.

FINTECH & VÍ ĐIỆN TỬ: MUA TRƯỚC - TRẢ SAU (BNPL) & TÀI CHÍNH TOÀN DIỆN

Các doanh nghiệp thúc đẩy tăng trưởng

Tác động đến
người tiêu dùng
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Điểm nhấn công nghệ và vận hành

Hệ thống AI phân tích
hiệu suất kho, năng lực
vận chuyển và tốc độ
đơn hàng, giúp ngăn
chặn tình trạng tắc
nghẽn.

Các nền tảng triển
khai điểm nhận tại khu
vực đô thị, vừa giảm
chi phí vận chuyển,
vừa giữ được sự tiện
lợi cho khách hàng.

Thuật toán machine
learning giúp các đơn vị
3PL như GHN, GHTK,
Ninja Van rút ngắn thời
gian giao hàng chặng
cuối.

Dự báo và hoạch định
năng lực vận hành

Tủ thông minh &
điểm tự nhận hàng

Tối ưu hóa tuyến đường
theo thời gian thựcNguồn: TGM



 

Ví điện tử

Thanh toán khi nhận hàng
 

Chuyển khoản ngân hàng

Thẻ tín dụng/ghi nợ

Thanh toán không dùng
tiền mặt Giao dịch

Phương thức thanh toán phổ biến nhất,
nhờ sự tiện lợi và các chương trình khuyến
mãi. Khả năng tích hợp mạnh mẽ với các
nền tảng mạng xã hội cho phép... Trải
nghiệm thanh toán liền mạch.
MoMo, ZaloPay, ShopeePay, GrabPay,
Moca

 
Vẫn giữ vai trò quan trọng đối với các mặt
hàng có giá trị cao và các giao dịch mua
hàng lần đầu từ người bán mới. Cung cấp
sự bảo mật và xác minh sản phẩm trước khi
thanh toán.
Shopee COD, Facebook COD, Local
Delivery

Việc áp dụng ngày càng tăng đối với Mua
sắm quốc tế và các sản phẩm cao cấp.
Hạn chế do tỷ lệ sử dụng thẻ thấp nhưng
đang tăng lên trong giới chuyên nghiệp
thành thị.
Visa, Mastercard, JCB

Thanh toán qua
di động

Thanh toán
qua mã QR63% 89% +32%

71%

45%

58%

29%

FINTECH & VÍ ĐIỆN TỬ

Được tin dùng cho các giao dịch mua
sắm lớn, đặc biệt là qua các ứng dụng
ngân hàng. Hệ thống NAPAS cho phép
chuyển khoản nhanh chóng. Được ưa
chuộng cho các giao dịch B2C yêu cầu
biên lai.
VietQR, Internet Banking, ATM Transfer

So sánh hiệu năng nền tảng (số liệu năm 2025)
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Facebook

Shopee

TikTok Shop

Instagram

72%

58%

45%

38%

Shopee

TikTok Shop

Facebook

Instagram

4.2x

3.8x

2.1x

1.3x

Mức sử dụng hoạt động hàng tuần Tần suất mua hàng (Hàng tháng)

Phương thức thanh toán

Nguồn: InsightAsia

Thị trường Trung Quốc hiện nay, bên cạnh các sàn lớn như
Alibaba, Taobao, vẫn tồn tại hàng trăm nền tảng nhỏ hơn,
phục vụ các phân khúc ngách mà các doanh nghiệp lớn
chưa tối ưu. Thương mại điện tử Việt Nam nhiều khả năng
cũng sẽ vận động theo quỹ đạo tương tự.

$21B

Tỷ trọng giá trị giao dịch / Quy mô giao dịch (tỷ USD)

$33B $51B

2024
2026 

(ước tính)
2029

(ước tính)

Các phương thức thanh toán thay thế khác (ví dụ: tiền mặt) BNPL Ví điện tử

Thanh toán nội địa (thanh toán thời gian thực và thanh toán nội địa) Thẻ

13%

29%

27%

4%

28%

30%

6%

30%

5%

29%

33%

0%

31%

7%

30%

Thẻ
Thanh toán nội địa
Ví điện tử
BNPL
Các phương thức
thanh toán khác

% thay đổi
thị phần

+2%
+2%
+6%
+3%

-13%

Việt Nam đang chứng kiến sự
tăng trưởng mạnh của thanh
toán số, với ví điện tử, thanh
toán nội địa, “mua trước – trả
sau” và thẻ ngày càng phổ
biến. Cùng với sự hỗ trợ từ
Chính phủ và hạ tầng như
VietQR, thị trường thanh toán
số được kỳ vọng tiếp tục
tăng trưởng nhanh trong
những năm tới.

Nguồn: IDC, 2026



TĂNG TRƯỞNG THỊ TRƯỜNG & ĐỘNG LỰC CHÍNH

Shopee Tiktokshop Lazada

3%

7%

41%
29%

64%

56%
Năm 2024

Năm 2025

Hệ sinh thái thương mại
điện tử tại Việt Nam không
còn chỉ dừng ở việc mua –
bán đơn thuần. 
Shopee, Lazada, TikTok
Shop và Tiki đã “lột xác”
thành các hệ sinh thái số
tích hợp, kết hợp thương
mại, tài chính, logistics và
giải trí để hình thành
những “siêu ứng dụng” giữ
chân người dùng trong
suốt hành trình mua sắm.

TikTok Shop ghi nhận mức tăng trưởng doanh thu 114% theo năm,
nâng thị phần từ 23% lên 35%. Trong khi đó, Shopee tiếp tục giữ vị
thế thống lĩnh nhờ loạt chiến dịch flash sale, hợp tác influencer và lợi
thế về giá.

Thị trường TMĐT Việt Nam đang tăng trưởng mạnh mẽ, dự kiến sẽ
chạm mốc 49,9 tỷ USD vào năm 2028. Các sàn TMĐT đang thúc đẩy
đà tăng trưởng này thông qua: 

Thị phần các sàn TMĐT 
năm 2025 vs 2024

SÀN TMĐT: KỶ NGUYÊN MỚI

Sự phát triển của
các sàn TMĐT

Tăng trưởng thị trường & Động lực chính
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Mở rộng logistics tự vận hành (ví dụ: SPX Express, Lazada
Logistics).
Cá nhân hóa bằng AI để nâng cao trải nghiệm người dùng.
“Shoppertainment” dẫn dắt bởi creator, hòa trộn giữa mua sắm và
giải trí.

Triển vọng và lực đẩy dài hạn

Về triển vọng trung hạn, thị trường bán lẻ hàng hóa và dịch vụ
được dự báo có mức tăng trưởng 10 - 12%/năm, đến năm 2030
ước đạt 450 tỷ USD. Trong bối cảnh đó, thương mại điện tử Việt
Nam được kỳ vọng duy trì mức tăng trưởng khoảng 20%/năm,
đưa quy mô bán lẻ trực tuyến lên khoảng 70 tỷ USD, đứng thứ 3
Đông Nam Á, sau Thái Lan và Indonesia.

Động lực dài hạn của thương mại điện tử vẫn đến từ dân số trẻ,
khả năng thích ứng nhanh với xu hướng mua sắm mới và quá trình
số hóa ngày càng mạnh. Đồng thời, hạ tầng logistics và mô hình
kho thông minh giúp giảm chi phí, rút ngắn thời gian giao hàng.
Giai đoạn 2026–2030, hành vi tiêu dùng được dự báo sẽ chịu tác
động bởi hai xu hướng lớn là số hóa toàn diện và già hóa dân số,
với nhóm trẻ ưu tiên tiện lợi, cá nhân hóa, còn nhóm lớn tuổi chú
trọng an toàn và dịch vụ chăm sóc sức khỏe.

Dài hạn

Trung hạn

Nguồn: TGM



LUẬT THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ & CẤU TRÚC PHÍ
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Nội dung Điểm mới của Luật TMĐT (hiệu lực 1/7/2026)

Phạm vi quản lý Mở rộng sang mạng xã hội, nền tảng số và các mô hình kinh doanh online mới

Phân loại nền tảng Chia thành 4 loại: bán hàng trực tiếp, sàn trung gian, mạng xã hội có mua bán, nền
tảng tích hợp

Quản lý người bán Người bán phải xác thực danh tính và cung cấp thông tin kinh doanh

Livestream & affiliate Quy định trách nhiệm của người livestream, người bán và nền tảng

Nền tảng nước ngoài Phải có đại diện pháp lý tại Việt Nam và thực hiện nghĩa vụ thuế

Bảo vệ người tiêu dùng Tăng kiểm soát hàng giả, gian lận, có thể phạt tiền hoặc khóa gian hàng

Luật Thương mại điện tử
Luật Thương mại điện tử 2025 được Quốc hội thông qua và sẽ có hiệu lực từ ngày 1/7/2026, nhằm tạo hành
lang pháp lý chặt chẽ hơn cho hoạt động kinh doanh trực tuyến và bảo vệ người tiêu dùng.

Nền tảng Thời gian 
áp dụng Điều chỉnh chính Tác động

Shopee

09/2025 Tăng phí cố định, điều chỉnh tổng phí cơ bản
cho Shopee Mall và chấm dứt Gói Freeship
Xtra Plus từ 8/9/2025

Giảm trợ giá, tối ưu hiệu quả vận hành và cải
thiện monetisation

15/9/2025 Triển khai ưu đãi mới cho Gói Voucher Xtra,
hỗ trợ giảm giá livestream và video lên tới
25%/tuần

Chuyển trọng tâm sang nội dung, livestream
và video commerce

TikTok Shop 09/2025 Áp dụng chính sách thu phí vận chuyển chiều
đi tối đa 40.000 đồng/đơn với đơn giao thất
bại hoặc hoàn trả

Tăng minh bạch chi phí và thúc đẩy người
bán chuyên nghiệp hóa vận hành

Lazada
04/2025 Tăng phí cố định và ngừng chương trình

Freeship MAX
Giảm chiến lược “đốt tiền”, cải thiện hiệu quả
tài chính

07/2025 Hỗ trợ miễn phí 30 ngày đầu cho nhà bán mới
và triển khai cơ chế khấu trừ, nộp thuế thay

Thu hút nhà bán mới và tăng mức độ tuân thủ
pháp lý

Tổng quan
thị trường 2025 Các sàn đồng loạt điều chỉnh chính sách phí

và trợ giá

Xu hướng chuyển từ tăng trưởng bằng trợ
giá sang tối ưu hiệu quả, tập trung vào
livestream, video và nội dung sáng tạo để
nâng cao tỷ lệ chuyển đổi

Tăng phí cố định và giảm các ưu đãi
về phí vận chuyển. Shopee khuyến
khích người bán đầu tư vào nội dung
(Livestream/Video) bằng cách cung
cấp ưu đãi cho gói Voucher Xtra.Từ 15/09

Từ T9/2025 

Áp dụng phí rủi ro vận chuyển mới,
người bán phải chịu phí vận chuyển
chiều đi (tối đa 40.000 VNĐ)
(trong trường hợp giao hàng không
thành công hoặc bị hoàn trả)

Một số thay đổi về cấu trúc phí năm 2025

Từ 1/4/2025, theo Luật sửa đổi số 56/2024/QH15, các sàn
TMĐT sẽ phải khai và nộp thuế thay cho cá nhân kinh doanh.
Điều này khiến các shop bán hàng xách tay, hàng không kê khai
trước đây phải đóng thuế, qua đó thu hẹp chênh lệch giá so với
các doanh nghiệp chính thống.
Quyết định 01/2025/QĐ-TTg, từ 18/2/2025, hàng hóa nhập
khẩu dưới 1 triệu đồng qua chuyển phát nhanh sẽ bị áp thuế
VAT, thay vì được miễn như trước. Quy định này ảnh hưởng lớn
tới các mặt hàng giá rẻ như quần áo, mỹ phẩm, phụ kiện điện
thoại – là nhóm hàng phổ biến trên các nền tảng TMĐT.
Từ 1/4/2025, Shopee và TikTok Shop đồng loạt tăng phí bán
hàng, khiến chi phí kinh doanh trên sàn tăng cao, nhất là với
người bán nhỏ lẻ.
Quyết định 78/2010/QĐ-TTg chính thức bị bãi bỏ, kết thúc
chính sách miễn thuế cho hàng hóa giá trị thấp nhập qua chuyển
phát nhanh – chủ yếu đến từ Trung Quốc, nhằm kiểm soát tốt
hơn hoạt động thương mại xuyên biên giới.



LUẬT THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ & CẤU TRÚC PHÍ

Nền
tảng

Thời gian
áp dụng

Nội dung điều
chỉnh Mức phí mới / Thay đổi Tác động

Shopee

23/05/2026

Tăng phí cố định
nhiều ngành hàng

Ngành sức khỏe & sắc đẹp
tăng khoảng 3%, lên 16%–
17%

Gia tăng mạnh chi phí
vận hành cho nhà bán

Tăng phí với phụ
kiện điện tử

Cáp sạc, ốp lưng, kính
cường lực… tăng khoảng
4%, lên 15%

Thu hẹp biên lợi nhuận
nhóm hàng cạnh tranh
cao

Đầu năm
2026

Tăng phí xử lý giao
dịch thanh toán

Từ 4,91% lên 6% với thanh
toán thẻ/trả góp

Tăng áp lực chi phí
thanh toán số

Từ
05/2026

Áp dụng biểu phí
cố định mới

Shop thường dao động
8,8%–11,7%; nhóm thời
trang, mỹ phẩm, mẹ & bé
phổ biến 15%–17,8%

Tổng chi phí vận hành
tăng mạnh

TikTok
Shop

Sau
09/05/2026

Tăng phí hoa hồng
ngành thời trang Từ 14,6% lên 16,1% Áp lực lớn lên shop thời

trang

Tăng phí hoa hồng
ngành mẹ & bé Từ 14,5% lên 17,8%

Nhóm ngành biên lợi
nhuận thấp chịu tác
động mạnh

Từ
05/2026

Tăng phí hoa hồng
cho shop thường &
Mall

Shop thường tăng 1–4%;
Mall tăng 1,21–7,7%

Gia tăng áp lực cạnh
tranh giữa các nhà bán

Lazada
26/05/2026

Tăng phí xử lý đơn
hàng Từ 5% lên 6% (đã gồm VAT) Tăng chi phí trên mỗi

đơn hàng thành công

Áp dụng phí hạ
tầng kỹ thuật 3.000 đồng/đơn thành công Tăng thêm chi phí cố

định cho người bán

Toàn
ngành
TMĐT

2026
Tổng chi phí vận
hành nhà bán tăng
cao

Chiếm khoảng 25%–30%
doanh thu đơn hàng

Biên lợi nhuận bị thu
hẹp đáng kể, đặc biệt
với shop nhỏ
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Một số thay đổi về cấu trúc phí năm 2026

Có thể thấy, việc Shopee và TikTok Shop đồng loạt tăng phí đang
tác động gần như toàn bộ thị trường khi hai nền tảng này hiện
chiếm khoảng 98% thị phần thương mại điện tử B2C tại Việt Nam.

Động thái tăng phí được xem là bước đi nhằm tái cơ cấu mô hình
kinh doanh và cải thiện lợi nhuận sau nhiều năm các sàn đẩy
mạnh trợ giá, miễn phí vận chuyển và tung ưu đãi lớn để mở rộng
tệp người dùng và nhà bán hàng. Khi người tiêu dùng đã hình
thành thói quen mua sắm trực tuyến và các shop ngày càng phụ
thuộc vào nền tảng, các sàn bắt đầu bước vào giai đoạn tối ưu
doanh thu thông qua việc nâng phí và bổ sung thêm nhiều loại
phí dịch vụ mới.

Hệ lụy là biên lợi nhuận của các shop bị bào
mòn. Nhiều nhà bán hàng nhỏ lẻ sau khi trừ
đi tất cả các loại phí sàn, chi phí đóng gói,
hoàn trả hàng và logistics, biên lợi nhuận
thực tế chỉ còn khoảng 5% - 8%, thậm chí
nhiều shop rơi vào tình cảnh càng bán nhiều
càng lỗ lớn.

Loại phí /
Gói dịch vụ

Mức phí
giai đoạn
trước

Mức phí
hiện tại
(Năm 2026)

Ghi chú & Tác động

Phí xử lý
giao dịch 3% - 4% 4.91% - 6%

Áp dụng trên tổng
giá trị thanh toán của
người mua.

Phí hoa
hồng cố
định

2% - 5% 8.8% - 17.8%
Tăng mạnh nhất ở
nhóm Thời trang, Mỹ
phẩm, Mẹ & Bé.

Phí duy trì
hiển thị 0% Tối thiểu 1%

Phí mới: Tự động
trích từ đơn thành
công vào ví quảng
cáo.

Gói dịch vụ
phụ trợ 4% - 5% 7% - 9%

Các gói Freeship
Xtra, Voucher Xtra,
Hoàn Xu.

TỔNG CHI
PHÍ  SÀN

9% -
14%

21.8% -
33.8%

Chưa tính chi phí
chạy quảng cáo từ
khóa tự nguyện.

Nguồn: SHS tổng hợp

Nguồn: SHS tổng hợp

https://shopee.vn/?utm_source=chatgpt.com
https://seller-vn.tiktok.com/?utm_source=chatgpt.com


CÔNG NGHỆ ĐỊNH HÌNH NGÀNH TMĐT VIỆT NAM

Khi mức độ quen thuộc với công nghệ ngày càng cao, người tiêu dùng Việt Nam cho thấy sự quan tâm rõ
rệt đến các tính năng mua sắm ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) từ gợi ý sản phẩm cá nhân hóa, thử đồ ảo
đến hỗ trợ qua chatbot. Mức độ sử dụng khác nhau giữa các nền tảng, nhưng nhóm người trẻ đang dẫn
dắt nhu cầu cho những hành trình mua sắm trực quan và phù hợp hơn với từng cá nhân.

Từng chỉ là một lựa chọn ngách, dịch vụ Buy Now,
Pay Later (BNPL) đang chứng kiến sự bùng nổ tại
Việt Nam. Nếu năm 2022 chỉ có 17% người tiêu
dùng từng sử dụng BNPL trong vòng 12 tháng, thì
đến năm 2025, con số này đã gần tăng gấp ba,
đạt 49% (theo TGM Research).

Sự dịch chuyển này phản ánh thay đổi rộng lớn hơn
trong cách người tiêu dùng tiếp cận khả năng chi trả
và sự linh hoạt tài chính. Trong bối cảnh bất ổn kinh
tế kéo dài và độ nhạy cảm về giá vẫn cao, đặc biệt ở
nhóm người trẻ và thu nhập trung bình, BNPL nổi lên
như một lựa chọn tiện lợi thay thế thẻ tín dụng hay
các khoản vay truyền thống.
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Mua trước, trả sau trở thành xu hướng chủ đạo

Trợ lý bán lẻ thời số hóa

TRÍ TUỆ NHÂN TẠO: ĐỘNG LỰC MỚI CỦA THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
AI không chỉ đơn thuần là một bước nâng cấp công nghệ, mà đang trở thành nền tảng cho quá trình
chuyển đổi thương mại điện tử tại Việt Nam. Từ hành trình mua sắm cá nhân hóa đến tối ưu vận hành, AI
đang định hình lại cách các thương hiệu kết nối với người tiêu dùng và tinh gọn hoạt động.

Cá nhân hóa và gắn kết người tiêu dùng

Hỗ trợ dự đoán: Hệ thống AI có thể chủ động
phát hiện vấn đề (ví dụ: giao hàng chậm) và đề
xuất biện pháp bù đắp như mã giảm giá hoặc
miễn phí vận chuyển.

Tìm kiếm thông minh & giao diện giọng nói: AI
cho phép người dùng đặt câu hỏi bằng ngôn ngữ
tự nhiên, đồng thời cung cấp kết quả chọn lọc
theo thời gian thực.

Chương trình khách hàng thân thiết linh hoạt:
Mô hình dựa trên dữ liệu giúp đưa ra phần
thưởng cá nhân hóa, nâng cao mức độ gắn kết
và khuyến khích mua sắm lặp lại.

LUẬT THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 2026: 5 THAY ĐỔI CỐT LÕI
Hiệu lực từ 01/07/2026: Minh bạch hóa thị trường & bảo vệ người tiêu dùng.

Ưu tiên hàng Việt Nam
Khuyến khích các nền tảng ưu đãi sản phẩm có
xuất xứ Việt Nam và tỷ lệ nội địa hóa cao.

Chống độc quyền & thao túng
Nghiêm cấm ép buộc sử dụng dịch vụ độc quyền
và thao túng hiển thị hoặc đánh giá sản phẩm.

Quản lý sàn TMĐT chặt chẽ hơn
Yêu cầu minh bạch thông tin sản phẩm và
phản hồi vi phạm tức thời.

Bảo vệ người mua và người bán
Tăng cường cơ chế giải quyết khiếu nại
minh bạch và dễ tiếp cận.

GIAO DỊCH QUỐC TẾ
Siết chặt người bán nước
ngoài
Bắt buộc đăng ký, chỉ định đại diện tại
Việt Nam và tuân thủ thuế, hải quan.

 THỊ TRƯỜNG NỘI ĐỊA



27.73
33.57

87.36

2025 2026 2031

B2C B2B

Thẻ tín dụng/ghi nợ

Ví điện tử, BNPL và phương thức khác

QUY MÔ & DỰ BÁO TĂNG TRƯỞNG THỊ TRƯỜNG TMĐT 

Theo mô hình kinh doanh: Các nền tảng B2B tăng tốc
vượt bậc so với vị trí dẫn đầu trong lĩnh vực B2C.
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39 %

122 %

63 %

Thị trường thương mại điện tử Việt Nam dự kiến ​​sẽ tăng trưởng từ
27,73 tỷ USD năm 2025 lên 33,57 tỷ USD năm 2026 và được dự
báo sẽ đạt 87,36 tỷ USD vào năm 2031 với tốc độ tăng trưởng kép
hàng năm (CAGR) là 21,08% trong giai đoạn 2026-2031. Thương
mại điện tử hiện chiếm khoảng 9% tổng doanh thu bán lẻ, cho thấy
tốc độ nhanh chóng mà các kênh trực tuyến đang thay thế các
cửa hàng truyền thống.

Quy mô & dự báo tăng trưởng thị trường thương mại điện tử Việt Nam

Nguồn: Mordor Intelligence

B2C vẫn chiếm 73,25% thị phần thương mại điện tử Việt
Nam năm 2025, nhưng B2B đang tăng trưởng nhanh hơn với
tốc độ 21,75%, vượt mức chung của thị trường. Động lực
chính đến từ tài chính số, hội nhập chuỗi cung ứng ASEAN và
mua sắm đa kênh, thúc đẩy doanh nghiệp chuyển chi tiêu
sang online. Giá trị đơn hàng MRO tại các khu công nghiệp
tăng mạnh, nhu cầu từ khu công nghiệp cấp 2 cải thiện
logistics với giao hàng 2 ngày. Nguồn cung xuyên biên giới
qua CPTPP giúp SME tối ưu chi phí. Dự báo B2B có thể đạt
khoảng 30% thị phần vào năm 2030.

Theo phương thức thanh toán: Mua trước trả sau (BNPL) phá vỡ mô hình truyền thống.

Nguồn: Mordor Intelligence

Theo phương thức thanh toán, thẻ tín dụng hiện chiếm thị phần
lớn nhất với 29,40%, nhưng mô hình Mua trước trả sau (BNPL)
đang nổi lên như một yếu tố thay đổi cuộc chơi nhờ tốc độ tăng
trưởng kép 26,85%/năm. GMV của BNPL đạt 4,05 tỷ USD vào
năm 2025, được thúc đẩy bởi các quan hệ hợp tác như các đối
tác: Fundiin – Pharmacity và MoMo – Grab. Tỷ lệ sở hữu thẻ tín
dụng còn thấp cùng với cơ cấu dân số trẻ tạo điều kiện cho các
hình thức tín dụng thay thế phát triển, qua đó mở rộng chi tiêu
thương mại điện tử, đặc biệt ở nhóm hàng tùy ý.

Trong khi đó, cơ quan quản lý tăng cường giám sát và yêu cầu
minh bạch hơn về phí và lãi suất tương đương. Các nhà cung
cấp phản ứng bằng cách tích hợp thanh toán tự động qua ví
điện tử để giảm rủi ro nợ xấu. Đối với nhà bán lẻ, BNPL giúp
tăng giá trị đơn hàng trung bình từ 30–40%, bù đắp phần nào
chi phí marketing cao trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt.

Nguồn: Mordor Intelligence

70.6%

73.3%
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2020 2021

Khác
Sức khỏe, sắc đẹp & thời trang

2022

Thiết bị và đồ điện tử
Thực phẩm, đồ uống & thuốc lá

2023 2024f 2025f 2026f

560
1,817 
2,057 
7,349 

771
2,491 
2,368 
8,508 

943
3,038 
2,739 

10,669 

1,116

3,627 
3,317 

13,992 

1,334
4,376 

4,034 

17,407 

1,570 

5,261 

4,866 

21,208 

Giá trị thương mại điện tử bán lẻ theo nhóm sản phẩm (triệu USD)

Nguồn: Euromonitor 

Theo khảo sát của Facebook và Bain & Company, Việt Nam được dự báo sẽ vượt qua các quốc gia
ASEAN khác và trở thành thị trườngTMĐT tăng trưởng nhanh nhất trong khu vực vào năm 2026.

Theo báo cáo mới nhất do IMARC Group, Việt Nam được dự đoán sẽ dẫn đầu cuộc cách mạng thương
mại điện tử ở Đông Nam Á vì ngành này có khả năng thúc đẩy chuyển đổi kinh tế quốc gia. Ngành TMĐT
của Việt Nam dự kiến ​ sẽ đạt tốc độ tăng trưởng kép hàng năm là 28% từ năm 2025 đến năm 2033.
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KHỐI LƯỢNG THỊ TRƯỜNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ GIAI
ĐOẠN 2021 - 2030 THEO QUỐC GIA (TỶ USD)

 Tỷ USD

Nguồn: trade.gov

SHS Research | Ngành LogisticSHS Research | Ngành Logistic

Bộ Công Thương đã ban hành Quyết định số 1568/QĐ-BCT, phê duyệt Kế hoạch tổng thể phát
triển thương mại điện tử quốc gia giai đoạn 2026-2030. Kế hoạch nhằm thúc đẩy thương mại
điện tử trở thành một trong những trụ cột quan trọng của nền kinh tế số, đồng thời xây dựng môi
trường kinh doanh minh bạch, cạnh tranh lành mạnh, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tạo điều
kiện để doanh nghiệp ứng dụng mạnh mẽ công nghệ số trong hoạt động thương mại.

3 mục tiêu phát triển ngành logistics Việt Nam được Chính phủ đặt ra trong tương lai: giảm chi phí
logistics so với GDP Việt Nam từ 18% xuống còn 15% trong năm 2025; nâng tỷ trọng ngành logistics
Việt Nam trong quy mô GDP từ 10% lên 15% và phấn đấu đạt 20%, nâng tỷ trọng của ngành logistics
Việt Nam so với quy mô ngành logistics toàn cầu từ 0,4% lên 0,5% và phấn đấu đạt 0,6%; nâng tốc độ
tăng trưởng của ngành logistics Việt Nam từ 14-15% mỗi năm hiện nay lên 20%.

QUY MÔ & DỰ BÁO TĂNG TRƯỞNG THỊ TRƯỜNG TMĐT 
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THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
XUYÊN BIÊN GIỚI

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
XUYÊN BIÊN GIỚI
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Người mua hàng 
tại Việt Nam

Người bán địa
phương trên nền
tảng địa phương

Người bán nước
ngoài nền tảng

địa phương

Thương mại điện tử xuyên biên giới bao gồm tất cả các giao dịch
mua hàng trực tiếp của người tiêu dùng với người bán ở nước ngoài. 

VND ¥ ¥

Thương mại điện tử xuyên biên giới 

Người bán nước
ngoài nền tảng

nước ngoài

VND

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ XUYÊN BIÊN GIỚI

Khi mua sắm trực tuyến, người tiêu
dùng ngày càng quan tâm không chỉ
đến sản phẩm mà còn đến nguồn gốc
người bán, với các yếu tố như giá cả,
thời gian giao hàng, độ tin cậy và
phương thức thanh toán đóng vai trò
quan trọng.
Nhờ sự phát triển của nền tảng số,
logistics và thanh toán điện tử, thương
mại điện tử xuyên biên giới tại Đông
Nam Á đang tăng trưởng mạnh và dần
trở thành một phần quan trọng của
nền kinh tế số khu vực.

Trong thập kỷ qua, hoạt động mua sắm trực
tuyến từ các nhà bán hàng nước ngoài đã dần trở
thành hành vi tiêu dùng phổ biến, nhờ sự phát
triển mạnh của thương mại điện tử, logistics
xuyên biên giới và các nền tảng thanh toán số.
Đồng thời, môi trường pháp lý tại nhiều quốc gia
vẫn tương đối cởi mở, tạo điều kiện cho TMĐT
xuyên biên giới tăng trưởng nhanh chóng.



31

Hạ tầng logistics và thông
quan cải thiện mạnh: Các
khu vực biên giới phía Bắc
đã hình thành mô hình thí
điểm hỗ trợ logistics và
thông quan, giúp rút ngắn
thời gian xử lý hàng hóa từ
khoảng 24 giờ xuống dưới 4
giờ, qua đó thúc đẩy xuất
khẩu trực tuyến.

Sự phân hóa rõ theo khu
vực: Đồng bằng sông Hồng
hiện chiếm khoảng 38% số
lượng nhà bán hàng, trong
khi TP.HCM dẫn đầu về
doanh thu với khoảng 41%
tổng giá trị thương mại điện
tử xuyên biên giới.
Các địa phương đang hình
thành lợi thế riêng: Đồng
bằng sông Cửu Long, Tây
Nguyên và Duyên hải Nam
Trung Bộ từng bước phát
triển thế mạnh ở các nhóm
hàng như nông sản, thủ
công mỹ nghệ, nội thất và
sản phẩm chế biến sâu.

Thị trường chuyển sang
giai đoạn mở rộng quy mô:
Thương mại điện tử xuyên
biên giới tại Việt Nam đang
chuyển từ giai đoạn thử
nghiệm sang phát triển quy
mô lớn hơn, với sự tham gia
ngày càng nhiều của doanh
nghiệp nhỏ và vừa.

Dịch vụ hoàn tất đơn hàng
phát triển nhanh: Các dịch
vụ hoàn tất đơn hàng tại đô
thị đang mở rộng mạnh nhằm
rút ngắn thời gian giao hàng
chặng cuối và hỗ trợ cá nhân,
doanh nghiệp nhỏ tham gia
xuất khẩu trực tuyến.

Thanh toán xuyên biên giới đang dần hoàn thiện: Việt Nam và Trung
Quốc đã triển khai hệ thống thanh toán QR song phương, giúp kết nối hạ
tầng thanh toán số, thúc đẩy thương mại, du lịch và tạo nền tảng thuận lợi
hơn cho thương mại điện tử xuyên biên giới trong giai đoạn tới.

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ XUYÊN BIÊN GIỚI

TĂNG TRƯỞNG TOÀN CẦU

30%/NĂM
Quy mô thị trường thế giới đạt gần 800
tỷ USD và không ngừng mở rộng.

Thương Mại Điện Tử
Xuyên Biên Giới:
"Cánh Cửa Vàng" Cho
Xuất Khẩu Việt Nam
Thương mại điện tử xuyên biên giới là xu hướng tất
yếu,  giúp doanh nghiệp Việt cất giảm khảu trung
gian, tiếp cận trực tiếp người tiêu dùng toàn cầu. Dù
tiềm năng lớn, cần vượt rào cản nhân lực và chi phí
để tối ưu lợi nhuận.

Tiềm năng và Dư địa
Tăng trưởng

11 TỶ
USD

Doanh thu vào
năm 2026

Dự kiến kim ngạch bán lẻ xuyên biên giới
của Việt Nam năm 2026.

Chỉ 20%
Doanh nghiệp tham gia
xuất khẩu trực tuyển
Dư địa còn rất lớn khi Việt
Nam thuộc Top 15 quốc gia
thương mại lớn nhất.

Chiến lược để
Vươn mình ra Thế giới

Tận dụng hệ thống phân phối, kho
bãi và thanh toán sản có 

của các sàn lớn

Chỉ số (Năm 2025) M ứ c  t ă n g  t r ư ở n g

Số lượng sản phẩm
VN bán ra +35%
Số lượng doanh
nghiệp đăng ký
thương hiệu

+30%
Tập trung đào tạo kiến thức về TMĐT

quốc tế và các quy định pháp lý

CÁC NGÀNH HÀNG THẾ MẠNH
CỦA VIỆT NAM

Đồ dùng nhà bếp Trang trí Sức khỏe

19
Làm đẹp Hàng dệt may
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 Giải pháp cửa khẩu thông minh 
Ứng dụng vận chuyển tự động: Triển khai monorail và
xe AGV tự hành 5G hoạt động 24/7 nhằm nâng cao
năng lực vận chuyển hàng hóa.
Thông quan một lần: Kết nối dữ liệu hải quan Việt Nam -
Trung Quốc để rút ngắn thủ tục và thời gian thông quan.
Phát triển logistics xanh và thông minh: Xây dựng hạ
tầng logistics số hóa, tự động hóa và thân thiện môi
trường tại khu vực cửa khẩu.

CHUYỂN ĐỔI SỐ CỬA KHẨU THÔNG MINH THỰC TRẠNG

 Thông quan CHẬM  

Hạ tầng cửa khẩu và
logistics biên giới chưa đáp
ứng kịp nhu cầu xuất nhập
khẩu ngày càng gia tăng.

Tình trạng ùn tắc cửa khẩu
vẫn diễn ra thường xuyên,
làm kéo dài thời gian thông
quan và tăng rủi ro hư hỏng
hàng hóa, đặc biệt với nông
sản tươi sống.

Chi phí thông quan cao
(chủ yếu là chi phí lưu
kho, lưu bãi và các dịch
vụ phát sinh do thời
gian thông quan chậm
hoặc do tắc biên). 

Hệ thống công nghệ
(phần cứng/phần
mềm) hiệu suất thấp. 
 

Lợi ích của cửa khẩu thông minh
Nâng cao năng lực thông quan và đáp ứng nhu cầu thương mại dài
hạn: Cửa khẩu thông minh giúp gia tăng đáng kể năng lực xử lý
hàng hóa, hỗ trợ mở rộng kim ngạch xuất nhập khẩu và đáp ứng nhu
cầu tăng trưởng trong 10–15 năm tới.
Giảm chi phí và thời gian thông quan: Việc ứng dụng công nghệ số
có thể giúp giảm khoảng 50% thời gian và chi phí thông quan, đồng
thời hạn chế tình trạng ùn tắc biên giới, giảm rủi ro hư hỏng hàng
hóa, đặc biệt với nông sản và hàng tươi sống.
Tăng vai trò trung tâm logistics khu vực: Hệ thống cửa khẩu hiện
đại giúp thu hút thêm luồng hàng hóa quốc tế, từng bước đưa tuyến
logistics Việt Nam – Trung Quốc trở thành trung tâm kết nối nhanh
giữa Trung Quốc và ASEAN, qua đó tạo thêm nguồn thu và nâng
cao vị thế logistics của Việt Nam.

GIẢI PHÁP

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ XUYÊN BIÊN GIỚI



THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ XUYÊN BIÊN GIỚI
Thuế nhập khẩu, Chứng nhận sản phẩm và Logistics

¥ ¥ ¥
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PhilippinesMỗi quốc gia đều có hệ thống quy
định riêng liên quan đến thuế nhập
khẩu, tiêu chuẩn sản phẩm, kiểm
định chất lượng và quản lý các nhóm
hàng nhạy cảm hoặc ngành sản xuất
trọng điểm. 
Bên cạnh yếu tố pháp lý, chi phí
logistics cũng ảnh hưởng lớn đến
năng lực cạnh tranh của thương mại
điện tử xuyên biên giới. Tỷ lệ chi phí
logistics trên GDP thường được sử
dụng để đánh giá hiệu quả của hệ
thống hậu cần tại mỗi quốc gia; tỷ lệ
càng cao cho thấy chi phí vận chuyển,
lưu kho và phân phối còn lớn.
Trong khu vực Đông Nam Á,
Philippines có chi phí logistics
tương đối cao do đặc thù địa lý nhiều
đảo, gây khó khăn cho vận chuyển và
kết nối chuỗi cung ứng. Ngược lại,
Malaysia và Thái Lan có lợi thế hơn
nhờ hệ thống hạ tầng và logistics
phát triển, giúp duy trì chi phí thấp
hơn cho hoạt động thương mại điện
tử xuyên biên giới.

Vietnam

Malaysia

Thailand
 

Indonesia

Đơn vị cung cấp dịch vụ logistics lớn:

Chứng nhận sản phẩm: Bắt buộc đối với một số hàng
hóa thuộc diện quản lý (đồ chơi, thiết bị điện tử, nhiên
liệu, v.v.)

Chứng nhận sản phẩm: Bắt buộc đối với một số hàng
hóa thuộc diện quản lý (pin, đồ chơi, thiết bị điện tử,
v.v.

DHL 
GDEX 
J&T Malaysia 
Malaysia Post

Chứng nhận sản phẩm: Cần thiết đối với một số mặt
hàng được kiểm soát (thiết bị điện tử, vật liệu xây dựng,
hóa chất, v.v

Giao hàng trung bình
thời gian: 3-8 ngày

 
 

Đơn vị cung cấp dịch vụ logistics lớn:

Chứng nhận sản phẩm: Bắt buộc đối với một số hàng
hóa thuộc diện quản lý (thiết bị điện tử, xi măng, vật
tư y tế, v.v.)

Chứng nhận sản phẩm: Bắt buộc đối với một số hàng
hóa thuộc diện quản lý (lốp xe, phân bón, xi măng,
máy bơm nước, v.v.)
Đơn vị cung cấp dịch vụ logistics lớn:

 

Vietnam Post 
DHL 
GHN 

Import tax: 0-60%
SST：Sales tax 10%+
Service tax: 6%

TIKI 
Lion Parcel 
JNE 
J&T Express

TNT 
DHL 
Kerry Express Thailand 
Thailand Post

Thuế NK: 0-30%
VAT: 12% 

Đơn vị cung cấp dịch vụ logistics lớn:

Chi phí logistics/GDP:
27%

LEL Express 
J&T Express 
NinjaVan 
Lalamov

Giao hàng trung bình
thời gian: 3.8 ngày

Chi phí logistics/GDP:
22%

Thuế NK: 0-150%
VAT: 11% 

Thuế NK: 0-40%
VAT: 8% 

Thuế NK: 0-80%
VAT: 7% 

Giao hàng trung bình
thời gian: 5.6 ngày

Chi phí logistics/GDP:
17%

Giao hàng trung bình
thời gian: 2.5 ngày

Chi phí logistics/GDP:
15%

Đơn vị cung cấp dịch vụ logistics lớn:
Giao hàng trung bình

thời gian: 5.6 ngày
Chi phí logistics/GDP:

14%

Nguồn: TMO

Người 
mua hàng ở 

Việt Nam

Ví dụ: Mua mỹ
phẩm qua TMĐT
tại Trung Quốc

Người bán địa
phương trên

nền tảng địa phương

Người bán nước ngoài
trên nền tảng địa phương

Người bán nước ngoài 
trên nền tảng nước ngoài

Liên hệ trực tiếp với
người bán nước ngoài

Có nhiều cách khác nhau để người tiêu dùng mua hàng từ người bán ở nước ngoài.

VND

Lựa chọn sản phẩm

Giá

Sự dễ dàng trong trải nghiệm của khách hàng

Tốc độ giao hàng và giá cả

Rủi ro người tiêu dùng

Hẹp hơn

Cao hơn

Dễ hơn

Thấp hơn

Thấp hơn

Rộng hơn

Thấp hơn

Phức tạp hơn

Cao hơn

Cao hơn

¥VND

Tỷ lệ mua hàng trực tuyến từ người bán nước ngoài

Thấp nhất Cao nhất

Điện tử
& Thiết bị gia dụng

Đồ ăn
& Đồ
uống

Làm đẹp
& Chăm sóc cá

nhân

Thời trang 
& Trang

phục

Sức khỏe Nhà & 
Văn phòng

Thể thao
& Du lịch

Sở thích
& Đồ chơi

Các ngành hàng như điện tử hay mỹ phẩm có tỷ trọng giao dịch xuyên biên
giới thấp do nguồn cung trong nước đã phổ biến và thuận tiện. 
Ngược lại, các sản phẩm tiêu dùng giá trị thấp và trung bình lại có tỷ trọng
mua xuyên biên giới cao hơn nhờ lợi thế về giá.

BỨC TRANH THƯƠNG MẠI
VIỆT NAM - TRUNG QUỐC

93,3 SD
trong 4 tháng đầu
năm 2026
Chiếm 27% tổng kim
ngạch xuất nhập khẩu
của cả nước, tăng
trưởng vượt bậc.

CƠ CẤU HÀNG HÓA
& ĐỘNG LỰC TĂNG TRƯỞNG

Xuất khẩu mũi nhọn:
Công nghệ và Nông sản

205,2
tỷ USD

+24,8%

Trung Quốc là
đối tác thương mại
mốc đầu tiên vượt

200 tỷ USD
Xác lập kỷ lục mới vào
năm 2024 và tiếp tục
tăng mạnh trong năm
2025.

256,4
tỷ USD

93,3
tỷ USD

Máy tính,
linh kiện điện tử Rau quả

Dẫn đầu đà tăng trưởng xuất
khẩu.

Nhập khẩu phục vụ sản xuất
chiếm ưu thế

Máy móc,
linh kiện

Nguyên liệu

Chủ yếu nhập... để nâng cao
năng lực sản xuất.

2024

2025

Việt Nam là
đối tác lớn nhất
của Trung Quốc
trong ASEAN

4 tháng
2026

Giữ vị trí đối tác thương
mại lớn thứ 4 của Trung
Quốc trên thế giới.

Dư địa tăng trưởng
hướng tới mốc

300
tỷ USD

Kỳ vọng bứt phá nhờ các hiệp
định ACFTA nâng cấp và RCEP.

QUY MÔ THƯƠNG MẠI BỨT PHÁ
(2024 - 2026)



Áp lực cạnh tranh và suy giảm lợi nhuận: Cuộc đua về giá giữa các
doanh nghiệp giao hàng, sàn thương mại điện tử và nhà bán hàng nước
ngoài đang ngày càng khốc liệt, khiến biên lợi nhuận của doanh nghiệp
logistics và thương mại điện tử bị thu hẹp.

Rủi ro vận hành và logistics: Chi phí vận chuyển quốc tế biến động,
thời gian giao hàng kéo dài, tỷ lệ hoàn đơn cao cùng áp lực xử lý khối
lượng đơn hàng lớn đang tạo ra nhiều thách thức cho hoạt động
thương mại điện tử xuyên biên giới.

Rủi ro pháp lý và quản lý thị trường: Việc siết chặt kiểm soát hàng giả,
hàng lậu, gian lận thuế, truy xuất nguồn gốc và quản lý dữ liệu tại nhiều
quốc gia có thể làm gia tăng chi phí tuân thủ và ảnh hưởng đến tốc độ
tăng trưởng của thương mại điện tử xuyên biên giới trong thời gian tới.

Cơ hội và rủi ro

34

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ XUYÊN BIÊN GIỚI

Tỷ USD

Indonesia

 2029 
(ước tính)

Malaysia

 2029 
(điều chỉnh)

Philippines Singapore Thailand Vietnam Tổng
Đông Nam Á

+$11.0B
+7.9%

+$2.7B
+13.0%

+$1.5B
+5.4%

28     29.5

+$1.4B
+11.0%

13     14.4

+$2 .1B
+5.1%

41     43.1

+$2 .0B
+ 4.0%

51      53

Doanh số thương mại điện tử Đông Nam Á năm 2029 (bao gồm phần tăng
thêm từ thương mại điện tử xuyên biên giới ước tính)

293

+$20.8B
+7.1%

313.8

Nguồn: IDC, 2026

Việc mở rộng thương mại
điện tử xuyên biên giới cho
khối SMEs có thể tạo thêm
khoảng 20,8 tỷ USD doanh
số cho Đông Nam Á vào năm
2029, tương đương mức
tăng khoảng 7,1% tổng
doanh số thương mại điện tử
toàn khu vực.
Tuy nhiên, nhiều SMEs tại
Đông Nam Á hiện vẫn chưa
khai thác hết tiềm năng của
thương mại điện tử xuyên biên
giới, qua đó bỏ lỡ cơ hội mở
rộng thị trường và tăng trưởng
doanh thu trong giai đoạn tới.

139 150

21 23.7

Thanh toán thời gian thực (RTP) sẽ mở ra các động lực tăng trưởng mới cho thương mại điện tử xuyên biên
giới tại Đông Nam Á.

Thailand

Malaysia 

Singapore 

Vietnam 

Indonesia

Philippines 

Đã hỗ trợ kết nối thanh toán nội địa xuyên biên giới
Đã hỗ trợ kết nối ví điện tử xuyên biên giới (thông qua Alipay+)

Tính đến giữa năm 2024, nhiều quốc gia Đông
Nam Á đã thiết lập kết nối song phương giữa
các hệ thống thanh toán thời gian thực (RTP),
cho phép thực hiện giao dịch xuyên biên giới
cả trực tuyến và trực tiếp.
Bên cạnh đó, các dự án về thanh toán đang
thúc đẩy mở rộng kết nối thanh toán giữa các
quốc gia Đông Nam Á và các khu vực khác
như châu Âu thông qua một nền tảng kết nối
thống nhất. Mục tiêu của dự án không chỉ là
liên thông giữa các thị trường mà còn giúp các
tổ chức tài chính và đơn vị cung cấp thanh
toán có thể kết nối toàn bộ mạng lưới chỉ qua
một giao diện duy nhất.
Các sáng kiến này được kỳ vọng sẽ giúp giảm
chi phí, rút ngắn thời gian triển khai thanh toán
và tạo động lực thúc đẩy mạnh hơn hoạt động
thương mại điện tử và thương mại nội khối
ASEAN.

VTP
DN chuyển phát &

Logsitics khuyến nghị:
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Tất cả những thông tin, dữ liệu và phân tích trong tài liệu này đã được thu thập,
tổng hợp và xử lý một cách cẩn trọng tại thời điểm công bố. Tuy nhiên,SHS
Research và tác giả không cam kết tính đầy đủ, chính xác tuyệt đối hay cập
nhật liên tục của các thông tin được sử dụng. Mọi nội dung trình bày hoàn toàn
không đại diện cho quan điểm chính thức của Công ty Cổ Phần Chứng Khoán
SHS, trừ khi có ghi rõ.

Các quan điểm, mô hình và nhận định trong báo cáo phản ánh đánh giá chuyên
môn độc lập của nhóm phân tích tại thời điểm viết, dựa trên các giả định cụ thể
về bối cảnh kinh tế, chính sách và thị trường. Báo cáo này không cấu thành
khuyến nghị đầu tư, lời mời gọi giao dịch, hay cam kết hiệu quả tài chính đối với
bất kỳ loại tài sản nào, bao gồm nhưng không giới hạn ở cổ phiếu, trái phiếu,
ngoại tệ, hàng hóa, bất động sản hoặc các sản phẩm tài chính phái sinh.

Các nội dung trong báo cáo cũng không phải là tài liệu tư vấn chính sách chính
thức, và không nhằm thay thế cho đánh giá độc lập của các cơ quan hoạch định
hoặc các tổ chức ra quyết định điều hành kinh tế. Mọi phân tích về chính sách
công chỉ mang tính tham khảo về mặt logic truyền dẫn và kịch bản giả định,
không mang tính chỉ đạo hay phản biện chính sách cụ thể.

Chúng tôi khuyến nghị người đọc dù là nhà đầu tư tổ chức, cá nhân hay cán bộ
hoạch định chính sách cần tự đánh giá độ phù hợp của thông tin với mục tiêu sử
dụng, khẩu vị rủi ro, và bối cảnh pháp lý/kinh tế tại thời điểm xem xét. Các dự
báo trong báo cáo mang tính mô hình, có thể thay đổi đáng kể khi các yếu tố
đầu vào hoặc định hướng chính sách thay đổi.

Tài liệu này không được sử dụng để xây dựng hồ sơ chào bán chứng khoán,
truyền thông tiếp thị sản phẩm tài chính, hoặc làm căn cứ pháp lý nếu không có
phê duyệt rõ ràng từ Công ty Cổ Phần Chứng Khoán SHS.

Mọi hành vi sao chép, chia sẻ, trích dẫn một phần hoặc toàn bộ báo cáo cần
tuân thủ quy định về bản quyền.
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