Diéu khoan st dung website

Viéc truy cap, trinh duyét hodc s dung Trang web nay, Quy khach xac nhan da doc, hiéu va
dong y tuan tha cac BIEU KHOAN SU¥ DUNG TRANG WEB (“Diéu khodn va Diéu kién”) duwoc
néu duwédi day, cling cac van ban, chinh sach va hwéng dan cé lién quan dwgc SHS cong bb tai
tirng thei diém. Truong hop Quy khach khdng déng y véi bat ky ndi dung nao cta Diéu khoan
va Diéu kién, ddng nghia v&i viec Quy khach khong dap (rng diéu kién dé tiép tuc truy cap hoac
str dung Trang web nay.

Trong van ban nay, “SHS/Céng ty” c6 nghia Ia Céng ty Cé phan Ching khoan Sai Gon - Ha Noi
va cac don vi thanh vién/cong ty lién két/cong ty con, cac Tbng giam dbc, Phé Tbng giam
dbc/Giam dbe didu hanh cac bd phan, déi tAc va cac nhan vién ctia SHS. “Trang web/Website”
c6 nghia la trang web cla SHS dwoc cung cap tai dia chi https://www.shs.com.vn/ va/hodc cac
tén mién khac ma SHS cung cép tai tirng thoi diém. “Dich vu” & viéc SHS cung cép, van hanh
Trang web va cac chirc nang, tién ich, ndi dung dwoc cung cép théng qua Website. “San phdm”
la san ph&m tai chinh, & cac cong cu, hop déng hodc giai phap phi vat chat do SHS tao ra/lién
két tao ra nhadm gilp khach hang thwc hién cac nhu cau vé tich Iy, giao dich, dau tw, huy déng
vbn ho&c phong ngtra rdi ro tai chinh. “Quy khach” c6 nghia 1a ca nhan, té chirc truy cap, trinh
duyét hoac st dung Website va/ho&c Dich vu do SHS cung cap.

1. Str dung thdng tin va dir liéu

Viéc Quy khach st dung cac san pham, dich vu trén trang Website nay cé thé dwoc SHS kiém
soat, ghi nhan va theo dai trong pham vi phap luat cho phép. Théng tin dwgc SHS thu thap co
thé dwoc st dung cho muc dich phuc vu hoat ddng kinh doanh ho&c cac muc dich khac phu hop
theo quy dinh ctia phap luat va cac chinh sach co6 lién quan ctia SHS.

SHS sé cap cho Quy khach quyén truy cap co gi¢i han vao Website dé st dung cho muc dich ca
nhan va phi thwong mai. Trr trwéng hop dwoc SHS chap thuan trwdc bang van ban, Quy khach
khong duoc:

e Tai vé (hoac truy cap vao bd nhé dém), stra dbi va’hodc bd sung hodc thwc hién bat ky
hinh thirc can thiép nao déi véi mot phan hodc toan bd Website.

e Sao chép, tai ban, phan phdi, ban, ban lai, khai thac hodc str dung toan bd hodc mét phan
Website cho muc dich thwong mai.

St dung thwong hiéu, logo hay bét ky théng tin, tai sdn doc quyén nao (bao gdm nhwng khdng
gi¢i han & hinh anh, van ban, cach thirc trinh bay) clia SHS.Trong pham vi va thAm quyén cta
minh, SHS c6 quyén cép, tam ngirng hodc chdm dit quyén truy cap cta Quy khach dbi voi
Website ma khéng phai chiu trach nhiém bdi thwéng cho bét ky bén thi ba nao, triy triedng hop
phap luat cé quy dinh khac. V&i mot sé tai liéu, SHS c6 thé cho phép quy khach xem, lwu tri,
phan tich, dinh dang lai, va in théng tin ma nhirng dich vu nay cung cip cho muc dich s dung
ca nhan.

Tai bat c thdi diém nao, SHS c6 quyén stra dbi, bd sung, thay thé hodc x6a bd toan bd hoac
mot phan théng tin, di liéu va ndi dung dwoc cung cép trén Website nhdm phuc vu cho céng tac
quan tri, van hanh, cap nhat hoac hoat dong kinh doanh ctia SHS.


https://www.shs.com.vn/

Viéc cung cép théng tin, di¥ liéu va ndi dung trén Website khong dwoc hiéu 1a viéc SHS chuyén
giao hodc cap cho Quy khach bat ky quyén s& hivu hodc quyén s dung nao dbi véi cac théng
tin, di¥ liéu va ndi dung do, trir truéng hop dwoc SHS cap quyén rd rang theo Diéu khoan va Diéu
kién nay hoac theo thda thuan khéac gitra cac bén. Moi quyén khéng dwoc SHS cép ré rang cho
Quy khach déu dwoc SHS va/hodc Bén thir ba cung clp théng tin bao lwu.

Quy khéach c6 trach nhiém doc, hiéu va tuan tht cac Diéu khoan va Biéu kién hodc huwéng dan
bd sung dwoc SHS cong bd trén Website dbi v&i thong tin, di liéu va ndi dung do Bén thir ba
cung cap. Trong pham vi phap luat cho phép, SHS khéng chiu trach nhiém déi véi tinh chinh xac,
déy dd hoac nhirng thiét hai phat sinh ttr viéc Quy khach s dung thdéng tin, di¥ liéu va ndi dung
do bén th ba cung cép, trir tredng hop thudc tradch nhiém ctia SHS theo quy dinh phap luat.

2. Quyén s& hiru tri tué

Tét ca noi dung trén trang web nay, bao gébm vén ban, db hoa, logo, biéu twong, hinh anh va cac
clip Am thanh, 14 tai s&n ctia SHS va/ho&c cac nha cung cép ndi dung. Trir tredng hop cho phép
dac biét, khéng cé bat ky phan nao ctia Trang web nay dwoc phan phdi hodc nhan ban bang bat
ky phwong tién nao, dwédi moi hinh thirc, ma khéng cé sw chap thuan trwdc bang van ban cia
SHS.

SHS c6 quyén bao Iwu tat ca cac quyén vé s& hiru tri tug, bao gdbm céac théng tin vé gia ca, sé
liéu hodc cac théng tin khac ciing nhw cac chwong trinh phan mém da dwoc dang ky va/hoac
chwa dwoc dang ky bao hd. Viéc phéat tan, phan tan lai div liéu ma khéng co6 sy chap thuan bang
van ban cu thé cla SHS la trai phép. Ngoai ra, Quy khach chi dwoc phép st dung céc théng tin
nay cho muc dich ca nhan va phi lgi nhuan.

Thwong hiéu SHS (cé hay khdng cé slogan, dwdi bat ky hinh thiec thé hién nao) cé thé dwoc sir
dung céng khai vé&i sy ddng y trwdc bang van ban cla SHS va khéng duoc siv dung trong tredng
hop: Wlién quan t&i bat ky s&n phadm hoac dich vu khéng phai ctia SHS; @trong bt ky truong
hop nao c6 thé gay nhdm 1an cho khach hang; @hoac trong bat ky truéng hop nao cé thé lam
mat uy tin ctia SHS.

3. Tuyén b6 mién trir trach nhiém

SHS nb lwc bao dadm tinh chinh xac, day dd va cap nhat ca cac thdng tin, tai liéu dwoc cung cap
trén Website. Tuy nhién, SHS khong dwa ra bat ky cam két hoac bao dam nao, du rd rang hay
ngu y, vé tinh chinh xac, day da, kip thoi, lién tuc, d6 tin cay hodc sy phu hop cua cac thong tin,
tai liéu va dich vu dwoc cung cap trén Website déi véi bat ky muc dich cu thé nao ctia Quy khach.

Viéc truy cap va sir dung Website cé thé bj gian doan, cham tré hodc han ché do cac yéu té kj
thuat, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & sy cbé dwédng truyén, két ndi Internet, qué tai hé thng,
16i phan mém, thiét bi, sy cd bao mat hoac cac nguyén nhan khac ndm ngoai kha nang kiém soét
hop ly ctia SHS. SHS khoéng bao dam Website va cac dich vu dwoc cung cép trén Website luén
hoat ddng lién tuc, khdng c6 16i hoac khéng bi gian doan.

Trong pham vi phap luat cho phép, SHS khong chiu trach nhiém dbi v&i cac ton that, thiét hai
phat sinh tir ho&c lién quan dén:

e Viéc Quy khach ho&c Bén thir ba khong thé truy cap, két ndi hoac sir dung Website va
cac dich vu dwgc cung cap trén Website;



e Sw gian doan, cham tré, sai sot, thiéu sét hodc khéng day da cta théng tin, di liéu dwoc
cung cap hoac truyén tai thong qua Website;

e Céc su cb ky thuat, 16i hé théng, dwdng truyén, thiét bi hoac dich vu két ndi do Bén the
ba cung cap;

e Viéc Quy khach st dung hodc dwa vao cac théng tin, tai liéu dwoc cung cap trén Website
dé dwa ra quyét dinh ho&c thwc hién giao dich.

SHS khéng bao dam Website hoac cac thong tin, tai liéu dwoc cung cip trén Website hoan toan
khéng c6 virus, ma ddc hodc cac yéu td c6 kha nang gay anh hwéng dén hé théng, thiét bj cta
Quy khach. Quy khéch c6 trach nhiém cha déng ap dung cac bién phap bao mat va bao vé thiét
bi phu hop khi truy cap, str dung Website.

Cac quy dinh mién tr» va giéi han trach nhiém tai Diéu nay khong loai trir hodc han ché cac nghia
vu, trach nhiém ctia SHS theo quy dinh ctia phap luat bat budc ap dung hoac theo cac thda thuan
c6 hiéu lyc gitra SHS va Quy khach.

4. Khéng gei y hay giéi thiéu, khéng xac dinh sw phu hep, khong tiét 16 tat ca cac rui ro

Trang web nay chi phuc vu muc dich cung cép thong tin, khéng lién quan dén cac muc tiéu tw
van dau tw ca nhan, tinh hinh tai chinh hay cac phwong tién cia quy khach. SHS khoéng goi y bat
ky hanh ddng cu thé nao dwa trén cac thoéng tin nay. Trang web khéng nhdm muc dich gidi thiéu
am chi, hay chao mua/ban; hay tw dinh chao mua/ban bat ky sadn pham tai chinh, chirng khoan
hay cong cu tai chinh, hodc dé tham gia vao bat ky giao dich cu thé ndo ma nhirng 161 chao moi
hay goi y, hay giao dich d6 cé thé 1a bat hop phap. Mot sd nghiép vu nhét dinh, bao gébm cac
nghiép vu giao dich twong lai, quyén chon, va cac chirng khoan loi suat cao, lam tang d6 rai ro
va khong phu hop véi tat cd cac nha dau tw. Mac du théng tin dwoc SHS xac nhan la dang tin
cay va cap nhat thuwong xuyén, SHS khong cé kha nang dé kiém chirng toan b cac thdng tin va
khéng cam két rang théng tin 1a hoan toan chinh xac, c6 tinh cap nhat hay day du, quy khach
khéng nén hoan toan tin twédng vao cac théng tin nay.

Viéc SHS cung cép cac théng tin, tai liéu va nodi dung trén Website cho Quy khach khong dwoc
hiéu |a viéc SHS chao mai, khuyén nghi hodc tw van cho Quy khach thwc hién bat ky giao dich,
d4au tw hodc st dung san pham, dich vu cu thé nao, cling nhw khéng nham xac dinh bat ky san
pham hodc giao dich nao 1a phi hop véi nhu cau, muc tiéu hodc kha nang chap nhan rdi ro cla
Quy khach.

Céc san pham, dich vy va giao dich dwoc gidi thiéu trén Website c6 thé tiém an cac rii ro khac
nhau. Quy khach c6 trach nhiém tw nghién ciru, danh gia day dd cac dac diém, diéu kién va rdi
ro lién quan trwéc khi quyét dinh thwe hién béat ky giao dich hodc st dung san pham, dich vu nao.
Viéc SHS dé cap hodc mé t& mot hodc mot sé rui ro lién quan dén san pham, dich vu hoac giao
dich khéng dwoc hiéu la viec SHS da xac dinh, danh gia hoac cong bb day du céac rii ro co thé
phat sinh.

Cé4c thong tin, tai liéu va ndi dung duoc cung cap trén Website khong ciu thanh va khéng duoc
st dung thay thé cho tw van vé dau tw, tai chinh, kinh doanh, phap ly, ké toan, thué, quan tri rdi
ro hodc cac hinh thire tw van chuyén mén khac. Quy khach can ty chiu trach nhiém dbi véi cac
quyét dinh cGia minh va, khi can thiét, chi dong tham van cac chuyén gia hoac t chirc tw van co
chuyén mén phu hgp trwdc khi thiee hién giao dich.



5. Lién két
5.1. Lién két dén trang web nay

Quy khach dwoc cap quyén truy cap phd théng va han ché dé tao ra mét lién két dén trang chii
clia trang web nay, cung cap lién két nay khéng miéu td SHS hodc b4t ky s&n phdm hay dich vu
nao cla SHS mét cach sai léch, gay hiéu nhadm, xtc pham hodc néi xau. Quy khach khéng duoc
phép st dung bét clr logo, d6 hoa ddc quyén hay nhan hiéu ctia SHS dé lién két dén cac trang
web khac ma khéng c6 sw dong y rd rang bang van ban cia SHS. Quyén truy cap c6 gidi han
nay c6 thé bj thu hdi b4t c IGc nao.

5.2. Lién két cga bén thr ba

Dich vu nay c6 thé cung c&p nhirng dwong lién két téi cac trang web khac ctia bén thi ba (“Trang
web cda bén thir ba”). SHS cung cép nhirtng dwéng lién két nay chi nham muc dich dem lai sy
tién loi cho Quy khach. Do d6, SHS khéng dam bao bat ky diéu gi lién quan dén néi dung cla
trang web ctia bén thi ba. Viéc SHS cung cap dwong lién két téi trang web cia bén thir ba khéng
ham y xac thwe, cho phép, bao tro hay lién két cia SHS véi trang web cla bén thir ba, hodc
ngudi s& hiru hay nguoi cung cap trang web cda bén thir ba. SHS khéng kiém tra bat ky théng
tin, phAn mém, hay san phadm nao trén bt ct trang web cla bén thtr ba ndo va do d6 khong dua
ra bat ky cam két nao vé noéi dung hay bao da&m, bao lanh dbi véi cac trang web dé, sy phu hop
hay thich hop ctia san phadm hay céac giao dich dwoc miéu ta & do.

6. Cong bé thoéng tin va cac bai trinh bay

Thong tin trong cac tiéu muc thong tin, phan tich, céng b thong tin va bai bao ctia SHS dwoc coi
la chinh x&c hodc cé hiéu lwc tai thdi diém hién tai dwa trén ngay thang cu thé clia cac bai bao
va cac ndi dung phan tich, céng b théng tin. SHS khoéng cé y dinh cap nhat va ti chdi bat ky
trach nhiém nao phai cap nhat théng tin trong cac bai bao, phan tich, céng b théng tin ctia minh.
Trong pham vi b4t ky théng tin ndo mang tinh dinh hwéng twong lai, van ban dé sé dworc thiét ké
phu hop véi cac tr nglr mang tinh dinh huwéng va dwong nhién ham chira rui ro.

7. Stra doi hodc cham dt trang web va Diéu khoan va Diéu kién

SHS khéng cam két rang cac tai liéu sé luén c6 san cho Quy khéch trong toan bo thei gian. SHS
c6 quyén cham durt tat cd hodc bat ky phan nao cta Trang web nay vao bat ky Iic nao ma khéng
can gt théng bao trwdc cho Quy khéch.

SHS ¢6 quyén stra dbi, bd sung hoac thay thé cac Diéu khoan va Diéu kién nay va cac théng
b&o, chinh sach c6 lién quan nham phu hop véi quy dinh phap luat, hoat ddng cung cap dich vu
va tinh hinh van hanh thuc té ctia Website. Noi dung stra dbi, bd sung hodc thay thé duwoc SHS
cong bd, cap nhat trén Website va co hiéu lwc ké tir thoi diém dwoc cong b, trir tredng hop co
quy dinh khac.

Viéc Quy khéach tiép tuc truy cap hoadc st dung Website sau théi diém cac ndi dung stra dbi, bd
sung hodc thay thé cé hiéu lwc dwoc xem la Quy khach chip thuan va cam két tuan tha cac noi
dung da duoc sira doi, bd sung hodc thay thé. Quy khach c6 trach nhiém cha dong kiém tra, cap
nhat cac Diéu khoan va Diéu kién dwoc cong bd trén Website dé bao dam viéc str dung Website
phu hgp véi cac quy dinh hién hanh.

8. Ngoai lé



Néu bat ky muc nao trong cac diéu khoadn sir dung website nay khéng tuan tha quy dinh phap
luat hodc khong hop 1&, khéng c6 gia tri hodc vi bat ky Iy do kha thi ndo, thi nhixtng muc dé duoc
coi la tach khéi cac Piéu khoan va Diéu kién va khéng anh hudng dén hiéu lwc va tinh thuyc thi
cda cac diéu khoan con lai.

9. biéu khoan chung

Cac biéu khoan va biéu kién nay dwoc didu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam. Déi voi
cac van dé chwa dwoc quy dinh tai day, cac quy dinh phap luat co lién quan sé dwoc ap dung.
Trwdng hop bat ky noi dung nao tai day khéong phu hop hodc trai véi quy dinh Phap luat, quy
dinh Phap luat twong ng sé duwoc wu tién ap dung va ndi dung dé dwgc xem la ngoai |1é theo
quy dinh tai Muc 8.

Viéc SHS khong thwc hién, khong yéu cau hodc khéng ap dung day da bat ky quyén, diéu kién
ho&c nghia vu ndo theo cac Diéu khodn va biéu kién nay tai bat ky thoi diém nao khong duoc
hiéu l1a SHS tir bd quyén hodc mién trir nghia vu twong ng. Viéc thuc hién hoac khéng thuc
hién quyén ctia SHS trong tirng trwérng hop khéng lam anh hwdng dén hiéu lyc ctia cac ndi dung
con lai.

Moi hanh vi, théng Ié hoac cach thirc thwe hién gilra SHS va Quy khach trong qua trinh st dung
Website khong dugc xem la can cir dé stra d6i, bd sung hoac thay dbi cac Diéu khodn va Diéu
kién nay, trir treérng hop dwoc SHS xac nhan hodc céng bb bang van ban theo quy dinh. SHS
c6 quyén chuyén giao ho&c Gy quyén thwc hién mét phan hoac toan bd quyén va nghia vu cla
minh theo cac Diéu khoan va Diéu kién nay cho bén th& ba phu hop ma khéng can théng bao
trwdc cho Quy khéach, trir trdng hop phép luat cé quy dinh khéc.



